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Resumo

A presente avaliacdo é uma avaliacdo de impacto de natureza tematica que tem como objetivo avaliar a eficacia e
eficiéncia dos apoios do Fundo Social Europeu (FSE) no ambito da digitalizacdo da educacdo, designadamente em
matéria de promocdo da igualdade de acesso a educacdo e sobretudo na melhoria dos processos de ensino-
aprendizagem.

A crise desencadeada pela pandemia do coronavirus (COVID-19) levou a reprogramacdo dos Programas Operacionais
Tematicos e Regionais e dos Fundos que integram a Politica de Coesdo no ambito do Portugal 2020. No ambito do
Programa para a Digitalizacdo para as Escolas, foram mobilizados recursos FSE para intervencdes de trés Tipologias
de Operacgdo (TO), cujos resultados foram estudados neste relatério. Apds a elaboracdo inicial da Teoria da Mudanca,
0s pressupostos e riscos foram testados, tendo o processo avaliativo sido ancorado num conjunto alargado de
métodos e técnicas de recolha e analise de informacdo, incluindo a recolha e andlise documental e de dados
estatisticos, e a realizagdo de entrevistas/reunies, estudos de caso, focus group, e inquéritos.

Concluiu-se que as medidas da Escola Digital contribuiram para a reducdo da desigualdade no acesso a equipamentos
informaticos e a internet, consequentemente garantindo maior equidade no acesso a educacdo entre os alunos mais
carenciados. Da andlise da intensidade da utilizacdo de ferramentas e recursos digitais em contexto sala de aula,
conclui-se que este é atualmente superior ao periodo anterior a pandemia, tendo passado da utilizagdo quase ocasional
para uma utilizacdo frequente ou muito frequente. Ndo obstante, ainda hd margem para aliar os progressos de acesso
e do uso do digital as alteracdes de metodologias pedagdgicas e de processos no contexto ensino-aprendizagem.

Summary

This evaluation is a thematic impact assessment that aims to assess the effectiveness and efficiency of the support
from the European Social Fund (ESF) in the context of the digitization of education, namely in terms of promoting
equal access to education and particularly in improving teaching-learning processes.

The crisis triggered by the coronavirus (COVID-19) pandemic has led to the reprogramming of the Thematic and
Regional Operational Programs and the Funds that are part of the Cohesion Policy within the scope of Portugal 2020.
Under the Program for the Digitization of Schools, ESF resources have been mobilized for interventions of three
Typologies of Operation, the results of which have been studied in this report. After the initial preparation of the
Theory of Change, the assumptions and risks were tested, the evaluation process having been anchored in a wide
range of methods and techniques for collecting and analyzing information, including the collection and analysis of
documents and statistical data, and the conduct of interviews/meetings, case studies, focus groups, and surveys.

It was concluded that the initiatives of the Digital School contributed to the reduction of inequality in access to
computers and the internet, consequently ensuring greater equity in access to education among the most
disadvantaged students. From the analysis of the intensity of the use of digital tools and resources in the classroom
context, it was concluded that this is currently higher than on the period before the pandemic, having gone from
almost occasional use to frequent or very frequent use. Nevertheless, there is still room to ally the progress of access
and use of the digital to changes in pedagogical methodologies and processes in the teaching-learning context.
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Nota Introdutoria

1. O presente documento constitui o Relatério Final do estudo de "Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para
a Digitalizagdo da Educacdo”, sendo a data de reporte da avaliagdo 30 de junho de 2022, realizado pela EY-
Parthenon para a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Capital Humano. Sendo o quarto relatério
desta avaliagdo, este documento apresenta os resultados da avaliagdo, bem como a versdo final das suas
principais conclusdes e recomendacgoes.

2. O relatério encontra-se estruturado em cinco grandes capitulos, aos quais acrescem o capitulo relativo as
referéncias bibliograficas e eletrénicas (capitulo 6) e os anexos (capitulo 7) contendo informagdo complementar
(designadamente os instrumentos e recolha de informagdo, nomeadamente os guiBes de entrevista e os
inquéritos, a listagem dos indicadores de avaliagdo, entre outros). Os quadros, figuras e grdficos dos anexos
seguem uma numeracdo distinta da do corpo do relatério (a numeracdo é precedida de “A") por forma a auxiliar
a leitura do documento e identificar rapidamente remissdes para 0s anexos.

3. No primeiro capitulo apresenta-se o objeto e objetivos da Avaliacdo, incluindo as questdes de avaliacdo (QA)
formuladas que Ihe servem de referéncia. Paralelamente, apresenta-se uma breve sintese da implementacdo do
Programa a data da Avaliacdo.

4. No segundo capitulo apresenta-se a metodologia que sustenta todo o processo avaliativo, explicita-se a Teoria
da Mudanca (TdM) desenvolvida na primeira fase dos trabalhos e os métodos de recolha e andlise da informacao.
O terceiro capitulo do relatério contém as respostas as questdes de avaliacdo previstas no Caderno de Encargos
e os Ultimos dois capitulos as conclusdes e recomendacgbes da avaliacdo.
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1. Enquadramento e contexto do objeto da avaliacao

1.1. O objeto de avaliacao

10.

1.1.1. Enquadramento estratégico europeu e nacional

A Digitalizacdo e Educacdo sdo abrangidas por um conjunto de politicas relevantes de ambito europeu que guiam
a estratégia e atuagdo dos agentes do setor. Estas politicas orientam as estratégias e enquadram as politicas
nacionais de promoc¢ado da educacado e digitalizagdo em cada um dos Estados Membros.

O documento europeu do Plano de Acdo para Educacdo Digital apresenta objetivos politicos relevantes de que
sdo exemplo o apoio a educacdo de qualidade; a melhoria da sua pertinéncia; o desenvolvimento das
competéncias digitais europeias, tornando-as mais visiveis; o reforco da inovacdo e das competéncias digitais
em todos os estabelecimentos de ensino; e a abertura dos sistemas de ensino. Este plano baseia-se na
Comunicacdo da Comissdo Europeia (CE) de 2017 “Fortalecimento da Identidade Europeia através da Cultura e
Educacdo”, apoiando o trabalho desenvolvido relativamente ao Mercado Unico Digital e a Nova Agenda de
Competéncias para a Europa. Deste modo, o plano também se encontra alinhado com as prioridades
governamentais nacionais e com o Plano de Estabilidade Econémica e Social (PEES) acerca da “Universalizacdo
da Escola Digital"”, tendo também servido de base para parte da reprogramacdo do Portugal 2020, do Programa
Operacional Capital Humano (POCH) e dos Programas Operacionais Regionais (POR) Norte, Centro e Alentejo,
ocorrida em 2020.

As orientacBes estratégicas europeias para as tematicas relacionadas com o Plano de Acdo para a Educacgéo
Digital tiveram como foco principal trés dominios esséncias: i) utilizar melhor as tecnologias digitais no processo
de ensino e aprendizagem; ii) desenvolver competéncias e aptidGes digitais; iii) melhorar a educagdao por meio
de uma maior capacidade de andlise de dados e de previsdo. Neste sentido estabeleceram-se prioridades em
dreas especificas como a digitalizagdo, a ciberseguranca, literacia mediatica e inteligéncia artificial (Quadro A1).

Estas orientacdes, prioridades e politicas foram incorporadas no ambito de uma multiplicidade de instrumentos
de politica publica, destacando-se os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) -, mas também outros
instrumentos europeus como o Horizonte 2020, o Programa Erasmus+ (apoia a educacdo, a formacdo, a
juventude e o desporto) e o Programa COSME (que visa reforcar a competitividade e sustentabilidade das PME
do espaco europeu). Adicionalmente, o Banco Europeu de Investimento (BEI) e outros intervenientes financeiros,
incluindo o Fundo Europeu para Investimentos Estratégicos, deveriam ser utilizados como dinamizadores do
investimento do setor privado no desenvolvimento de competéncias.

A visdo e os objetivos de Portugal para digitalizagdo da educacdo foram definidos no ambito de um dos quatro
dominios tematicos definidos na programacdo do Portugal 2020 - Capital Humano - que se encontra alinhado
com estratégia Europa 2020 (EE 2020) nesta drea. No dominio Capital Humano, no quadro do Portugal 2020 e
em linha com o Programa Nacional de Reformas - 2018, o objetivo estratégico passa pelo aumento da
qualificacdo da populacdo portuguesa. Adicionalmente, sequndo o Acordo de Parceria 2014-2020, as politicas
publicas neste dominio devem priorizar trés grandes dreas:

» o nivel médio das qualificagbes da populagdo adulta e jovem;
» aqualidade e eficiéncia do sistema de educacdo/ formacdo;
> o0 ajustamento entre as qualificacBes produzidas e as procuradas pelo mercado de trabalho.

A crise desencadeada pela pandemia do novo coronavirus (COVID-19) resultou em alterac¢des profundas e na
necessidade de readaptacdo em diferentes areas, pelo que foi efetuada reprogramacdo dos Programas
Operacionais Tematicos e Regionais e dos Fundos que integram a Politica de Coesdo no ambito do Portugal 2020.
Uma das principais linhas de atuacdo diz respeito a capacitacdo e digitalizacdo do sistema de educacdo e
formacdo, inserida no Plano de Transicdo Digital na Educacdo (PTDE). Neste sentido, o Programa de
Digitalizacdo para as Escolas, uma das dimensdes do PEES, apresenta-se como instrumento operacional do
Plano de Acdo para Transicdo Digital na Educacdo que tem como principal foco a promocdo o0 acesso e o uso de
materiais educativos digitais por todos os estudantes e docentes. A implementacdo do plano deve atuar a trés
niveis:

> ao nivel infraestrutural, adquirir computadores, conectividade e licencas de software para as escolas
publicas, de modo a permitir disponibilizar estes recursos didaticos aos seus alunos e docentes, dando
prioridade aos alunos abrangidos por apoios no ambito da acdo social escolar (ASE) até se alcancar a sua
utilizagdao universal;
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» desenvolver um programa de capacita¢do digital dos docentes (CDD);
P incrementar a desmaterializagdo de manuais escolares e a produgao de novos recursos digitais.

11. Alinhado com as necessidades do sistema educativo e com as orientacdes do Plano de A¢do para Transicdo Digital
(PATD), o Programa de Digitalizacdo para as Escolas deve contemplar as seguintes dimensdes:

> a disponibilizacdo de equipamento individual ajustado as necessidades de cada nivel educativo para
utilizacdo em contexto de aprendizagem;

> a garantia de conectividade mével gratuita para alunos, docentes e formadores do Sistema Nacional de
Qualificacdes, proporcionando um acesso de qualidade a Internet na escola, bem como um acesso a Internet
em qualquer lugar;

> 0 acesso a recursos educativos digitais de qualidade (a titulo de exemplo, manuais escolares, cadernos de
atividades, aulas interativas, testes interativos, preparacdo para exames, andlise de desempenho,
diagnéstico e proposta de percursos de aprendizagem, relatério de progresso para encarregados de
educacdo e dicionarios);

> 0 acesso a ferramentas de colaboracdo em ambientes digitais que promovam a inovag¢do no processo de
ensino-aprendizagem, estimulem a criatividade e a inovacdo, permitam o acompanhamento a distancia da
sala de aula (sobretudo nos casos de doenca ou de necessidades especiais) e o trabalho colaborativo on-line,
aproximando as novas geracgdes aos novos paradigmas da vida em sociedade e do mundo do trabalho;

> adefinicdo de processos conducentes a realizacdo e classificacdo eletrénica de provas de avaliagdo externa
em ambiente digital.

1.1.2. Osinstrumentos do Portugal 2020 para apoio a digitalizacdo da educacao

12. No ambito do Programa para a Digitalizacdo para as Escolas foram mobilizados recursos do FSE, sobretudo,
através da Coronavirus Response Investment Initiative (CRII), que financiou numa primeira fase a intervencdo no
ambito dos Pilares | e Il - Equipamentos e Conectividade (Figura 1). Paralelamente, no ambito do Pilar Il -
Capacitacdo de Docentes e Escolas, foram mobilizados recursos anteriormente disponiveis no ambito da
Prioridade de Investimento (PI) 10.1 - “Reducgdo e prevenc¢do do abandono escolar precoce e estabelecimento
de condi¢des de igualdade no acesso a educacgdo infantil, primdria e secunddria, incluindo percursos de
aprendizagem, formais, ndo formais e informais, para a reintegra¢do no ensino e formacdo”.

Figura 1. Financiamento do Portugal 2020 no ambito do Programa de Digitalizacdo para as Escolas

Programa de Digitalizacdo para as Escolas

Pilar l e ll Pilar 111 Pilar IV
Equipamentos & Capacitagdo de Docentes Recursos
Conectividade e Escolas Educativos Digitais
I Outras D terializacdo d
- Capacitacdo de docentes Formacdes esmaterializacao de
Entrega de equipamentos e Nivel 1,2 e 3 incluidas na Manuais Escolares
acesso a internet a alunos ASE e i TO 4.2 MOOC
Portugal e (Continente exceto AML) ) -
. [2020-2022] (Continente Exames Digitais
2020 (Continente) » exceto Coniinami
- Concurso Especifico DGE Lisboa) (Continente)
[2020-2021] [2020-2022] ood
[2016-2022]

Entrega de equipamentos e Capacitacdo de docentes
acesso a internet aos restantes Nivel 1,2e 3

alunos (AML)
[2020-2022]

(Continente)
[2022]

Fonte: EY Parthenon, com base Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 30/2020, Avisos de Abertura de Concurso (AAC) e Caderno de Encargos

13. Osinstrumentos mobilizados, a considerar para efeitos da presente avaliagdo, tiveram por objetivo promover a
digitalizacdo da educacdo e responder aos desafios que Ihe sdo inerentes, nomeadamente em matéria de:

» reducdo da desigualdade no acesso a educacdo;
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» manutencdo dos jovens no ensino obrigatério;

> promocdo das competéncias digitais dos alunos;

» promocdo da igualdade no acesso a uma educacdo que utiliza crescentemente recursos digitais, apoiando
de forma particular a populagdo mais desfavorecida; e

> desenvolvimento das competéncias dos docentes e outros agentes de educacdo, tendo em vista uma
utilizagdo adequada dos recursos digitais que lhes sao disponibilizados e a melhoria dos processos de ensino-
aprendizagem.

14. Na persecucdo dos objetivos supramencionados foram aprovadas 847 operacdes da Pl 10.1 cofinanciadas pelo
FSE e enquadradas em cinco programas operacionais distintos, o POCH e os POR Norte, Centro, Alentejo e
Algarve (Quadro A2). As operacdes repartem-se por trés Tipologias de Operacdo (TO):

> 4.1 - Qualidade e eficiéncia do sistema de educacdo e formacdo para promocdo do sucesso escolar,
compreendendo apenas o concurso especifico para a Direccdo-Geral da Educacdo (DGE) (aviso POCH-67-
2020-10) para acompanhamento e suporte do processo (incluindo criacdo de referenciais de formacgdo e
recursos educativos digitais, promocdo do diagndstico de competéncias, apoio a elaboracdo de Planos de
Transicdo Digital das Escolas, ...);

> 4.2 -Formacdo de docentes e outros agentes de educacdo e formacgdo, que compreendia 0s apoios as acdes
de formacdo visando a capacitagdo de docentes; e

> 4.8 - CRIl - Reforco da rede de equipamentos tecnoldgicos e da conetividade (CRII - Escola Digital), que
incluiu os apoios visando a distribuicdo de equipamentos a alunos da ASE e docentes.

15. Sendo uma intervencdo que numa fase inicial visava em particular dar resposta aos desafios colocados pela
pandemia COVID-19, a globalidade das operacdes foi executada entre 2020 e 2022, com a exce¢do de parte das
operacdes ligadas a capacitacdo de docentes inseridas na TO “Formacdo de docentes e outros agentes de
educacdo e formacdo” do POCH (4.2) e PO Algarve!, que se iniciaram nos anos precedentes (a partir de 2016).
As operacdes de entrega de equipamentos apoiadas pelo PT2020 iniciaram-se em 2020, tendo as primeiras
entregas de equipamentos ocorrido no 40 trimestre de 2020 e as Ultimas um ano mais tarde. A operacdo da DGE
(Direccdo-Geral da Educacdo) apoiada no ambito da TO 4.1 do POCH também teve inicio em 2020, sendo prevista
a sua conclusdo em 2022 (ainda estava em execucdo a data de reporte) - Figura 2.

Figura 2. Linha temporal das operagdes do PT2020 em analise e eventos relevantes relacionados

Abril 2020 - Resolugdo de
Conselho de Ministros -
Programa de Digitalizacéo para
as Escolas

2014 - Inicio PT 2020

Janeiro 2021 -
Encerramento escolas -
Pandemia COVID-19

Dezembro 2021 — Conclusdo
das Entregas

Junho 2022 - Data
de corte das
operagoes incluidas
na avaliagdo

Abril 2021 - Abertura
escolas

Margo 2020 -
Encerramento escolas -
Pandemia COVID-19

Dezembro 2020 — Primeira
entrega de computadores

TO 4.2 — Formagdo de Docentes

TO 4.1 — Operagao DGE

TO 4.8 — Entrega de Equipamentos

Fonte: EY-Parthenon.

1.1.3. Ponto de situacdo a data de reporte da avaliacdo (30/06/2022)

16. A presente seccdo apresenta um ponto de situagdo das operac¢des apoiadas pelo PT2020 inseridas no ambito da
Digitalizagdo da Educagdo, a data de 30/06/2022, analisando as candidaturas efetuadas, a aprovagdo das
operacdes e a execugdo financeira.

17. Foram publicados 13 Avisos de Abertura de Concurso (9 no ambito do POCH), dos quais resultaram 264
candidaturas. Apenas 6 operacGes foram anuladas/ desistidas/ canceladas e mais de metade dos projetos
aprovados ja se encontram concluidos (Quadro A3).

1 A terminologia adotada pelo PO Algarve difere no sentido em que a formac&o de docentes e outros agentes de educacdo se insere
no Objetivo Estratégico 10.1.2 (ao invés de TO 4.2).
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18. A data de reporte as operacdes aprovadas no ambito da Digitalizacdo da Educacdo envolviam 198 M€ de FSE,
sendo que 83% deste valor se reportou as 17 operac8es CRII- Escola Digital, que se encontram ja concluidas
desde dezembro de 2021 (Quadro A5). As operac8es para formacdo de docentes representam cerca de 17% do
fundo aprovado e apresentam a mais baixa taxa de realizacdo (49%) das TO em andlise. Na TO 4.1 a operacdo
aprovada foi promovida a nivel nacional pela DGE.

19. O POCH destaca-se como o principal financiador das operagdes do Digitalizacdo da Educa¢dao no PT2020 (69%
do FSE aprovado), seguido dos POR Norte e Centro (18% e 8%, respetivamente). A grande maioria das operacdes
estdo executadas financeiramente (Quadro 1), destacando-se pela menor taxa de realizacdo as operagdes de
formacdo e, em particular, as financiadas pelo PO Algarve (apenas 15% de execugado financeira).

Quadro 1. N° operacgdes e financiamento por Tipologia de Operacdo e Programa (30 de junho de 2022)

e PpeeE el NO de Investimento |Fundo Aprovado (FSE)}  Taxa de Taxa de

- . = ~ elegivel % do | Compartici- |Realizacdo
Tipologia de Operacao Operacodes aprovado (€) tootal pagdo () 1A

POCH 248 146213575 137815038 69% 94% 88%

4.1 - Qualidade e eficiéncia do sistema de
educacdo e formagdo para promog¢ao do sucesso

pa 1 881 370 749 165 0% 85% 100%
escolar - Concurso especifico para DGE
acompanhar o processo
4.2 - Fo~rma(;ao de cjocentes e outros agentes de 233 37719638 32061 693 16% 85% 50%
educacao e formagao
4.8 - CRII - Escola Digital - Reforco da rede de 14 107 612566 105004180 53% 98% 100%

equipamentos tecnoldgicos e de conetividade
PO Norte 1 36576138 36576138 18% 100% 100%

4.8 - CRIl - Escola Digital: Reforgo da rede de
equipamentos tecnolégicos e da conetividade

PO Centro 1 16822725 16822725 8% 100% 100%

4.8 - CRIl - Escola Digital: Refor¢o da rede de
equipamentos tecnolégicos e da conetividade

PO Alentejo 1 6 566 325 6 566 325 3% 100% 100%

4.8 - CRIl - Escola Digital: Refor¢o da rede de
equipamentos tecnolégicos e da conetividade

PO Algarve 7 814 795 651 836 0% 80% 15%

Formacdo de docentes e outros agentes de
educacao e formagao

1 36576138 36576138 18% 100% 100%
1 16822725 16822725 8% 100% 100%
1 6566 325 6566 325 3% 100% 100%

7 814 795 651 836 0% 80% 15%

Fonte: EY Parthenon, com base nas Lista de Operac¢des aprovadas. Nota: Taxa de Realizacdo = Fundo total executado / Fundo total aprovado; Taxa de
Comparticipacdo = Fundo total aprovado / Investimento aprovado

1.2. Ambito e objetivos da Avaliacdo

20. A presente avaliagdo é uma avaliacdo de impacto de natureza tematica que tem como objetivo avaliar a eficdcia
e eficiéncia dos apoios/intervencdes do FSE no dmbito da digitalizacdo da educacdo, designadamente em matéria
de promocdo da igualdade de acesso a educacdo e sobretudo na melhoria dos processos de ensino-
aprendizagem. Nesse sentido, deverd explicitar a forma como as intervencdes apoiadas pelo PT2020 produziram
os efeitos esperados, em que circunstancias e em que contextos foram operacionalizadas e os seus fatores
criticos de sucesso (insucesso).

21. Ainda que os estudos da DGEEC (Direcdo-Geral de Estatisticas de Educacdo e Ciéncia) tenham procurado
acompanhar a percecdo dos destinatarios finais sobre o processo de digitalizacdo e efetuar um exercicio de
levantamento dos recursos existentes nas escolas, falta ainda conhecer os efeitos dos investimentos nas
aprendizagens e na igualdade de acesso a educacdo e obter conhecimento para identificar as principais
necessidades dos agentes educativos e para responder aos desafios globais de digitalizacdo. A presente
avaliacdo deve contribuir para aferir estes resultados e para avaliar a relevancia destas medidas no futuro, tendo
em consideragdo os progressos alcancados na intervencdo dos FEEI.

22. A data de reporte da avaliacdo é 30 de junho de 2022, sendo que no caso da tipologia CRII - Escola Digital a
informacdo reporta-se a 31 de dezembro de 2021, momento em que terminaram as operacdes apoiadas.
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2. Metodologia

2.1. Abordagem metodolégica global

23.

24.

25.

A presente avaliacdo assume-se como uma avaliagdo de impacto. Nas avaliacdes de impacto procuram-se
identificar as relagdes causa-efeito, tentando demonstrar efeitos (diretos e indiretos, esperados e nao
esperados) atribuiveis as intervenc6es. Devem considerar-se os efeitos que se manifestam de forma mais direta
(sobre os seus destinatarios) e imediata (no decurso do contacto do beneficidrio/promotor com a intervengdo),
usualmente mensurados através de indicadores de resultado, bem como os que se manifestam também de forma
indireta (sobre a populacdo-alvo e contexto da interven¢do) e mais mediata (ocorrem com um desfasamento
temporal maior, normalmente apds a conclusdo da intervencgdo), usualmente mensurados através de indicadores
de impacto.

Tal como previsto no Caderno de Encargos que suporta a presente avaliacdo, a andlise de impactos nesta
avaliacdo é efetuada com recurso ao método de Avaliacdo Baseada na Teoria e a abordagem “Teoria da
Mudancga”.

A Teoria da Mudanca é uma representacdo grafica e sistematizada do que é preciso que aconteca para que os
resultados desejados se concretizem, isto é, do encadeamento das varias realizacOes e resultados intermédios
gue ocorrem em cada etapa da politica ou programa, que despoletam a mudanca e conduzem ao resultado de
longo prazo e aos impactos (Figura 3). Estabelece-se assim um quadro l6gico testdvel, nomeadamente no que
respeita aos pressupostos, riscos e mecanismos que lhe estdo associados.

Figura 3. Teoria da mudanca subjacente a intervencgdo - Quadro concetual

Influéncias externas

Mecanismos

(@D o)

cQ (/)
Recursos Atividades RealizagGes Resultados FeetliElos el mpactos
|med|atos intermédios A finais

Pressupostos e riscos

Fonte: EY-Parthenon

26.

27.
28.

29.

A elaboracdo da TdM no ambito da presente avaliacdo foi suportada num processo de revisdo de literatura e
andlise documental e teve em consideracdo, no que respeita aos pressupostos e riscos, um foco nos critérios de
avaliacdo que regem as questfes de avaliacdo (eficacia, eficiéncia, impacto, sustentabilidade, Valor
Acrescentado Europeu e relevancia). A validacdo final da TdM foi efetuada numa sessdo de Focus Group (FG)
com stakeholders relevantes envolvidos na programacdo das tipologias de intervencdo em analise.

O teste da TdM foi efetuado no ambito da resposta as questdes de avaliacdo.

A Teoria da Mudanga encontra-se sintetizada na Figura 4, na qual os pressupostos e riscos se encontram
codificados de acordo com os sequintes principios:

(i) Pressupostos ou riscos identificados com as letras “P" ou “R";

(ii) O posicionamento do pressuposto ou risco no quadro légico é identificado por uma numeracdo romana: | -
das atividades para as realizacdes, Il - das realiza¢des para os resultados e Ill - dos resultados para os impactos.

(iii) Ao cddigo dos pressupostos e riscos é acrescentado um numero sequencial (ex.: P Il.3 corresponde ao
terceiro pressuposto da transicdo das realizagdes para os resultados).

O racional subjacente a TdM estruturada é explicado no Anexo 2, sendo igualmente apresentados os referenciais
de suporte a analise e posterior teste da TdM, nomeadamente: i) um quadro que sistematiza os indicadores e
evidéncias que foram mobilizados para o teste dos pressupostos e riscos da TdM e respetivas fontes (Quadro
A1l4) eii) os resultados da testagem dos pressupostos e riscos (Figura Al).
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Técnicas de recolha de informacgao

30. A abordagem metodoldgica encontra-se ancorada num leque diversificado de métodos e técnicas de recolha de
dados, de tratamento e anélise de informacdo quantitativa e qualitativa, selecionados em funcdo de uma leitura
criteriosa das implicacOes técnicas e metodoldgicas associadas a cada questdo de avaliacdo. Foram realizadas
entrevistas, envolvendo as Autoridades de Gestdo (AG), a Direcdo-Geral de Educacdo, a Direcdo-Geral dos
Estabelecimentos de Escolares (DGEstE), Direcdo-Geral de Estatisticas de Educacdo e Ciéncia e Secretaria-Geral
de Educacdo e Ciéncia (SGEC). O guido e sintese das mesmas pode ser encontrado no Anexo (ver Entrevistas).

31. Posteriormente, foram realizados dois inquéritos: foi aplicado um questiondrio aos docentes e outro as escolas
(neste caso com um modulo especifico para o 1° ciclo com o intuito de captar especificidades deste nivel de
ensino). Os inquéritos foram dirigido a todo o universo de escolas e de docentes do Continente, ndo tendo sido
necessdrio definir amostras de inquiricdo. Os questiondrios foram disponibilizados em formato online
(formuldrios disponiveis no anexo), tendo a DGEstE desempenhado um papel, fundamental, de intermedidria
entre a equipa de avaliagdo e escolas, efetuando a comunicacdo inicial e os subsequentes esforcos de reforco
para ser possivel atingir taxas de resposta robustas. No caso do inquérito aos docentes, uma vez recebido pelas
diregGes de AE/ENA, este foi distribuido internamente seus docentes.

32. Tendo assumido uma natureza universal, o inquérito aos docentes ndo recolheu apenas respostas de docentes
participantes nas acdes de formacdo (como previsto no relatério inicial). Ainda assim, é possivel exista um efeito
de autosselecdo, observando-se uma sobrerrepresentacdo deste grupo, dado estarem mais predispostos a
responder. Nesse sentido, é também possivel que docentes com maior tempo de servico e menor intensidade de
utilizacdo do digital estejam subrepresentados nas respostas ao inquérito. A titulo de exemplo, o tempo de
servico médio dos docentes respondentes foi 26 anos, e menos de 15% dos respondentes indicou ter mais de 35
anos de servico - em outros momentos de auscultacdo foi sugerido que os docentes com mais proximidade ao
momento da reforma podem ter menos motivacdo para estarem envolvidos na digitalizacdo das escolas. Ainda
assim, devido a elevada representatividade das respostas dos docentes, estes aspetos apenas assumem maior
relevancia na andlise de subgrupos/estratos especificos (tempo de servigo, participagdo CDD, ..), ndo
condicionando a leitura global.

33. Ainda que tenha sido protelada a distribuicdo dos inquéritos, por forma a evitar que estes coincidissem com o
pico da contestacdo laboral dos docentes, o periodo de inquiricdo coincidiu com o periodo de greves (que se
prolongaram até ao final do ano letivo), o que poderd ter levado a um enviesamento da percecdo destes em
relacdo a algumas questdes colocadas.

34. A recolha de respostas iniciou-se a 1 de marco de 2023, com um prazo de duas semanas, posteriormente
alargado até 2 de abril, por forma a obter representatividade das respostas ao nivel das NUTS Il, garantindo uma
margem de erro maxima igual a 5%, para um nivel de confianca de 95%. No momento de fecho dos inquéritos,
estes tinham assumido uma escala mais ampla até do que o planeado, obtendo representatividade suficiente
para ter uma margem de erro <1% para 99% de Intervalo de Confianca. O Quadro 2 providencia uma vista geral
da execucdo dos inquéritos e o tratamento das respostas aos inquéritos é apresentado em anexo.

Quadro 2. Operacionalizagdo dos inquéritos e respetivos valores finais (respostas vélidas)

Periodo de Respostas Taxa de
Inquéritos Universo
lancamento validas resposta

Inquérito a destinatarios AE/ENA 103/ 75%
diretos 0 i 01/03/2023 a \

10 ciclo 02/04/2023 713 433 61%
Inquérito a destinatdrios finais (docentes) 126 360 13321 11%

Fonte: EY-Parthenon.

35. Foram também realizados os trés estudos de caso (EC) previstos, sendo o primeiro a uma escola TEIP
(pertencente ao Projeto Territérios Educativos de Intervencdo Prioritdria) sem Projetos-Piloto de Manuais
Digitais (PPMD) (Escola Basica e Secundaria José Saramago, em Palmela), o sequndo a uma escola ndo TEIP e
sem PPMD (Escola Bdsica e Secundaria de Guia, em Pombal), e o terceiro a uma escola ndo TEIP com PPMD
(Escola Basica Integrada Fernando Casimiro Pereira da Silva). O planeamento dos Estudos de Caso, bem como
as fichas sintese dos mesmos, podem ser consultados em maior detalhe no anexo (ver Estudos de Caso).

36. Para além do focus group sobre a Teoria da Mudanca ja acima mencionado, foram ainda realizados dois focus
group previstos no relatério inicial (FG2 - Impacto nos destinatarios - docentes e outros agentes educativos e
FG3 - Impacto nas organizacdes), que decorreram em conjunto numa sé sessdo. Em anexo encontram-se as
principais informac&es recolhidas nos focus group (ver Focus Group/Workshop). Por fim, foi realizado o workshop
final, com o objetivo de apresentar e discutir os resultados da avaliagdo, contando com a participagdao de
representantes de multiplas organizacdes de relevo para o tema abordado na avaliagdo. Os comentarios e
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pareceres efetuados durante o workshop (verbalmente) ou posteriormente a reunido (por escrito) foram
ponderados e, quando entendido, incorporados no relatério.

LimitacOes a implementacdo da metodologia

37. No decorrer da avaliagdo houve uma tentativa, liderada pela entidade adjudicante, de celebracdo de um
“Protocolo de tratamento conjunto de dados pessoais” entre a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional
de Capital Humano, a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, a Secretaria-Geral da Educagdo e
Ciéncia, a Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares, o Instituto de Gestdo Financeira da Educacdao e a EY,
visando o acesso da equipa de avaliagdo a dados responsabilidade dos organismos listados, relevantes (em
particular os previstos disponibilizar pela DGEEC) para aferi¢cdo do impacto do Portugal 2020 para a Digitalizagao
da Educacdo. O ndo acesso a esta informacdo (que cruzava em particular dados da DGEEC e da SGEC)
condicionou em grande medida a realizacdo dos trabalhos de avaliagdo, os quais assentavam numa metodologia
gue previa a realizacdo de um exercicio de contrafactual baseado nos referidos dados. Ndo tendo sido possivel
celebrar o Protocolo em tempo (til, a equipa de avaliacdo, em articulagdo com a entidade adjudicante, optou por
prescindir da realizacdo da abordagem contrafactual prevista e adotar apenas métodos baseados em andlise
gualitativa, mencionados anteriormente.
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Figura 4. TdM e respetivos pressupostos e riscos

Racional da Intervencdo /

Enquadramento

A crise COVID-19 evidenciou
falhas na educacdo digital em
relacdo ao acesso, inclusdo e
equidade, com os alunos
dependentes de poderem
aceder a dispositivos digitais
adequados, uma
conectividade confidvel a
Internet e um ambiente de
aprendizagem favoravel.

Os docentes foram
subitamente confrontados
com a necessidade de
tecnologia para apoiar a
aprendizagem dos alunos e,
neste contexto, havia uma
necessidade urgente de
todos os profissionais de
ensino adquirirem
competéncias adicionais para
usarem a tecnologia de
maneira eficaz.

Atividades

Reducdo e prevengao
do abandono escolar
precoce e
estabelecimento de
condicdes de
igualdade no acesso
a educacdo infantil,
primaria e secunddria
(P1'10.01)
(incluindo percursos
de aprendizagem
formais, ndo formais
e informais para a
reintegracdo no
ensino e formacdo).

Subatividades /
Recursos

Qualidade e
eficiéncia do
sistema de
educacdo e
formagdo para
promocao do
sucesso escolar -
Concurso
especifico para DGE
acompanhar o
processo;

Formacao de
docentes e outros
agentes de
educacdo e
formagao;

CRII - Escola Digital
- Reforgo da rede
de equipamentos
tecnolégicos e de
conetividade

Pressupostos /

riscos

Realizacoes

Diagnéstico das
competéncias digitais dos
docentes e da realidade
digital das escolas

Elaboracgao dos
referenciais de formacdo
e de para novas
metodologias de ensino e
aprendizagem a distancia

Elaboragdo de recursos
educativos para a
formagdo e capacitacao
de agentes educativos

Participagdo de docentes
em agdes de formacgao

Entrega dos
equipamentos
informdticos a alunos
carenciados

Entrega dos
equipamentos
informdticos a docentes

Pressupostos /
riscos

Resultados

Aceleracdo da digitalizagao das
escolas

Adocdo de Programas para a
digitalizagdo das Escolas (PADDE)

Desenvolvimento de acdes
formacdo de capacitagao digital
dos docentes

Aumento das competéncias
digitais dos docentes participantes
nas acles de formacao

Incremento da utilizacdo de
instrumentos digitais em contexto
de aprendizagem

Aumento do ndmero de
computadores por aluno

Incremento da utilizacdo de
instrumentos digitais em contexto
de aprendizagem

Melhoria do desempenho escolar
dos alunos apoiados

Reducdo do abandono escolar
entre os alunos apoiados

Incremento da utilizagdo de
instrumentos digitais em contexto
de aprendizagem

Pressupostos /
riscos

Impactos

Reducdo da taxa de
retencdo e
desisténcia

Reducdo na
desigualdade de
acesso a educacdo

Aumento das
competéncias
digitais da
populagdo, em
particular da
populagdo mais
desfavorecida
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Das Atividades para as Realizag¢des (1)

Das Realiza¢6es para os Resultados (1)

Dos Resultados para os Impactos (lI)

Pressupostos Pressupostos Pressupostos

P 1.1 Processo de identificagdo das necessidades é eficaz e
abrangente

P 1.2 O volume e a forma de apoio vdo ao encontro das
necessidades da procura (docentes e alunos)

P 1.3 Divulgagdo das iniciativas é eficaz (publicos-alvo bem
identificados e meios de comunicac¢do adequados)

P 1.4 Modelo de gestdo do plano garante a efetiva
articulacdo entre entidades relevantes

P 1.5 Escolas aderem massivamente as iniciativas

Das Atividades para as Realizagdes ()

Riscos

R 1.1 Perfil de apeténcia digital condiciona adesdo dos
docentes a formacdo em competéncias digitais

R 1.2 Constrangimentos na cadeia de fornecimento poderao
aumentar prazo de execucao e o custo por computador

R 1.3 Disponibilidade de recursos humanos das entidades
envolvidas condiciona a execugdo das acoes

EY-Parthenon | 10

P 11.1 Resultados das operagdes sdo alcangados

P 11.2 Entrega do equipamento ocorre em tempo util,
permitindo a utilizagdo durante o ano letivo

P 11.3 Os equipamentos sdo adequados as necessidades de
ensino/aprendizagem de alunos e docentes

P 1.4 Docentes aplicam competéncias adquiridas em
contexto de aprendizagem

P 11.5 Os conteldos digitais estdo acessiveis a docentes e
alunos num volume suficiente/relevante

P 11.6 Escolas dispdem das condiges necessdrias a efetiva
utilizagdao dos equipamentos em contexto letivo

P 1.7 Escolas asseguram condi¢®es para guardar os
equipamentos atribuidos em seguranca

P 11.8 Investimento na aquisicdo de equipamento é
acompanhado por modelo de manutengdo e de
recondicionamento nos periodos subsequentes

Das Realizagcdes para os Resultados (II)

Riscos

R 1.1 Contexto familiar/habitacional dos alunos e docentes
ndo permite a efetiva utilizacdo dos equipamentos (espacos
adequados, acesso a internet, ...)

R 1.2 Cobertura de internet (acesso Hotspot) é limitada em
determinados zonas geogréaficas

R 11.3 Peso e dimensdo dos equipamentos condicionam o
transporte no percurso casa-escola

P 111.1 Os resultados alcangcados assumem relevancia no
contexto das intervencdes (efeito de escala), contribuindo
para alteracdao do contexto

P 11l.2 Ha renovagdo dos equipamentos quando estes
atingem o final do seu ciclo de vida

P 1.3 Efeitos de complementaridade e sinergias entre
politicas, permitindo desenvolvimento de a¢des articuladas,
reforcam resultados alcancados

Dos Resultados para os Impactos (lIl)

Riscos

R I1l.1 Elementos conjunturais mitigam a reducdo do
abandono escolar

R 111.2 Retorno as aulas com presenca fisica reduz
significativamente os recursos digitais em contexto de
aprendizagem

Legenda:
QAL Relevancia
QAZ Eficacia
QA3 e QA4  Eficiéncia
QAS e QA6  Impacto
QAT Sustentabilidade
QA8 valor acrescentado

Europeu
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3. Resposta as Questdes de Avaliacao

3.1. Questdo de avaliacao 1 - Relevancia

Questao de avaliagdo

QA1. Em que medida os apoios definidos e concretizados foram/sdo adequados e coerentes com os
problemas/necessidades diagnosticadas e se ajustam as prioridades da politica piblica objeto desta avaliagdo?

38.

39.

40.

41.

42.

O Plano de Acdo para a Transicdo Digital surge num contexto de pandemia, procurando inicialmente responder
aos desafios urgentes colocados pela COVID-19. O Programa de Digitalizagdo para as Escolas apresenta-se como
instrumento operacional do Plano de Ac¢do para a Transicdo Digital na Educagdo. A implementagdo do Plano
representa uma abordagem integrada assente em quatro pilares: disponibilizacdo de equipamento individual
ajustado as necessidades de cada nivel educativo; garantia de conectividade mdvel gratuita para alunos e
docentes (implementado em conjunto com o pilar anterior); aposta na capacitacdo digital de docentes; acesso a
recursos digitais de qualidade e a ferramentas de colaboracdo em ambientes digitais que promovam a inovagao
no processo de ensino-aprendizagem.

A implementacdo do PTDE pode ser subdividida em duas fases, considerando os instrumentos de financiamento
mobilizados: a primeira fase, que decorreu sobretudo até final de 2021, financiada pelos FEEI, e a segunda fase,
iniciada em 2022, financiada pelo PRR (Plano de Recuperacado e Resiliéncia). Na primeira fase, foram mobilizados
recursos do FSE, através da TO CRII - Escola Digital, para a distribuicdo de equipamentos a alunos da Acdo Social
Escolar e docentes entre 2020 e 2021. Esta tipologia de operacdo somou 14 operagdes aprovadas pelo POCH,
uma pelo PO Norte, uma pelo PO Centro e uma pelo PO Alentejo, apresentando todas 100% de taxa de realizagdo
do financiamento a data de reporte (Quadro 1). Posteriormente, na segunda fase de intervencdo (esta fase
encontra-se fora do ambito da presente avaliacdo), a medida foi alargada a alunos ndo beneficidrios de ASE,
tendo esta sido financiada pelo PRR, que veio dar continuidade ao PATD com a Componente 20 - “Escola Digital”.

No que respeita ao primeiro e seqgundo pilares (equipamentos e conectividade) de acordo com dados
disponibilizados pela DGEEC, no ano letivo de 2020/2021 o universo potencial de intervengdo das operagdes
correspondia a: 121.906 alunos do 1° ao 4° ano beneficidrios de ASE; 171.989 alunos do 5° ao 9° ano
beneficidrios de ASE; 67.407 alunos do 10° ao 12° ano beneficidrios de ASE; e 155.497 docentes. Na entrega
dos equipamentos, houve uma priorizacdo dos alunos beneficidrios de ASE, sendo a ordem de prioridade ao
escaldo A e depois B e C2. Por forma a assegurar o pleno acesso ao ensino de forma remota (e numa fase
posterior, j&a em contexto de sala de aula, aos contetdos digitais), cada kit incluiu um computador portatil, um
headset, uma mochila, um hotspot, e um cartdo SIM, sendo que a tipologia de equipamentos foi diferenciada,
consoante o ciclo de ensino: Tipo I, do 1° ao 4° ano; Tipo I, do 5° ao 9° ano; e Tipo lll, do 10° ao 12° ano e
docentes.

A operacionalizacdo desta medida foi centrada na SGEC, que assumiu a propriedade dos equipamentos, cedendo-
os, através de um acordo de cooperagdo, as escolas (AE/ENA). A implementagdo envolveu ainda a DGEstE como
entidade de ligagdo entre os AE/ENA e as diferentes Unidades Organizacionais do ME (Ministério da Educagdo),
e a DGEEC (e a partir do final do periodo de reporte o Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo (IGeFe)3 como
entidade responsavel pela ferramenta de registo dos incidentes e pedidos de apoio. A cedéncia dos equipamentos
a alunos foi realizada mediante a assinatura do Auto de Entrega pelos encarregados de educagdo (quando aluno
era menor de idade), que pressupunha a responsabilizacdo pela correta utilizacdo dos equipamentos e por
eventuais danos causados pelos alunos.

No ambito do terceiro pilar (capacitacdo dos docentes e escolas), o contributo do PT2020 ocorreu por dois
canais: o apoio a montante, através da operacdo promovida pela DGE (TO 4.1) e a jusante, através dos apoios a
formacdo continua de docentes, formadores e outros agentes de formacdo do POCH (TO 4.2) e POR Algarve. A
operacdo compreendeu um leque alargado de atividades ligadas a capacitacdo de docentes e das escolas,

2 Por memodria: escaldo A corresponde a agregados com rendimentos inferiores a 3.071,67€, B a agregados com rendimentos anuais
inferiores a 6.143,34€ e C a agregados com rendimentos anuais inferiores a 9.215,01€.

3No ambito do Decreto-Lein.? 38/2022, de 30 de maio, que alterou as organicas de diversos servicos e organismos da administracdo
direta e indireta do Estado, no quadro da execuc¢do do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, a partir de 1 de junho de 2022, as
competéncias em matéria de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo transitaram da DGEEC para o IGeFE.
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43.

44,

45,

passando pela implementacdo de ferramentas de diagnéstico de competéncias de docentes (Check-in) e escolas
(SELFIE), concecdo de manuais de apoio as a¢des de capacitacdo, apoio ao desenho e implementagdo dos PADDE
nas escolas e a monitorizagao de todo o processo de implementagao.

A arquitetura do plano de capacitacdo de escolas e docentes assentou no Quadro Europeu de Competéncia Digital
para Educadores (DigCompEdu), desenvolvido pela Comissdo Europeia com o objetivo de permitir aos
educadores avaliar e desenvolver de forma abrangente a sua competéncia digital pedagdgica. A partir dele foram
desenvolvidas as ferramentas de diagndstico SELFIE e Check-in, que avaliam o posicionamento de escolas e
docentes em relacdo a 22 competéncias de seis dreas. Escolas e docentes poderiam ser classificados em seis
niveis (desde A1l a C2), havendo posterior correspondéncia ao nivel da acdo de formacdo em competéncias
(A1/A2 - nivel 1, B1/B2 - nivel 2 e C1/C2 - nivel 3).

No ultimo pilar (recursos educativos digitais), e tendo como objetivo incrementar a desmaterializacdo de
manuais escolares e a producdo de novos recursos digitais, destaca-se a condugao dos Projetos Piloto de Manuais
Digitais. Esta iniciativa, iniciada no ano letivo de 2019/2020 com 9 AE/ENA, envolvia a data de reporte
(2021/22) 24 AE/ENA. Ndo sendo uma iniciativa financiada de forma direta pelo PT2020, serviria de mote para
as proximas etapas do processo de digitalizacdo das escolas, correspondendo a uma intensificacdo da utilizacdo
de ferramentas digitais em contexto de sala de aula.

O conjunto de iniciativas do Plano de Acdo para a Transicdo Digital veio complementar os esforcos de outras
iniciativas j& existentes com ambito de reforco das competéncias digitais, nomeadamente o programa
INCoDE.2030 (Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030, criada em 2017). A revisdao de 2021 da
INCoDe.2030 incluiu o Programa Escola Digital, que se alinha com os objetivos do PATD. Também o Plano de
Estabilizacdo Econdmica e Social teve, para o ano letivo 2020/2021, a medida “Universalizacdo da Escola
Digital” com um financiamento de 400 milh&es de €. Em conjunto, deveriam contribuir para o dominio da reducdo
e prevencdo do abandono escolar precoce e para o estabelecimento de condices de igualdade de acesso a
educacdo infantil primdria e secunddria. Com esse dominio em consideracdo, foi ainda desenvolvida no ano letivo
2020/21 uma operagdo de recuperagdo e consolidagdo das aprendizagens financiada pelo REACT-EU, guiada
pelo roteiro “Orientagles para a Recuperacdo e Consolidacdo das Aprendizagens ao Longo do Ano Letivo de
2020/2021". Posteriormente foi aprovado o Plano 21|23 Escola+, do Ministério da Educacdo, para garantir que
“ninguém fica para tras”, o qual incluia dominios (entre outros) visando aumentar a autonomia curricular no
ensino e aprendizagem e aumentar o digital como ferramenta de apoio as comunidades educativas.

Apesar da universalidade da medida, no final do ano letivo de 2020/2021, a cobertura dos kits Escola Digital entre
os alunos ASE situava-se nos 81%, sendo superior a dos docentes (75%). A adesdo entre os alunos mais carenciados
é superior nas diferentes tipologias de equipamentos, evidenciando a relevancia dos instrumentos mobilizados.

46.

Apesar da abrangéncia das operacdes implementadas para entrega dos kits Escola Digital, identificam-se
entraves relevantes a adesdo dos destinatdrios, os quais, sendo intrinsecos ao modelo de gestdo adotado,
permitem algumas conclusdes sobre a adequacdo do apoio as necessidades da procura.

Gréafico 1. Taxa de coberturas dos kits Escola Digital por tipologia e escaldo ASE | 30/06/2021
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Fonte: EY-Parthenon com base em dados SGEC e DGEEC.

47.

Analisando o ponto de situacdo das entregas de equipamentos no final do ano letivo 2020/2021 (Gréfico 1),
altura em que a quase totalidade dos equipamentos ja havia sido adquirida, verifica-se que a taxa de adesdo
global (medida face ao universo de destinatdrios potenciais em 2020/2021) dos alunos ASE situava-se nos 81%,
enquanto nos docentes rondava os 75%. Desagregando por tipologia de equipamento, constata-se que a adesdo
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48.

é decrescente em funcgdo do nivel de ensino, rondando os 86% nas tipologias | e Il e 72% na tipologia Ill. Verifica-
se, de igual forma, que a adesdo tende a ser mais elevada entre os alunos ASE mais carenciados (escaldao A) face
aos menos carenciados (escaldes B e C), evidéncia que vai ao encontro das expectativas, na medida em que
alunos de agregados de maiores rendimentos terdo, a partida, maior acesso a equipamentos préprios, mas
também ao encontro dos objetivos de politica (dar prioridade aos mais carenciados), evidenciando a relevancia
dos instrumentos mobilizados.

Por regido, Norte (75%) e Centro (77%) foram as regides onde a adesdo dos destinatarios face a procura potencial
foi menor. Em contraponto, na AML (Area Metropolitana de Lisboa) a taxa de ades&o rondava os 90%, sendo a
mais alta entre as regies, com Alentejo e Algarve (ambas com 83%) a apresentar uma adesdo ligeiramente acima
da média nacional. Ao nivel dos docentes, a taxa de penetragdo por regido era também diferenciada, mantendo-
se a AML como uma das regides com maior adesdo (85%), ainda que abaixo do Algarve (90%).

A transferéncia da responsabilidade pela conservacdo dos equipamentos para os encarregados de educacdo, na
auséncia de mecanismos de mitigacdo de riscos (e.g. sequros contra danos e avarias), foi a principal condicionante
a adesdo dos alunos. Por seu turno, a menor adesdo dos docentes é explicada, sobretudo, pela preferéncia pelo seu
proprio equipamento face ao que seria disponibilizado.

49,
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De acordo com a evidéncia recolhida pelo processo de auscultacdo (inquérito, entrevistas e EC), a total
responsabilizacdo dos encarregados de educacdo pela integridade dos equipamentos, associada a inexisténcia
de um seqguro para a cobertura de danos, constituiram o principal fator para a ndo aceitacdo do kit Escola digital
por parte dos alunos (Quadro A23). Nesse sentido, o modelo ndo se revelou totalmente adequado as
necessidades do publico-alvo, na medida em que a responsabilizacdo pelos danos causados pelas criancas e
jovens, percecionadas pelos pais e encarregados de educagdo como mais propensos a acidentes na utilizacdo,
transporte e conservagao dos equipamentos representaram um risco, por vezes, demasiado elevado face ao seu
rendimento disponivel e aos beneficios percecionadas sobre a utilizacdo do equipamento. A expetativa de vir a
incorrer em custos de reparacdo é particularmente condicionadora entre os agregados de menores rendimentos,
criando o efeito perverso de o grupo com menor capacidade de adquirir um equipamento préprio apresentar
alguma resisténcia a aceitar o kit Escola Digital. Este risco é tanto mais assumido pelos agregados quando hd a
percecdo, claramente identificada em todo o processo de auscultacdo, que os equipamentos sdo frageis e muito
propensos a danos mesmo com um nivel de uso normal e cuidado (com impactos na eficidcia da medida,
analisados na resposta a QA seqguinte, Questdo de Avaliagdo 2 - Eficdcia).

Durante o processo de auscultacdo foram propostos pelos stakeholders diferentes modelos ou medidas que
permitiriam eliminar ou reduzir este risco, nomeadamente o empréstimo dos equipamentos a escola ao invés de
aos alunos - embora neste cendrio acrescam preocupacdes das condicdes de seguranca das escolas e da
capacidade das infraestruturas para suportar tal parque tecnolégico - e a criacdo de um mecanismo de seguro
de cobertura de danos por ma utilizacdo. Apesar de identificada pelos stakeholders como menos relevante face
as condi¢Oes associadas a entrega, o acesso prévio a equipamentos informaticos pelos alunos, tornando
desnecessdria a aceitacdo do kit Escola Digital, foi também relevante para a menor adesdo da procura.

No caso dos docentes, a decisdo de ndo aceitar os equipamentos foi sobretudo motivada pelo facto de preferirem
usar o seu préprio equipamento (63%, ver Quadro A37) face ao equipamento que lhes seria disponibilizado e por
outras razdes como o facto de o docente se encontrar em situacdo de carater temporario - como docente
contratado, em mobilidade, ou em substituicdo, por exemplo - implicando o ndo acesso ao kit Escola Digital, ou
a necessidade de devolver o mesmo passado pouco tempo da sua rececdo. Condicionantes como as condi¢Bes
de responsabilizacdo pelo equipamento, a qualidade dos equipamentos ou a demora na entrega foram também
referidas.

Em suma, num guadro globalmente positivo no que respeita a capacidade de fazer chegar os kits Escola Digital
aos alunos e docentes, a qual explica as elevadas taxas de cobertura, existiram elementos do modelo adotado
gue terdo prejudicado a potencial cobertura universal de todos os alunos e docentes sem acesso prévio a um
equipamento.

Assim, no que diz respeito aos kits Escola Digital, é possivel validar o P 1.1 (Processo de identificagdo das
necessidades é eficaz e abrangente), enquanto o P 1.2 (O volume e a forma de apoio vdo ao encontro das
necessidades da procura (docentes e alunos)) é validado apenas parcialmente.

Observou-se uma adesdo massiva as ferramentas de diagndstico e as acbes de capacitacdo digital por parte dos
docentes. A data de reporte maioria dos docentes do ensino publico tinha jé realizado o diagndstico e cerca de
metade jd tinha participado ou encontrava-se a participar nas acées de capacitacdo. A data de avaliacdo estima-se
qgue a adesdo seja ainda mais elevada, correspondendo a pelo menos 72% dos docentes do Continente.

54.

No que se refere ao pilar da capacitacdo dos docentes, sendo a participacdo nas medidas de diagndstico e

formacdo voluntdria, a sua relevancia é medida pelos niveis de adesdo dos docentes e a sua avaliacdo da
relevancia/adequacdo destas as suas necessidades.
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A adesdo dos docentes foi significativa, ainda que ndo universal. De acordo com os dados do relatério anual da
Capacitacdo Digital das Escolas para 2022 (DGE, 2022), até ao fim de 2022 cerca de 91% dos docentes ja tinham
realizado o diagnéstico Check-In (99.740 em valor absoluto, percentagem com base nos docentes do ano letivo
2021/22) - sendo que a maioria deste valor devera ter sido realizado antes de julho de 2022, dada a necessidade
do resultado do Check-In para a realizacdo da Capacitacdo Digital dos Docentes. No mesmo relatério é possivel
verificar que, nos anos letivos de 2020/21 e 2021/22 combinados, cerca de 62% dos docentes concluiram a
formacdo® - até ao final de 2022, houve no total 47.771 participacdes nas formac&es de Nivel 1, 2 e 3 (44% dos
docentes de 2021/22). A taxa de adesdo dos docentes as medidas de capacitagdo manteve a sua trajetéria ao
longo do ano letivo de 2022/2023, tendo as formagdes atingido cerca 72.000 participacSes até margo de 2023.
Usando como referéncia os dados obtidos por via do inquérito aos docentes, verificava-se uma taxa de adesdo
de 72% em marco de 2023 (Grafico A14). O nivel 2 (B1/B2 do DigCompEdu) concentrava a maioria das
participagcBes (57%), sendo que a maioria dos docentes inquiridos (66%) apenas participou numa formacdo. Entre
os docentes com mudiltiplas participacGes, a combinagcdo mais representativa foi entre os niveis 1 e 2 (4%).>

Uma analise por reparticdo geogréfica, através dos inquéritos realizados a docentes (Quadro A36), revela niveis
heterogéneos de adesdo aos cursos de Capacitacdo Digital (Grafico A14), sendo que se observa uma participagdo
total acima da média nas regides Norte (75%), Alentejo (75%) e Centro (73%). Por contrapartida os menores
niveis de participacdo observam-se na AML (62%) e no Algarve (67%), potencialmente explicado pela maior
densidade de docentes contratados no ndmero total de docentes (21%), na medida em que poderd haver um
menor interesse/disponibilidade em ingressar em atividades de formacao.

Pela anélise do inquérito também é possivel concluir que a participacdo dos docentes difere consoante o grupo
de recrutamento, observando-se uma maior adesdo nos docentes de Portugués e Inglés (78% afirmam participar
em cursos de Capacitagdo Digital) e Educacdo Especial (77%). No sentido oposto, aparentam carecer menos de
necessidades de formacdo os docentes de Eletrotécnica (52%), Informdtica (54%) e Técnicos Especializados
(57%) devido a natureza das matérias lecionadas. Adicionalmente, regista-se uma ligeira tendéncia decrescente
na adesdo a cursos de Capacitacdo Digital, consoante o ciclo de ensino, na medida em que a adesdo foi maior
entre os docentes do 1° Ciclo (75%) e menor entre os docentes do 2° ciclo (73%) e 3° ciclo e/ou secundério (69%).

As acdes de formacdo foram divulgadas maioritariamente pelos centros de formagdo e pelos estabelecimentos
de ensino (Gréfico A15). Os principais motivadores da participacdo na formacdo da Capacitacdo Digital de
Docentes foram a vontade de aumentar as competéncias digitais e o reconhecimento de que as ferramentas e
conteldos digitais facilitam o ensino e a aprendizagem por parte dos alunos (Grafico A16). Essa componente de
interesse e valorizacdo das competéncias digitais por parte dos docentes, ainda que possa estar aliada a
necessidade (referida por metade dos docentes) de realizar horas de formacdo para a progressdo na carreira
(Grafico A16) (motivacdo indicada ligeiramente mais entre os docentes de 3° ciclo e secunddrio, do que nos
docentes do 1° ciclo), foi também refletida no facto de 53% dos docentes respondentes ao inquérito e que
participaram na CDD terem participado também, nos ultimos cinco anos, noutro curso relacionado com a
aquisicdo de competéncias digitais (Grafico A17). Esse valor, bem como a média de horas de formacdo dos cursos
adicionais, foram tanto maiores quanto mais alto o nivel da CDD frequentado, e quanto mais alto o ciclo de ensino
do docente (ainda que neste critério ndo se verificasse diferenca na componente da média de horas).

E ainda relevante salientar que o nivel de formacao frequentado esteve dependente da resposta que os docentes
deram a um inquérito e, portanto, ndo sé foi um processo com algum risco de enviesamento, como também levou
a alguns casos de incompatibilidade entre o nivel de formacdo adequado as competéncias do docente e o nivel
de formacdo frequentado. Outros métodos de auscultacdo (em particular os estudos de caso) revelaram também
gue o volume de acdes de formacdo esteve possivelmente abaixo das necessidades dos docentes, havendo
inscricdes sem vagas disponiveis, e algum tempo de espera até alocacdao numa turma. Nesse sentido, é apenas
possivel validar parcialmente o P 1.2 (O volume e a forma de apoio vdo ao encontro das necessidades da procura
(docentes e alunos)) no que a capacitacdo dos docentes diz respeito.

Neste ambito, a validacdo do pressuposto P [.2 estd intrinsecamente ligada a validacdo do pressuposto P 1.1
(Processo de identificacdo das necessidades é eficaz e abrangente), na medida em que o sucesso da
implementacdo das medidas de capacitacdo de docentes é lido pelos stakeholders auscultados como sendo um
resultado da correta identificacdo das necessidades, associada a utilizacdo de ferramentas cuja mais-valias
estavam comprovadas (da DigCompEdu).

4 Os valores totais relativos a participacbes nas a¢des de capacitacdo digital por ano letivo incluem as participacbes em cursos
classificados como “outra”, ndo sendo possivel isolar apenas os valores relativos as participaces nos niveis |, Il e Ill da CDD.

5 Dado o caréacter incremental das formacdes (do nivel 1 ao 3), existe a possibilidade de participacdo de docentes em mais que uma
formacdo, em diferentes niveis. Nesse sentido, o nimero de participantes com multiplas participagcdes tende a aumentar com o
avancar da implementagdo da medida, sendo mais relevante no ano letivo de 2022/2023.
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3.2. Questdo de Avaliacao 2 - Eficacia

Questao de avaliacao

QAZ2. A intervencdo alcangou os seus objetivos especificos, nomeadamente responder aos desafios da
digitalizacdo para as escolas, em particular junto da populagdo escolar mais desfavorecida em funcdo da sua
condicdo de beneficidrio da Acdo social escolar? Foram alcangados os objetivos mais amplos: contribuir para
manter os jovens no ensino obrigatério; contribuir para aumentar as competéncias digitais dos alunos e a
diminuicdo das situacdes de desigualdade no acesso a escola? A formacdo continua de docentes e outros agentes
contribuiu efetivamente para reforgar as suas competéncias para a mobilizagdo dos instrumentos e recursos
didaticos ao dispor das escolas?

Apesar do reduzido periodo temporal entre o arranque das operacGes em andlise e a data de reporte, estas
apresentavam ja elevadas taxas de realizacdo financeira e fisica. A generalidade das metas de realizacdo associadas
as operacodes apoiadas pelo PT2020 ja foi alcancada pelo que se pode concluir pela eficacia dos instrumentos de
politica mobilizados.

61. As operacdes do PT2020 totalmente inseridas no PTDE (TO 4.1 e 4.8) encontravam-se executadas
financeiramente a data de reporte (Quadro 1, Quadro A16, Quadro A17 e Quadro A18). A andlise dos indicadores
de programacdo permite concluir que a generalidade das metas de realizacdo associadas as operag¢des apoiadas
pelo PT2020 se encontrava alcancada ou em vias de o ser a data de reporte, validando, portanto, o P Il.1
(Resultados das operagfes sdo alcancados).

62. A principal excecdo eram as metas de resultado associadas a operacdo promovida pela DGE (conclusdo das 5
atividades), onde apenas a atividade “Acompanhamento e monitorizacdo da implementacdo dos planos de
transformacdo digital das escolas” se encontrava perto da conclusdo no final de 2022 (ver Quadro A16). No
entanto, apesar do aparente menor desempenho da operacdo ao nivel dos indicadores é possivel constatar que
esta jd apresentava realizac@es fisicas significativas, dado que, tal como analisado na QA1 (Questdo de avaliacdo
1 - Relevancia), se observava ja a data de reporte um niimero significativo de participacdes de docentes e escolas
nas atividades de diagndstico e capacitacdo, tendo a execucdo vindo a aumentar ao longo dos meses
subsequentes. Até ao fim de 2022, cerca de 91% dos docentes j& tinham realizado o diagnéstico Check-In
(99.740 em valor absoluto, percentagem com base nos docentes do ano letivo 2021/22), e houve no total
47.771 participacdes na formacdo de Nivel 1, 2 e 3 (44% dos docentes de 2021/22). Relativamente as escolas,
a maioria dos AE/ENA ja se encontrava a implementar os seus PADDE (705), havendo 21 escolas ainda na fase
de concecdo. A data de elaboracdo da presente avaliacdo a totalidade dos AE/ENA j& se encontra a implementar
as acdes dos respetivos planos de acdo - vistas pela maioria dos diretores como um fator facilitador da
implementacdo do plano digital no regresso ao ensino presencial (Grafico A10). Nesse sentido, é expectdvel que
a operacdo da DGE financiada pelo POCH alcance as metas contratualizadas até ao final do periodo de execugdo.

63. Quanto a execugdo das operagdes promovidas pela SGEC para o fornecimento de kits Escola Digital a alunos e
docentes - as operacdes mais significativas em volume de financiamento - a taxa de realiza¢do dos indicadores
fisicos é globalmente elevada, com destaque para as metas de entrega de equipamentos a docentes, que ja foram
ultrapassadas. As taxas de realizacdo das metas para entrega de equipamentos a alunos rondam ou até
ultrapassam os 90%, com excec¢do das operag8es apoiadas pelo POCH nas regides menos desenvolvidas, com
uma taxa de realizacdo de 80% (Quadro A18) - esta discrepancia é consistente com as taxas de adesdo dos alunos
ASE observadas ainda no final do ano letivo de 2020/2021 para os equipamentos de tipo Il (exclusivamente
financiados pelo POCH) nas regies Norte (68%), Centro (70%) e Alentejo (76%).

64. O nivel de alcance das metas para as operacGes é o reflexo do sucesso da operacdo Escola Digital, no que a
aquisi¢cdo e entrega de equipamentos a alunos e docentes diz respeito. Num contexto de plena pandemia, onde
a politica publica teve de dar resposta imediata a um conjunto de novas necessidades de alunos e docentes,
observaram-se também fortes disrupgOes nas cadeias de abastecimento (e.g. bloqueio do canal do Suez), que
poderiam ter colocado entraves a regular implementacdo das operag®es. Ainda assim, as entregas de
equipamento ocorreram dentro os prazos previstos.

65. No que respeita as operacdes de capacitacdo digital dos docentes, a andlise da realizacdo é limitada pelo facto
da meta estabelecida no POCH incluir todas as operac¢des de formacdo, independentemente do seu ambito e
objeto, sendo que as acdes de capacitagdo digital representam apenas uma pequena parte do total de
participantes em agdes de formacdo até a data de corte da avaliacdo (14%). Ainda assim, pode ser assumido o
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66.

contributo das a¢des de capacitagdo digital para uma meta global de participantes apoiados pelo POCH que se
encontra, em grande medida, alcancada (96%, Quadro A16).

Das 971 participacGes (de 913 participantes) reportadas pelo PO Algarve, apenas 737 foram referentes a
Capacitacdo Digital de Docentes (correspondente a 737 participantes). Assim, o POCH representou 35% e o PO
Algarve representou 0,9% do total das inscricGes nas acdes desenvolvidas em contexto nacional no dmbito da
Capacitacdo Digital das Escolas (no periodo de avaliagdo), de acordo com os dados da CDE (Capacitagdo Digital
das Escolas).®

O contributo das formacdes para reforco das competéncias dos docentes, é percecionado globalmente de forma
muito positiva, seja no dominio da comunicagdo e colaboracdo, da selecdo, criacdo e partilha de conteudos digitais
ou em contexto de aprendizagem e avaliac§o.

67.

68.

69.

O contributo das formacdes para o reforco das competéncias dos docentes, é percecionado globalmente de
forma muito positiva, seja no dominio da comunicacdo e colaboracdo, da selecdo, criacdo e partilha de conteldos
digitais ou em contexto de aprendizagem e avaliacdo (Grafico A18), havendo consistentemente uma percecédo
de contributo da CDD para as competéncias tanto maior quanto mais elevado o nivel de formacdo frequentado.
Parece ainda, e de forma geral, ter havido um contributo ligeiramente superior da capacitacdo para aumentar as
competéncias dos docentes de 1° ciclo, destacando-se essa diferenca no dominio da “Utilizacdo de tecnologias
digitais para melhorar ainclusdo, a personalizacdo e o envolvimento ativo dos alunos”. Neste quadro globalmente
positivo, os resultados dos estudos de caso indiciam, ainda assim, alguma variabilidade na avaliacdo pelos
docentes da qualidade e utilidade das agBes de capacitacdo, mesmo entre os docentes da mesma escola, para o
gue terd contribuido o desalinhamento entre o resultado do diagndstico e as efetivas competéncias do docente,
o perfil do formador e alguma dispersdo dos contetdos, com a abordagem superficial a muitas ferramentas a
impedir, por vezes, uma exploracdo mais profunda e Gtil do potencial dos recursos digitais em contexto de aula
e aprendizagem.

Sem prejuizo dos casos em que a capacitacdo digital terd ficado aquém das expetativas, a grande maioria dos
docentes considera que as competéncias digitais adquiridas nas acdes de formacdo foram Uteis para todas as
funcgdes exercidas na escola ou, sobretudo, para as funcdes de ensino e aprendizagem (Quadro A42). Cerca de
50% dos docentes inquiridos que participaram nas ac8es de capacitagdo reconhecem um contributo elevado da
participacdo para a elevacdo das competéncias digitais, integracdo de ferramentas e recursos digitais nas
atividades ensino-aprendizagem e realizagdo de atividades visando a capacitacdo digital dos alunos (Gréfico
A18). O contributo no ambito da avaliacdo e melhoria da inclusdo dos alunos foi mais moderado, ainda que
visivelmente positivo.

Por outro lado, as principais determinantes para a ndo participacdo nas acles de formacdo foram a
indisponibilidade de tempo para realizar as mesmas, e o sentimento de desmotivagdo global dos docentes
relativamente ao exercicio da sua profissdo (Quadro A25) - tendo este sido ligeiramente menos preponderante
nos docentes do 1° ciclo do que no padrdo geral (Quadro A27). Ainda que ndo tenham sido os fatores mais
criticos, é relevante mencionar que houve docentes a ndo participarem por considerarem que a formacdo ndo
era relevante para a sua atividade profissional, e/ou por terem baixa apeténcia para trabalhar com ferramentas
e conteldos digitais. Considerando todo o conjunto de motivacdes, conclui-se que o risco R I.1 (Perfil de
apeténcia digital condiciona a adesdo dos docentes a formacdo em competéncias digitais) é validado apenas de
forma parcial, na medida em que este risco ndo condicionou de forma significativa os niveis de adesdo e a
consequente eficdcia das medidas.

A distribuicdo dos kits Escola Digital veio complementar o investimento entretanto realizado pelas escolas,
municipios, docentes e familias na aquisicdo de computadores, com efeitos muito positivos durante o segundo
confinamento, limitados pela data de entrega e pelas condicées habitacionais e familiares dos alunos.

70.

1.

Ainda que o ensino presencial tenha sido suspenso em marco de 2020, o lancamento do PTDE, através da
Resolucdo do Conselho de Ministros n. 53-E/2020 ocorreu apenas a 20 de julho, perspetivando o arranque da
sua implementacdo no ano letivo 2020/21. As entregas de equipamentos relativas a fase O ocorreram em
novembro de 2020, ja apds o primeiro confinamento, tendo em janeiro de 2021 chegado as escolas 99 mil kits
destinados, em primeiro lugar, a alunos do escaldo A (segquidos do escaldo B). Contudo, a essa data,
imediatamente antes do inicio do segundo confinamento (de final de janeiro a abril de 2021), apenas 27% tinham
sido entregues aos alunos - verifica-se, portanto, uma validacdo apenas parcial do P Il.2 (Entrega do equipamento
ocorre em tempo Util, permitindo a utilizagdo durante o ano-letivo).

Nesse sentido, e ainda que a ordem da distribuigdo tenha ocorrido em fun¢do dos niveis de caréncias dos alunos
(escaldo A), a eficdcia das medidas na mitigacdo, no imediato (2020/21), dos efeitos perniciosos do

6 As 971 participacBes referem-se a cinco operagdes financiadas pelo PO Algarve que incluiam a¢des de capacitacdo de docentes.
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T2.

73.

confinamento nas aprendizagens dos alunos deverad ter sido limitada, devendo os efeitos serem mais relevantes
Nno regresso ao ensino presencial.

Ainda que limitados no que respeita a cobertura, os efeitos positivos da entrega dos kits digitais no sequndo
confinamento foram identificados nos estudos de caso, quando os docentes, alunos e encarregados de educagao
comparam a realidade entre os dois confinamentos. Num quadro em que toda a comunidade escolar estava mais
bem preparada, em virtude da experiéncia anterior e dos recursos que as escolas, municipios e as préprias
familias j& tinham, entretanto, canalizado para a aquisicdo de equipamentos, a distribuicdo dos kits Escola Digital
no segundo confinamento é percecionada como crucial em alguns casos que ainda permaneciam de alunos sem
qgualquer equipamento em casa e como fator facilitador da aprendizagem nos casos em que existia apenas um
equipamento disponivel no agregado, partilhado pelos pais em teletrabalho e por irmdos.

Para além de fatores relacionados com a data de entrega dos equipamentos e sua distribuicdo pelos alunos, a
assisténcia técnica, a cobertura de rede, as competéncias digitais dos alunos e o seu contexto
familiar/habitacional destacam-se como fortes constrangimentos ao alcance dos resultados da implementacdo
do plano digital durante o periodo de confinamento na maioria dos AE/ENA (Grafico A8) - mais condicionantes
no 1° ciclo do que no padrdo geral (Grafico A9). As condicdes familiares e habitacionais do aluno foram
particularmente identificadas nos estudos de caso como fator condicionador: o acesso a um equipamento foi
condicdo necessdria para a prossecucdo da aprendizagem, dentro de uma relativa normalidade, durante o
periodo de confinamento, mas ndo condicdo suficiente para um uso eficaz num contexto de sobrelotagdo ou
inadequacgdo da habitacdo do aluno. Adicionalmente, a falta de competéncias digitais dos encarregados de
educacdo foi também salientada nos estudos de caso como constrangimento na medida em que estes ndo tinham,
em muitos casos, competéncias para ajudar os alunos no decorrer das atividades letivas a distancia. Assim, é
possivel validar tanto o R 1l.1 (Contexto familiar/habitacional dos alunos ndo permite a efetiva utilizacdo dos
equipamentos (espacos adequados, acesso a internet, ...)) como o R I.2 (Cobertura de internet (acesso Hotspot)
é limitada em determinados zonas geogréficas) no periodo durante o confinamento.

A intensidade do recurso ao digital por parte dos docentes atingiu o seu ponto maximo durante o confinamento, por
forca do ensino remoto, tendo registado uma redu¢do no regresso ao ensino presencial. Ainda assim, a intensidade
de média de utilizacdo no pés-confinamento é superior ao periodo pré-pandemia em todas as tarefas/atividades
analisadas.

74. Analisando a evolucdo de intensidade de uso reportado pelos docentes das ferramentas e conteldos digitais na

realizacdo de diferentes atividades, nos periodos pré-pandemia, confinamento e pds-confinamento, hd um
padrdo de aumento notdvel na intensidade de utilizacdo do periodo pré-pandemia para o periodo de
confinamento (Gréafico A19), como seria de esperar. Posteriormente, na transicdo do confinamento para o ensino
presencial, houve um retrocesso na intensidade de utilizagdo, mas ainda assim com valores médios superiores
aos reportados no periodo pré-pandemia. Este padrdo verificou-se para todas as escolas (AE/ENA) com docentes
inquiridos (n=623).

Grafico 2. Intensidade média de utilizacdo de ferramentas e conteldos digitais pelos docentes

Em contexto letivo, apenas para
projetar contetidos
4 Em contexto letivo, para interagir
com os alunos através de
s plataformas digitais (Teams, Google
Classroom, etc.)

Tarefas administrativas

Comunicacdo com outros membros

2 : _- Preparacdo de aulas
da comunidade educativa parag

Comunicac¢ao com alunos e

& ~ Avaliacdo dos alunos
encarregados de educagdo

Formagdo e aquisi¢do de novas / \ Desenvolvimento, pelos alunos, das
competéncias tarefas e trabalhos

Apoio aos alunos no processo de
ensino-aprendizagem

Antes da pandemia Durante o confinamento === NO regresso as aulas (pés confinamento)

Fonte: EY-Parthenon com base em dados de inquéritos aos docentes. Escala: 1 = Nula; 2 = Ocasional; 3=Frequente; 4=Muito frequente.
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Se durante o confinamento as ferramentas digitais foram usadas pelos docentes muito frequentemente e de
forma transversal, mas com um forte foco no uso em contexto ensino-aprendizagem, dado as aulas ocorrerem
de forma remota, jd no regresso ao ensino presencial observa-se uma reducdo na utilizacdo em contexto de
ensino-aprendizagem, mantendo-se a intensidade da utilizacdo em tarefas de administrativas, de preparagao de
aulas e de comunicacdo com os membros da comunidade educativa mais préximos dos niveis registados durante
o confinamento. Ainda assim, em comparacgdo com os niveis pré-pandemia, a andlise das respostas dos docentes
permite concluir que a utilizacdo de ferramentas e recursos digitais em sala de aula é significativamente superior,
tendo passado da utilizacdo quase ocasional para uma utilizacdo frequente ou muito frequente. Este padrdo é
confirmado pelos resultados dos estudos de caso.

A variacdo da intensidade de utilizacdo do digital em contexto ensino-aprendizagem foi mais acentuada entre
docentes que indicaram ter participado nas a¢Oes de capacitacdo, em linha com a perce¢do do forte contributo das
mesmas para o reforco das competéncias dos docentes.

76.

7.

78.

79.

80.

81.

A andlise cruzada da intensidade de utilizacdo com outras varidveis permite identificar algumas determinantes
da maior/menor utilizagdo das ferramentas digitais por parte dos docentes. Em concreto, a andlise das respostas
por diferentes varidveis de caracterizacdo revelou que a explicacdo das diferencas estd provavelmente nas
caracteristicas intrinsecas aos docentes - nomeadamente, a apeténcia digital dos mesmos - e ndo tanto noutras
caracteristicas observaveis, na medida em que varidveis como idade e tempo de servico ndo influenciam a
intensidade de utilizacdo. Contudo, é de relevar a relativa maior intensidade na utilizacdo de ferramentas digitais
entre mulheres relativamente aos homens (média de 3,3 em todas as atividades face a 3,1 nos homens),
resultado também de um relativo maior incremento entre o periodo pré e pds confinamento (+0,7 face a +0,5
nos homens). As diferencas na intensidade entre individuos ndo aparentam ser justificadas por diferencas de
participacdo nas a¢des de formacdo - ainda que tenha havido uma (muito) ligeira maior adesdo relativa a CDD
por parte das docentes respondentes ao inquérito, os docentes (masculino) indicaram uma participacdo relativa
ligeiramente superior (face as docentes) no nivel 3, enquanto que as docentes indicaram uma participacdo
relativa ligeiramente superior (face aos docentes masculinos) no nivel 1, pelo que no seu conjunto a participacdo
na CDD parece ser insuficiente para explicar a diferenca de intensidade de utilizacdo.

Estando a intensidade da utilizacdo das ferramentas digitais dependente de caracteristicas intrinsecas dos
docentes, ndo é possivel descartar o papel das escolas (AE/ENA), na medida em que, escolas onde a média da
intensidade do recurso ao digital é maior observa-se uma menor dispersdo (desvio-padrdo) na intensidade entre
docentes, o que aponta para uma abordagem mais holistica nas escolas mais avancadas no processo de
digitalizacdo e uma abordagem mais dependente dos docentes nas escolas nos estdgios mais iniciais da transicdo
digital (Grafico A20). Esta conclusdo é suportada também pelos estudos de caso, em gue a escola com uma
experiéncia mais longa e consolidada de uso de recursos digitais foi também aquela onde se notou um uso mais
consistente entre docentes.

Desagregando os docentes pela participacdo (ou ndo) nas a¢les de capacitacdo digital (Grafico A14), houve um
ligeiro, mas consistente, aumento mais visivel na intensidade média de utilizacdo nos docentes participantes do
pré para o pds-confinamento, ainda que nos valores médios do pés-confinamento ndo se verifiqgue um padrédo de
diferenca (Grafico A16). Assim, e ndo obstante o contributo das agbes de capacitacdo digital mencionadas
anteriormente (e indicadas no Grafico A18), parece verificar-se uma validacdo apenas parcial do P I1.4 (Docentes
aplicam competéncias adquiridas em contexto de aprendizagem). Por sua vez, a participacdo nas agles de
capacitacdo digital dos docentes pode ser também influenciada pela apeténcia digital dos docentes, como
sugerido pelas principais motivac&es para a participacdo mencionados anteriormente (Grafico A16).

Outros critérios que poderiam explicar as diferencas de intensidade de utilizacdo - tais como tempo de servico
médio dos docentes, a natureza do territério de insercdo da escola (regido e TEIP/ndo TEIP) e o nivel de ensino
dos docentes - ndo parecem ser fatores diferenciadores das respostas. A auséncia de diferenciacdo na
intensidade de utilizacdo com base no tempo de servigo, ndo confirmando o que foi indiciado em outros
momentos de auscultacdo, pode sugerir um enviesamento do inquérito por auto selecdo dos respondentes,
possibilidade que tinha ja sido mencionada na seccdo da Metodologia - ou seja, os docentes que responderam ao
inquérito tinham mais envolvimento com as medidas da Escola Digital e/ou com o uso do digital na escola.

Analisando por grupo de recrutamento dos docentes também se observam diferencas na intensidade de
utilizacdo em contexto de sala de aula no pés-confinamento, bem como, na sua variacdo face ao periodo pré-
pandemia que importa salientar (Quadro A41).

Excluindo da andlise os casos especiais das disciplinas de Informatica (maior intensidade) e Educacdo Fisica
(menor intensidade), que pelo contelddo e forma de aprendizagem exibem uma dependéncia de ferramentas
digitais mais extremas, a generalidade dos grupos de recrutamento apresenta uma evolucdo semelhante a média.
Pela maior intensidade na utilizacdo de ferramentas digitais em contexto de sala de aula distinguem-se os
docentes dos grupos de recrutamento de Geografia (420), Biologia e Geologia (520), Histéria (400) e Educacdo
Musical (250), ainda que com enfoque em aspetos distintos. Enquanto em Geografia e Biologia e Geologia se
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regista uma maior intensidade na componente de interacdo com os alunos via ferramentas de IT, nas disciplinas
de Histdria os docentes tendem a apresentar uma maior aplicacdo do digital, face a média, no desenvolvimento,
pelos alunos de tarefas e trabalhos, e na de Educacdo Musical a maior aposta prende-se com as tarefas de
avaliacdo dos alunos e de projecdo de contetdos.

Em contraponto, os grupos de recrutamento de Matematica (500) e Educacdo Especial (cognitivo/motora, 910)
apresentam uma intensidade inferior a média, que no caso da Educacdo Especial (cognitivo/motora) é explicada
pela menor utilizacdo de ferramentas IT na comunicacdo, projecdo de conteudos e avaliagdo dos alunos, mas que
no caso da Matematica resulta da menor utilizacdo em avaliacdo e desenvolvimento de tarefas/trabalhos pelos
alunos. Importa também aqui notar que os resultados dos estudos de caso apontam novamente para uma
excecionalidade das escolas mais avancadas no processo de digitalizagdo, dado os exemplos de uso de
ferramentas digitais no ensino da Matematica (em particular, da geometria).

Quanto as disciplinas onde a intensidade de utilizacdo mais variou face ao periodo pré-confinamento, destacam-
se dois grupos de recrutamento de docentes - Inglés (120 e 330) e Portugués e Estudos Sociais/Histéria (200).
No caso dos docentes de Estudos Sociais/Histéria, o aumento da intensidade de utilizagdo do digital em sala de
aula focou-se nos aspetos avaliativos, no desenvolvimento de trabalhos/tarefas pelos alunos e no apoio a alunos
no processo ensino-aprendizagem. J& nas disciplinas de inglés, os docentes de Inglés do 1° ciclo aumentaram a
intensidade do digital no apoio aos alunos e os docentes do 3° ciclo e secundario aumentaram a utilizacdo de
ferramentas na comunicagdo com os alunos.

No regresso ao ensino presencial, a maior utilizacdo de ferramentas digitais tem sido fortemente condicionada pela
aversdao dos alunos e encarregados de educacdo em trazer os equipamentos para a escola.

84.

85.

86.

87.

88.

No regresso ao ensino presencial os fatores mais condicionantes dos resultados da implementagdao do plano
digital foram as condicGes nas salas de aula para o uso dos equipamentos, e 0 acesso a internet nos AE/ENA e
(Grafico A10). Assim, mesmo no contexto de pés-confinamento o R I1.2 (Cobertura de internet (acesso Hotspot)
é limitada em determinados zonas geograficas) continua a ser validado. Adicionalmente, enquanto que no pés-
pandemia os diretores dos AE/ENA respondentes ao inquérito consideraram o padrdo de competéncias digitais
dos alunos um fator tendencialmente facilitador dos resultados da implementacgédo do plano digital (Grafico A10),
no médulo especifico ao 19 ciclo este fator foi considerado mais frequentemente como sendo um condicionante
(Gréfico A11).

Para além destes fatores e dos relacionados com a assisténcia técnica - analisados na QA3 e QA 4 - os docentes
apontam um fator condicionante a montante: a disponibilidade dos computadores dos alunos na sala de aula ndo
tem a reqularidade e consisténcia desejada. Seja uma decisdo dos encarregados de educagdo motivada pelo peso
do equipamento ou pelo receio de danificacdo do mesmo (sendo que a primeira motivagdo aparenta ser menos
frequente do que a segunda), ou por razdes de avaria, esta inconsisténcia condiciona o uso de métodos
pedagdgicos com recursos as ferramentas digitais na sala de aula, ficando o docente limitado a tarefas que
possam ser realizadas com alguma eficacia com recurso a partilha de um computador por vdrios alunos. Neste
sentido, ndo sé é possivel validar parcialmente o R I1.3 (Peso e dimensdo dos equipamentos condicionam o
transporte no percurso casa-escola), como também, num contexto de ensino presencial, continua a validar-se o
R Il.1 (Contexto familiar/habitacional dos alunos ndo permite a efetiva utilizacdo dos equipamentos (espacos
adequados, acesso a internet,...)), na medida em que encarregados de educacdo de agregados em contexto
socioeconémico mais precario, terdo a partida mais aversdo ao risco de o equipamento se danificar na escola.

A possibilidade de os alunos das escolas albergarem os equipamentos dos alunos poderia ajudar a ultrapassar
esta condicionante, sendo que atualmente a maioria dos AE/ENA ndo dispde das condi¢Bes de depdsito
necessarias a seguranca dos equipamentos. Adicionalmente, a salvaguarda dos equipamentos fora do periodo
letivo poderia ser indesejdvel para uma porcdo considerdvel dos alunos, tendo em conta que os diferentes
momentos de auscultacdo indicaram um uso frequente dos equipamentos em casa (para estudo, trabalhos,
trabalhos de casa, etc.) - em muitos casos vezes mais frequente até do que em sala de aula.

Ndo tendo os alunos tido formacdo em competéncias digitais, estas desenvolver-se-iam maioritariamente através
da transmissdo de conhecimento dos docentes e através da pratica, que no caso de alunos sem acesso prévio a
computadores poderia levar a uma menor familiarizacdo com as ferramentas digitais e maiores “custos de
entrada”. Nesse sentido, durante o confinamento o padrdo de competéncias digitais dos alunos foi percecionado
como um fator condicionante ao uso do digital em contexto de ensino-aprendizagem (valores ligeiramente mais
acentuados nos docentes de escolas TEIP e de 2° ciclo) - Grafico A21. No regresso ao ensino presencial, a
percecdo dos docentes foi de que este fator se tornou ligeiramente mais facilitador do que condicionante (Gréfico
A22) - possivelmente devido parcialmente as competéncias adquiridas durante o confinamento, e parcialmente
a diminuicdo de intensidade de utilizacdo. Também os diretores percecionam as competéncias digitais dos alunos
como fator potenciador dos resultados gerados (ligeiramente menos facilitador nas escolas TEIP) (Grafico A12).

Pela positiva, a disponibilidade de conteldos digitais de suporte as aulas (validando o P 1I.5 - Os conteldos
digitais estdo acessiveis a docentes e alunos num volume suficiente/relevante), as competéncias digitais e
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proficiéncia no uso das ferramentas pelos docentes e a confianca na eficacia do digital sdo reconhecidos como
fatores que facilitaram a utilizacdo das ferramentas e conteldos digitais, o que reforca a adequacdo do trabalho
de coordenacgdo, dinamizacdo e orientagdo técnico-pedagdgica desenvolvido pela DGE e das acdes de
capacitacdo dos docentes.

Ndo obstante as condicionantes identificadas, os diretores de escola e os docentes reconhecem que, no seu
conjunto, as a¢g8es apoiadas tiveram um contributo elevado para a producdo de resultados positivos, destacando-
se o contributo para a melhoria da comunicagdo na comunidade escolar (ligeiramente superior no 19° ciclo, de
acordo com o ingquérito a docentes, ver Grafico A7), para o reforco de competéncias digitais dos docentes e
alunos, para a eficiéncia das tarefas administrativas e para a organizacdo e gestdo do trabalho dos docentes. A
avaliagdo do contributo para a utilizacdo de metodologias de trabalho colaborativas, inovadoras e ativas, sob
uma légica de mudanca estrutural das praticas pedagdgicas, é bastante mais positiva entre os docentes do que
entre os diretores de escola que responderam ao inquérito, o que pode indiciar que as expetativas e ambigdo ao
nivel da direcdo das escolas sobre os resultados sdo mais elevadas. A tematica foi discutida em sede de focus
group, tendo-se aferido que a explicacdo para essa divergéncia pode ndo passar tanto pela diferenca de
expectativas e/ou ambicdo, mas mais pela proximidade com o contexto de sala de aula, gue conduz a diferentes
perspetivas sobre a evolucdo (docentes terem uma visdo préxima do gue foi feito e melhorado, e direcdo ter uma
visdo mais macro do que ainda esta por fazer).

O processo de mudanca foi, portanto, significativo para todos os envolvidos (alunos, docentes e encarregados
de educagdo), tendo havido uma procura e uso pelos docentes de ferramentas e recursos que antes ndo eram
utilizados. Uma parte destas mudancas persistiram apds o confinamento, seja com o uso das ferramentas digitais
nas tarefas administrativas e na comunicagdo com alunos e encarregados de educacdo, seja também, de forma
menos regular, mas ainda assim transformadora face ao passado, com o uso em contexto letivo e de
aprendizagem. Revela-se assim o papel das escolas, em conjunto com a comunidade escolar, no combate a
iliteracia digital.

N&o é possivel concluir que o maior acesso aos equipamentos e a internet tenha contribuido de forma significativa
para a reducdo das desigualdades de desempenho entre alunos nos anos letivos de 2019/20 e 2020/21. A alteracdo
dos critérios de avaliacdo usados pelos docentes tendera a explicar o essencial da melhoria do desempenho no ano
letivo de 2019/20. As operacgles apoiadas terdo tido, ndo obstante, um contributo elevado para a reducdo da
desigualdade no acesso a educagdo junto dos alunos carenciados.

91.

92.

93.

94.

Os contributos para resultados mais complexos (no sentido em que a relacdo de causalidade que é possivel
estabelecer é mais complexa), como a reducdo do abandono escolar e do insucesso escolar, sdo avaliados de
forma mais moderada, por ambos 0s grupos.

Nd&o sendo possivel construir um cendrio contrafactual”, que permita estimar o diferencial de desempenho entre
os alunos ASE que receberam equipamentos e os que ndo receberam, a andlise dos efeitos das medidas nos
alunos apoiados apenas poderd ser feita com recurso a valores agregados, para 0s quais concorrem uma
multiplicidade de efeitos, entre os quais, a alteracdo dos critérios de avaliacdo por parte dos docentes, em virtude
do contexto vivido.

Relativamente ao desempenho escolar, ndo se observam efeitos significativos ao nivel do diferencial no sucesso
escolar (transicdes) entre ASE e ndo-ASE no ano letivo de 2020/21 (ver Quadro A12). Neste ano letivo,
verificava-se ainda um diferencial na taxa de transi¢cdo dos alunos do escaldo A face aos ndo-ASE no 1° (-3,7
p.p.), 2° (-5.4 p.p.) e 3° ciclos (-5.3 p.p.), tendo inclusive sido acentuado no 1° ciclo (-2.7 p.p. em 2018/19). Por
seu turno, no secundario, onde historicamente o diferencial tende a ser menor registou-se uma ligeira redugdo
entre os dois periodos (de -1,6 p.p. para -1,0 p.p.). O evidente acentuar na desigualdade de desempenho entre
0s mais novos é explicado pela menor eficacia do ensino remoto, razdo pela qual, em 2021, foram os primeiros
aregressar ao ensino presencial. Nesse sentido, o acesso aos equipamentos ndo se tera revelado suficiente para
mitigar a desigualdade na aprendizagem num contexto de confinamento, sendo que outros instrumentos
financiados pelo PT2020 como a da recuperacdo de aprendizagens poderdo desempenhar um papel mais
significativo junto deste segmento de alunos. O préprio perfil do aluno em risco de insucesso e abandono escolar
(e.g. circunstancias socioecondémicas, qualificacdes dos pais) também ajuda a explicar a aparente auséncia de
impacto do acesso aos equipamentos nestes parametros, tendo os stakeholders referido em diferentes
momentos de auscultacdo que as medidas de digitalizacdo da escola ndo representam por si sé uma solucdo para
esses contextos de absentismo.

Reconhecendo as dificuldades associadas a aprendizagem no contexto de confinamento (ver Questdo de
avaliacdo 1 - Relevancia), os docentes tenderam a rever os critérios de avaliagdo dos alunos durante o periodo
de confinamento (Quadro A43), com impacto sobretudo no letivo 2019/20. De acordo com os docentes
inquiridos, a ndo revisdo dos critérios de avaliagdo teria conduzido a uma redugdo das notas e a um aumento do

7 A metodologia prevista em sede de proposta ndo foi possivel implementar por restricdes de acesso a informacdo.
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nimero de notas negativas e reteng¢des (Grafico A23). Em fungdo, sobretudo, da moderagdo dos critérios de
avaliacdo registou-se um forte incremento nas taxas de transi¢do (reducdo das retenc¢des e desisténcias) nos
ciclos e escales (ASE A e B e ndo ASE). Contudo, a melhoria das classificagdes beneficiou mais
significativamente os alunos ASE do escaldo A, permitindo uma reducdo do diferencial para os ndo-ASE nesse
ano letivo (em todos os ciclos) (Quadro A12).

De referir que, no caso especifico dos alunos do secunddario, as taxas de transicdo em 2020/21 mantiveram-se
em niveis semelhantes aos de 2019/20 (e, por consequinte, significativamente acima de 2018/19) nos
diferentes escalBes, o que poderd ser explicado pela manutencdo dos critérios de avaliacdo mais benevolentes
durante esse ano letivo (Quadro A12). Adicionalmente, o facto de em 2019/20 e em 2020/21 terem sido
adotadas condicdes especiais aos Exames Nacionais do 11° e 12° anos - nomeadamente, a ndo obrigatoriedade
dos exames para conclusdo do Ensino Secunddrio, apenas necessarios para acesso ao Ensino Superior - pode
explicar parcialmente a evolugdo positiva das taxas de transicdo nesse nivel de ensino (Grafico 3).

Mais recentemente, a DGEEC disponibilizou as Estatisticas da Educacdo referentes a 2021/228, que revelaram
uma taxa de transicdo (para o Continente) de 98,3% no 1° ciclo, 96,8% no 2° ciclo, 95,6% no 3° ciclo, e 91,6%
no ensino secunddrio. Comparando com as mesmas estatisticas para anos anteriores (que ndo desagregam por
escaldo ASE), é possivel confirmar que as taxas de transicdo continuam superiores as do ano letivo pré-pandemia
(2018/19), ainda que ligeiramente inferiores ao “pico” de transicdo gque houve no ano letivo 2019/20, sendo
gue o secunddrio como um todo quebrou o padrdo (ligeiro decréscimo da taxa em relacdo a 2020/21), mas a
taxa de transicdo do 12° ano continuou a trajetéria de crescimento.

Gréfico 3. Taxa de transicdo dos alunos pertencentes ao Escaldo A da ASE, por ano letivo e ciclo de estudos, no
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados DGEEC.

8 DGEEC (2023), “Estatisticas da Educagdo 2021/2022".
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3.3. Questdes de Avaliacao 3 e 4 - Eficiéncia

Questao de avaliacao

QA3. A dimensdo financeira, as formas de financiamento e os instrumentos de apoio adotados foram/sdo
adequadas e suficientes para fazer face aos objetivos da politica publica em causa?

QAA4. Os resultados obtidos foram alcangados com o minimo de recursos? Poder-se-ia ter alcangado mais
realizagGes e/ou resultados com 0s mesmos recursos?

97.

98.

99.

A andlise da eficiéncia das medidas da escola digital deverd ter em conta o contexto de implementacdo e a
exigéncia colocada ao nivel da eficacia/impacto. O programa da Escola Digital incluiu medidas de larga escala
(universo potencial de 361.302 alunos, 155.497 docentes e 809 AE/ENA), implementadas num contexto muito
adverso e com prazo curto, pelo que havia propensdo a encontrar percalcos conducentes a ineficiéncias. A
necessidade de articulacdo com as diferentes entidades ligadas ao Ministério da Educacdo (nomeadamente,
SGEC, DGEstE e DGEEC) poderia também ter representado um constrangimento. Contudo, e ndo obstante os
desafios identificados abaixo que poderdo ser objeto de melhoria no imediato ou em iniciativas futuras similares,
a operacao revelou-se bem-sucedida do ponto de vista operacional. Para isso contribuiu um modelo adotado,
beneficiando da aquisicdo central (SGEC), que levou a uma capacidade de negociacdo superior (reduzindo
custos), e distribuicdo descentralizada, mas coordenada, através da rede capilar das escolas (DGEStE).

A operacdo beneficiou ainda da maior divulgacdo entre os potenciais destinatdrios, que pela sua dimensdo e pela
pertinéncia da resposta as necessidades em contexto de pandemia, teve amplo destaque e cobertura dos meios
de comunicacdo social. Ndo obstante, e de acordo com a andlise dos documentos disponibilizados, houve
esforcos no sentido de clarificar as especificidades da medida, tais como sessdes de esclarecimento e recursos
explicativos disponibilizados as escolas e aos destinatdrios finais. E, portanto, possivel validar os pressupostos P
1.3 (Divulgacdo das iniciativas é eficaz (publicos-alvo bem identificados e meios de comunicacdo adequados)), P
I.4 (Modelo de gestdo do plano garante a efetiva articulacdo entre entidades relevantes) e P I.5 (Escolas aderem
massivamente as iniciativas).

Como mencionado na QA2, a capacitagdo tecnolégica em massa surgiu desfasada da necessidade inicial do
primeiro confinamento (iniciado a 16 de marco de 2020), mas teve oportunidade de representar um apoio
relevante aos alunos carenciados no curto-prazo, durante o seqgundo confinamento (fevereiro de 2021). Ainda
assim, a medida dos kits Escola Digital teve uma perspetiva de resultados de médio e longo prazo, no regresso
ao ensino presencial e no futuro das praticas pedagdgicas e metodologias de ensino-aprendizagem.

O custo médio de equipamento efetivamente distribuido situou-se nos entre os 352€ (PO Alentejo) e os 470€
(POCH).

100.

101.

102.

Por forga dos constrangimentos associados as entregas - aos quais ndo é alheio o contexto macro entretanto
vivido, onde a elevada procura por equipamentos informdticos se aliou a disrup¢do das cadeias de fornecimento,
0 processo de aquisi¢ao dos equipamentos enfrentou constrangimentos significativos, traduzindo-se em atrasos
face ao planeado. Por sua vez, a dilatacdo dos prazos de entrega terd constituido um fator de ineficiéncia (em
particular no Escaldo C da ASE e docentes, ver Grafico 1 e Quadro A23), na medida em gue algumas familias
terdo antecipado a aquisi¢do de equipamento a disponibilidade da Escola Digital - 47% dos diretores reportou o
jd possuirem equipamento como um dos fatores justificativos da ndo aceitacdo do kit por parte dos alunos
(Quadro A23).

A medida foi pensada e montada para ter uma cobertura universal dos docentes e dos alunos ASE, que se
estimavam em 475.000. A opgdo pela aquisi¢do de 450.000 equipamentos assumia, portanto, uma taxa de
recusa reduzida, em torno dos 5%. Neste quadro, as recusas de kits acima desta taxa constituiram um dos
principais fatores de ineficiéncia do ponto de vista do custo-eficdcia da medida.

O custo médio por equipamento, medido pelo racio entre a execucdo e os indicadores de realizacdo dos PO, é
relativamente homogéneo ao nivel dos PO financiadores regionais: 307€ no PO Alentejo, 316€ no PO Norte e
326€ no PO Centro. No caso do POCH, que concentrou o financiamento dos equipamentos mais caros, do tipo lll
(mais os de tipo | e Il de Lisboa e Algarve), o custo por equipamento foi de 407€. A homogeneidade no custo de
aquisicdo por equipamento é explicada pelo modelo adotado: aquisicdo e distribuicdo dos equipamentos
centralizada na SGEC, com especificacdes técnicas dos equipamentos pré-definidas por tipologia, e fornecedores
transversais as diferentes regides. No entanto, se considerada a métrica de custo por utilizador, i.e. custo por
equipamento na posse dos destinatdrios finais (usando no racio os dados da SGEC e os indicadores de
programacdo para 30/06/2022), o valor tende a ser superior (crescente em fun¢do do nimero de equipamentos
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ndo entregues), aumentando 15% nos casos do POCH (470€), PO Centro (373€) e PO Alentejo (352€) e 26% no
PO Norte (398€).°

103. Quanto ao processo de distribuicdo (quando os equipamentos chegaram as escolas), os diferentes momentos de
auscultacdo permitiram identificar a falta de recursos humanos para responder as exigéncias técnicas e
administrativas das escolas como o principal constrangimento a celeridade das entregas dos kits (Grafico A4),
mesmo estando o pessoal docente e ndo docente a trabalhar fora do respetivo hordrio de servico.
Adicionalmente, a recolha dos equipamentos por parte dos encarregados de educagdo ndo pode, em muitos
casos, ser eficiente em termos de tempo devido as restricdes de seguranca do COVID-19 (agendamento
necessdrio, por exemplo).

104.Também os processos administrativos e de controlo inerentes a entrega dos equipamentos aos alunos e
docentes, associados a escassez de recursos humanos - sobretudo técnicos - nas escolas para auxilio na
configuracdo de equipamentos (que, por regra, antecede o ato de entregal®), condicionaram o processo de
distribuicdo, dilatando os prazos face ao previsto. Tendo sido referida a burocracia excessiva dos processos, a
complexidade da plataforma utilizada e a logistica e armazenagem dos equipamentos, os recursos humanos
revelaram-se escassos para o desenvolvimento de todo o processo, tanto o administrativo como o do apoio
informatico.

105. Assim, mais do que constrangimentos na cadeia de fornecimento, parecem ter sido os atrasos na concecdo e
arrangue da medida que aumentaram o prazo de execucdo, rejeitando, portanto, orisco R I.2 (Constrangimentos
na cadeia de fornecimento poderdo aumentar prazo de execugdo e o custo por computador) e confirmando o
RI.3 (Disponibilidade de recursos humanos das entidades envolvidas condiciona a execugdo das agdes).

106. Ainda que com efeitos residuais na eficiéncia da medida, observou-se uma duplicacdo de recursos publicos por
via das especificagBes dos equipamentos abrangidos pelos apoios dos FEEI, que se revelaram suficientemente
restritivas, impedindo o apoio a posteriori a municipios que adquiriram equipamentos para distribuir a alunos
locais durante a fase de confinamento (e que mais tarde se candidataram ao apoio da TO 4.8 para ressarcir o
investimento realizado). Isso significou que, em alguns casos, os alunos e escolas ja dispunham de equipamentos
financiados por fundos publicos, limitando a sua adesdo aos equipamentos da Escola Digital.

A eficiéncia das medidas relativas a entrega dos equipamentos tem sido também prejudicada pela utilizacdo abaixo
do potencial durante o regresso ao ensino presencial. A fragilidade dos equipamentos e um modelo de assisténcia
técnica limitado reduziram a disponibilidade dos equipamentos.

107. Tendo os equipamentos chegado a grande maioria dos docentes, importa também notar que a maioria (86%) dos
docentes inquiridos reconhece a sua adequacdo as necessidades profissionais (Quadro A38). A minoria de
docentes que considerou o equipamento menos adequado, apontam como justificacdo a auséncia de software
relevante para o seu trabalho - o equipamento ndo suportar certos programas, ndo ter licencas ou Microsoft
Office ndo estar instalado no equipamento - e baixa qualidade do hardware - por exemplo, equipamento lento,
pesado, ruidoso. Do lado dos alunos, a evidéncia recolhida aponta para uma percecdo transversal aos varios
stakeholders da fragilidade dos equipamentos, especialmente nos casos dos alunos mais novos (que receberam
equipamentos do tipo I, ao invés dos do tipo Il que os docentes receberam) e consequentemente menos
experientes (maior probabilidade de uso desadequado). Assim, o P 1l.3 (Os equipamentos sdo adequados as
necessidades do ensino aprendizagem de alunos e docentes) sé pode ser parcialmente validado.

108.Uma vez na posse dos alunos e dos docentes, houve dois principais grupos de condicionantes a eficiéncia da
Escola Digital: fatores que desmotivaram ou impossibilitaram o uso total potencial dos kits (indissocidveis da
adequacado dos equipamentos as necessidades dos docentes e dos alunos e da sua adesdo a medida, ja analisados
nas questdes de avaliacdo anteriores) e fatores que diminuiram o tempo de vida util dos equipamentos, por vezes
intercetando-se ambos os grupos de condicionantes. Na segunda categoria, a falta de manutencdo dos
equipamentos, associada a relativa fragilidade dos mesmos parecem ameacar encurtar o tempo esperado de
utilizacdo dos kits. Esta percecdo é corroborada pelo reporte de um crescente nimero de equipamento
avariados, alguns dos quais ndo chegam a ser reparados e devolvidos aos alunos fruto da indisponibilidade dos
encarregados da educacdo para suportarem os custos associados.

109. A limitagdo da assisténcia técnica foi um dos principais fatores limitadores da eficiéncia da medida, apontado em
varios momentos do processo de auscultacdo. Na maioria dos casos a assisténcia técnica estd a cargo de uma

° Dados estimados a partir do nimero de equipamentos na posse de docentes e alunos nas regides, comparado com os valores
constantes nos indicadores de programacdo dos PO. Nos regionais a comparacdo foi feita apenas considerando os equipamentos do
tipo 1 e 11 (19 ao 3° ciclo) e no POCH considerando todos os equipamentos do tipo Il em todas as regides e os de tipo | e Il de Lishboa
e Algarve.

°Por regra, a entrega dos equipamentos apenas é realizada apds a configuragdo inicial dos equipamentos. Contudo, de acordo com
a informacdo recolhida no ambito dos Estudos de Caso, em alguns casos a configuracdo dos equipamentos foi concluida j& depois do
ato de entrega.
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110.

111.

112.

equipa interna com dedicacdo apenas parcial (Grafico A5). As equipas de assisténcia técnica disponibilizada nas
escolas conseguiram maioritariamente dar resposta apenas parcial as necessidades dos alunos e docentes
(Quadro A30), solucionando situa¢des mais simples (Quadro A31), e normalmente relacionadas com software
(por exemplo, configuracdo dos dispositivos), sendo que problemas de hardware envolviam geralmente o
fornecedor - um padrdo semelhante é verificado quando se analisa apenas o 1° ciclo (Quadro A34), sendo que
pareceu haver uma capacidade relativamente superior de responder as necessidades dos alunos e docentes do
19 ciclo (Quadro A33). Em andlise as respostas abertas do inquérito a diretores dos AE/ENA, no moédulo
especifico ao 19 ciclo, pareceu ser relativamente mais frequente (no 1° ciclo do que no geral) haver um apoio
por parte do municipio para a assisténcia técnica.

Este modelo “misto” é percecionado pelos stakeholders como uma situacdo “de dupla perda”, no sentido em que
a pressdo adicional sobre os docentes de TIC, a quem sdo atribuidas novas tarefas para além das letivas e
administrativas que jd assumiam, convive, em paralelo, com um prolongamento de prazos de reparacdo - o prazo
médio de reparacdo de um més indicado pelos docentes no inquérito, foi avaliado como excessivo e tera sido
ultrapassado em muito casos, conforme indicagdo em outros momentos do processo de auscultacdo.

Assim, o pressuposto P II.6 (Escolas dispdem das condi¢es necessdrias a efetiva utilizagdo dos equipamentos
em contexto letivo) é rejeitado, entendendo aqui as condi¢cSes em sentido lato, incluindo as condi¢Ges do
edificado, da infraestrutura digital e da assisténcia técnica, ndo é validado, e o P Il.7 (Escolas asseguram
condig¢des para guardar os equipamentos atribuidos em seguranca) é também rejeitado.

Em suma, na operacdo dos kits de equipamentos e de conectividade hd ainda possiveis ganhos de eficiéncia que
podem ser conseguidos quando houver maior utilizacdo dos mesmos, sendo que para isso serd necessario
realizar um esforgo para solucionar os fatores condicionantes mencionados. Consequentemente, os obstdculos
ao uso 6timo dos equipamentos limitam também a medida em gue os docentes poderdo aplicar os conhecimentos
adquiridos na CDD.

Apesar da larga adesdo observada na vertente da formacdo dos docentes, verificaram-se algumas condicionantes
ao nivel da eficiéncia operativa. A sobreposi¢cdo de hordrios com os das formacdes, a proximidade da idade de
aposentacdo e niveis de oferta inferiores aos da procura foram identificados como os principais fatores
dissuasores/impeditivos de participacdo nas acdes CDD.

113.

114.

115.

Quanto a Capacitacdo Digital de Docentes, foi apenas no fim de novembro de 2020 feito o aviso de concurso
para a “Formacdo continua de docentes e outros agentes de educacdo e formacdo" comparticipada pelo FSE
(Aviso n.° POCH-67-2020-08), pelo que também nesta operacdo se levanta a questdo de eficiéncia associada ao
desencontro entre o momento da necessidade de maior utilizacdo e o momento da oferta. Ainda assim, de acordo
com as respostas dadas pelos diretores ao inquérito (Quadro A25), este ndo parece ter sido um fator de
ineficiéncia expressivo - ainda que tenha potencialmente representado ineficiéncia de gestdo de tempo para os
docentes, que no primeiro confinamento foram obrigados a fazerem uma aprendizagem auténoma ou em
colaboracdo com outros docentes para se adaptarem as circunstancias. Tanto em termos de divulgacdo (Gréfico
A15) como em termos de modelo de gestdo (abordagem integrada entre diferentes iniciativas), ndo parece ter
havido fatores condicionantes da operacdo, antes pelo contrario, validando o P 1.3 (Divulgacdo das iniciativas é
eficaz (publicos-alvo bem identificados e meios de comunicacdo adequados) e o P .4 (Modelo de gestdo do plano
garante a efetiva articulacdo entre entidades relevantes). Os niveis de adesdo ao Check-in e a CDD indicados na
QA2 sugerem que, ainda que ja se verificasse uma adesdo em massa as iniciativas (validando neste ambito o P
I.5 - Escolas aderem massivamente as iniciativas), estes tinham margem de melhoria, sendo expectavel que a
adesdo convirja para 100% com a evolucdo da oferta formativa.

Relativamente a eficiéncia de custos das operacdes de CDD, e dado que as operac¢des apoiadas pelo POCH e pelo
PO Algarve financiaram um leque alargado de acdes de formacdo de docentes (ndo exclusivamente as de CDD),
ndo é possivel quantificar o custo por formando apenas das CDD. No entanto, o custo por formando das acdes
de docentes financiadas pelo POCH (81€) tendeu a ser menor do que o das financiadas pelo PO Algarve (104€),
0 que pode ser parcialmente explicado pelo nimero médio de formandos por turma (25 e 18, respetivamente,
com base nos dados do SI PT2020). Quando analisados os custos por participacdo concluida, a diferenga
aumenta de forma significativa, sendo o custo associados as operacdes apoiadas pelo POCH e pelo PO Algarve
de cerca de 83€ e 153%€, respetivamente. Contudo, parte da diferenca, decorrente de menores taxas de
conclusdo das participagdes no PO Algarve, poderd decorrer de um ndmero significativo de participantes ainda
em formacdo a data de reporte.

Apesar do claro contributo da CDD para melhorar as competéncias dos docentes e utilidade para as suas funcdes
(Grafico A18 e Quadro A42), a variabilidade na avaliacdo da qualidade e utilidade das acGes de capacitacdo
mencionada na QA2 revela-se um fator de ineficiéncia. Ou seja, os docentes ndo beneficiaram tanto das
formacgdes quanto seria possivel, ainda para mais tendo em conta que mais docentes participaram nas CDD com
motivag8es intrinsecas (valorizacdo do digital e vontade de aprender) do que extrinsecas (como progressdo na
carreira) - Grafico A16, pese embora alguns docentes tenham assumido que a CDD seria obrigatéria.
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Os fatores que terdo mais afetado a maximizacdo da eficiéncia da medida foram a menor capacidade de resposta
da oferta formativa a procura, a frequéncia ou sobreposi¢do com outras formacdes e o hordrio das formacses,
o facto de os docentes ja possuirem formagdo anterior ou o nimero necessario de horas de formacdo para o seu
escaldo, a aproximacado da idade da aposentacdo.

As motivagdes para a ndo participagdo na CDD mencionadas na QA2 podem potencialmente representar
constrangimentos a implementacdo das aprendizagens adquiridas na CDD. Nomeadamente, a indisponibilidade
de tempo por parte dos docentes e o sentimento de desmotivagdo global dos docentes relativamente ao exercicio
da sua profissdo (Quadro A25), podem ser fatores que levem a perda de eficiéncia na cadeia de valor da CDD.

Para melhorar a eficiéncia da formacdo, os docentes referiram em diferentes momentos de auscultagdo que a
CDD poderia ser diferenciada e os contelddos ajustados ao grupo disciplinar, mais especificos (para uma
determinada ferramenta, por exemplo) com maior grau de aprofundamento e em menor quantidade, valorizando
a pratica e experimentacdo. Salienta-se a importancia do nivel de conhecimentos dos docentes ser adaptado ao
nivel do curso e de continuar a ser necessdria a oferta de mais formacdo para o desenvolvimento das
competéncias digitais.

Com a entrega de equipamentos e a CDD jd em arranque, em dezembro de 2020 abriu por fim o AAC para o
financiamento da tipologia de operacdo 4.1, sendo as acbes desta medida mais dificeis de ponderar. Dos
diferentes momentos de auscultagdo, perceciona-se a ferramenta de diagndéstico das escolas, SELFIE, como
tendo sido eficiente quer em termos de adesdo (dos AE/ENA inquiridos, 98% aderiram - Quadro A28) quer em
termos de utilidade. Ainda assim, sendo o SELFIE uma ferramenta de apoio ao desenvolvimento do PADDE, a
mesma conclusdo ndo pode ser inferida em relacdo a relevancia do PADDE. Ainda que a sua adesdo tenha sido
considerdvel (Quadro A29), validando também neste dominio o P I.5 (Escolas aderem massivamente as
iniciativas), houve a percecdo em alguns casos, por parte das escolas, de ineficiéncia do PADDE na medida em
gue as a¢des desenvolvidas no ambito do mesmo teriam sido realizadas ainda que ndo tivessem sido elaborados
os PADDE.

EY-Parthenon | 25



Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a Digitalizagao da Educagado

3.4. Questodes de Avaliagao 5 e 6 - Impacto

Questao de avaliacao

|
QAS. Quais sdo os contributos gerados pela intervencgdo sobre os seus destinatdrios, as organizagdes e o
contexto sobre o qual ocorreu? Existem efeitos pedagdgicos e/ou socioecondmicos passiveis de serem medidos?
QAG6. Que fatores (internos e externos) influenciaram, positiva ou negativamente, o alcance dos resultados?
Ocorreram efeitos imprevistos, positivos ou negativos ou revisdes a programacdo?

As medidas inseridas no PTDE, mais concretamente a distribuicdo dos kits Escola Digital, contribuiram para a
melhoria do acesso dos alunos a equipamentos tecnoldgicos e a internet, sobretudo, os alunos mais carenciados.

120. Em linha com os objetivos de politica publica associados ao PTDE, a avaliacdo do contributo das medidas apoiadas
pelos FEEI deve considerar diferentes dimens&es de andlise. Numa primeira linha de impactos esperados das
medidas do PTDE, sobretudo, por via da distribuicdo dos equipamentos, estd a melhoria do acesso dos alunos a
tecnologia e a internet, que em Ultima andlise conduz a melhoria do acesso a educacdo na era digital. Nesse
sentido, o contributo para a melhoria do acesso dos alunos pode ser diretamente medido pelo indicador de
contexto relativo ao ndmero de alunos por computador! que logo nos anos letivos de 2019/20 e 2020/21
apresentou uma reducdo significativa face ao pré-pandemia (de 4,5 em 2018/19 para 1,9 em 2020/21). Por via
da garantia da conectividade em todos os equipamentos distribuidos na medida Escola Digital, a reducdo no
nimero de alunos por computador com internet!2 foi ainda mais significativa (de 4,9 para 2). Nesta dimensao,
hd assim uma validagdo do P Ill.1 (Os resultados alcancados assumem relevancia no contexto das intervencdes
(efeito de escala), contribuindo para alteragcdao do contexto). O progresso mencionado aproxima o indicador do
INCoDe.2030 “Numero médio de alunos por computador com ligagdo a Internet” da sua meta para 2025 (1 aluno
por computador). A reducdo do nimero de alunos computador é resultado direto da afluéncia de novos
equipamentos para as escolas (aumento de cerca de 350.000 equipamentos neste periodo), podendo esta ser
atribuida na sua totalidade a Escola Digital.3

121.0 aumento do ndimero de equipamentos acessiveis a comunidade educativa correspondeu também a uma
renovacgdo do parque informdtico das escolas. No ano letivo imediatamente anterior a pandemia, 2018/19,
apenas 16% dos equipamentos informaticos das escolas tinham até 3 anos, resultado do reduzido investimento
na aquisicdo de equipamentos informaticos observada durante o periodo apds o Plano Tecnoldgico. Com a
distribuicdo dos novos computadores da Escola Digital, a percentagem de equipamentos com até trés anos
passou para 62%4.

122. 0 aumento do acesso a equipamentos informaticos ocorreu, por definicdo, de forma desigual, na medida em que
incidiu sobre os alunos mais carenciados, que a partida teriam maiores dificuldades de acesso a equipamentos
digitais e a internet. Em 2019, apenas 58% dos agregados do 1° quartil de rendimento tinham acesso a internet,
significativamente abaixo da média nacional (81%). Nesse sentido, indo ao encontro dos objetivos de politica
publica, as medidas da Escola Digital contribuiram para a redugdo da desigualdade no acesso a equipamentos
informaticos e a internet. Dos cerca de 295.000 equipamentos entregues a alunos do ensino publico durante o
ano letivo de 2020/21 (Quadro A19), 49% (cerca de 144.000) foram a alunos do escaldo A e 39% ao escaldo B
(cercade 116.00). Tal como analisado na QA1, as medidas tinham nesse ano letivo coberto cerca 84% dos alunos
do escaldo A e 78% dos alunos do escaldo B. Ainda que ndo seja possivel estimar a taxa de penetragdo no ano
letivo sequinte (2021/22), é possivel aferir esta deva ter mantido a mesma tendéncia (entregues equipamentos
a 140.000 alunos do escaldo A e 117.00 do escaldo B, Quadro A20).

As medidas inseridas no PTDE terdo contribuido para uma maior utilizagdo por parte dos jovens de ferramentas
tecnolégicas/digitais em contexto de ensino, contribuindo gradualmente para o aumento das suas competéncias
digitais.

1 Dados da DGEEC.

2 Dados da DGEEC.

13 0 aumento observado nos equipamentos das escolas, de acordo com as estatisticas da DGEEC, é inferior ao do registo de entregas
no final do ano letivo de 2020/21 (cerca de 450.000 equipamentos). Este poderd dever-se a desfasamentos no registo dos
equipamentos, devendo ainda ndo refletir a totalidade dos equipamentos da fase 1B. De relevar que uma pequena parte de novos
equipamentos entregue a escolas terd sido financiada de forma auténoma pelos municipios, sobretudo, durante o ano de 2020.

4 Relatdrio "Recursos Tecnoldgicos das Escolas" do respetivo ano letivo, DGEEC.
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123. De acordo com os dados de Eurostat para Portugal, em 2022, cerca de 60% dos individuos entre os 16 e 19 anos
(faixa etdria que abrange os alunos de secunddrio e universitario) acedeu a materiais de aprendizagem online,
74% utilizou ferramentas online para comunicar com docentes/formadores e 77% usou a internet para realizar
atividades relacionadas com educacdo formal.l> Tal como a dindmica observada na andlise de eficacia, estes
valores comparam positivamente com o periodo pré-pandemia, mas negativamente com os de 2020 e 2021,
anos coincidentes com o ensino remoto. Em 2020, cerca de 72% tinha acedido a materiais de aprendizagem,
82% usaram internet para comunicar com os docentes/formadores e 92% tinham usado internet para realizar
tarefas relacionadas com o ensino. Ndo obstante a forte dinamica conjuntural do recurso a internet para
atividades de ensino-aprendizagem por parte dos alunos, é possivel identificar um acentuar da tendéncia
observada nos anos anteriores a pandemia, sobretudo, no que se refere a utilizacdo das ferramentas digitais
para a comunicacdo com os docentes (de cerca de 37% entre 2016 e 2018 para 74% em 2022).

124. Ainda gue as medidas apoiadas ndo tenham tido um impacto no acesso per se a internet dos alunos (de acordo
com os dados do Eurostat, quase 100% dos estudantes acedia a internet diariamente), na medida em que o
acesso por via dos telemdveis e smartphones se encontrava massificada (em 2018, 98% dos estudantes acedia
a internet através de dispositivos méveis), os apoios terdo permitido o acesso a computadores pessoais entre os
agregados familiares de menores rendimentos. Em 2017, apenas 41% dos agregados familiares do primeiro
guartil de rendimentos em Portugal tinha acesso a computador, havendo ainda 38% de familias do segundo
quartil sem acesso. Nesse sentido, considerando o volume de equipamentos distribuidos a alunos carenciados,
as medidas terdo permitido elevar o acesso a computadores numa parte substantiva de agregados familiares de
menores rendimentos - contribuindo, portanto, também para a componente de inclusdo do INCoDe.2030
(indicador “% de agregados familiares com acesso a Internet” com meta de 90% até 2025).

125. 0 aumento de acesso a equipamentos, ainda que ndo tenha apoiado o primeiro confinamento (a entrega de kits
da fase zero iniciou-se em finais de novembro de 20201%), é percecionado pelos stakeholders auscultados como
tendo tido um contributo muito relevante logo durante o segundo confinamento e critico para o decorrer das
atividades letivas. Tanto em periodo de confinamento (ensino a distancia), como em muitos casos no regresso
as aulas presenciais, e dado gue houve uma intensidade de utilizacdo do digital superior ao periodo pré-pandemia
(como mencionado na Questdo de Avaliagdo 2 - Eficacia), os kits da Escola Digital possibilitaram maior equidade
no acesso a educacdo entre os alunos com diferentes necessidades educativas e recursos econémicos (Gréfico
A6), havendo também nesta dimensdo uma validagdo do P Ill.1.

126. No que se refere as competéncias digitais, e de acordo dados do Eurostat, em 2021 apenas 28,5% da populacdo
portuguesa tinha niveis de competéncias digitais acima do bdsico (ainda que ligeiramente superior a média da
UE) - sendo que este valor era de 34,9% para a populacdo empregada dos 25 aos 64 anos e de 50,8% para
estudantes. Sendo o objetivo de aumentar as competéncias digitais um processo longo e de médio/longo prazo,
ndo seria expectdvel observar-se um impacto imediato em Portugal - ainda para mais, se se considerar o peso
reduzido do nimero de docentes e de alunos ASE no ensino publico face a populagdo portuguesa (109 mil e 325
mil, respetivamente, em 2019/20) - muito embora tanto os alunos como os docentes tenham aumentado as suas
competéncias (Grafico A6). Ainda que tenha havido um foco na aquisicdo de competéncias digitais dos docentes
de nivel basico (Gréfico A1), deverdo ser as competéncias dos alunos a impulsionar o aumento do indicador no
longo prazo, a medida que os jovens integram no mercado de trabalho (populacdo ativa) e que mais criancas
passam pelas escolas - competéncias essas que irdo melhorar tanto pelo aumento do uso como pela transferéncia
de competéncias dos docentes para os alunos. Por sua vez, o aumento ird também contribuir para os indicadores
do INCoDe.2030 da componente de inclusdo “% de individuos com competéncias digitais bdsicas ou mais do que
bdsicas” e "% de individuos com competéncias digitais mais do que bdsicas"”, com metas para 2025 de 70% e
40%, que de acordo com o Eurostat em 2021 tinham valores de 55,3% e 28,5% (respetivamente)!’.

Os recursos e ferramentas digitais podem assumir uma natureza instrumental na alteracdo de métodos
pedagdgicos, com resultados positivos na eficiéncia e personalizacdo do ensino, mas por si sé terdo poucos efeitos
num processo sustentado de inovacdo pedagdgica com impacto significativo no sucesso da aprendizagem.

127. Os dados recolhidos apontam para uma unanimidade do stakeholders em torno da conclusdo que a utilizacdo de
ferramentas e contelddos digitais em contexto letivo ndo tem, por si s, ter impacto significativo no sucesso e
aprendizagem dos alunos. Os diferentes métodos de auscultacdo sugerem ser necessario aliar os progressos de
acesso e do uso do digital as alteracdes de metodologias pedagdgicas e de processos no contexto ensino-

5 Inquérito sobre utilizacdo das tecnologias de informacgdo e comunicacdo (ICT) por individuos e familias. Para Portugal, ndo estd
disponivel informacdo para individuos com até 15 anos de idade.

¢ Tribunal de Contas, Relatdrio N.© 19/2022-Audit, 22 Sec¢do, “Aquisi¢cdo de computadores e conectividade para alunos com A¢do
Social Escolar - Fase Zero".

17 As metas INCoDe.2030 mencionadas tiveram por base o indicador “Individuals' level of digital skills (until 2019)" da Eurostat que
foi descontinuado em apds 2019. Os valores de 2021 mencionados pertencem ao indicador “Individuals' level of digital skills (from
2021 onwards)" da Eurostat que comegou em 2021.
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aprendizagem - neste momento, as alteragcGes de prdticas parecem ser ainda a excecdo, mas deverdo evoluir a
par com as competéncias digitais dos alunos e dos docentes.

128. Estes dados sdo coerentes com a revisdo da literatura sobre os vdrios estudos, inquéritos e experiéncias levadas
a cabo nos Gltimos anos em paises da OCDE!8 (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico),
confirmados também pelo Conselho Nacional de Educacgdo!® e que apontam uma grande conclusdo: aumentar o
acesso dos alunos a computadores tem, por si s, pouco ou nenhum efeito nos seus resultados educativos. O
gue mais importa para a aprendizagem dos alunos é saber se as tecnologias de aprendizagem estdo adaptadas
a um determinado contexto e como sdo integradas no processo de aprendizagem. Importa, portanto, avaliar a
forma como estas ferramentas e recursos sao usadas.

129. Os estudos indicam que a maioria dos docentes usam ferramentas e recursos digitais (e j& o faziam antes da
pandemia2®), mas principalmente para fins de comunicacdo, por exemplo, usando diapositivos para transmitir
informagbes a turma ou plataforma online para partilhar materiais de apoio. Apenas uma proporc¢do
relativamente pequena de docentes faz uso da tecnologia para promover a promover a aprendizagem
significativa, nomeadamente para auxiliar os alunos na identificacdo e teste de hipéteses, na compreensdo de
relacdes entre varidveis e de padrdes, no desenvolvimento de pensamento critico e criativo e de competéncias
metacognitivas. Os estudos de caso de presente avaliagdo demonstram que também hd escolas em Portugal que
usam de forma mais consistente as ferramentas e recursos digitais para facilitar o raciocinio computacional,
tornar a representacdo gréfica de problemas mais imediata e interativa (por exemplo, no ensino da geometria),
reforcar o ensino expositivo (por exemplo, com jogos interativos) e para promover a eficiéncia do processo
avaliativo (por exemplo, na avaliacdo das competéncias de leitura), mas que este uso estd longe de ser a regra.

130. Ora, sem negligenciar a complexidade e os custos da operacdo integrada de distribuicdo de computadores e de
capacitacdo dos docentes alvo da presente avaliagcdo, os stakeholders auscultados reconhecem que os desafios
do uso das ferramenta e recursos digitais de uma forma plenamente integrada com o projeto educativo de cada
escola, como instrumento da inovacdo pedagdgica e promotor da melhoria dos resultados escolares, sdo muito
mais significativos, seja no que respeita ao necessdrio investimento no edificado e infraestrutura digital das
escolas, a qualificacdo e renovacdo das competéncias do corpo de docentes como a exploracdo do espaco de
autonomia das escolas para adaptacdo dos curriculos.

131.0lhando para a realidade global das escolas, e ainda que o impacto do PADDE tenha sido ambiguo durante os
diferentes momentos de auscultacdo, a SELFIE parece ter sido Util para as escolas perceberem as fragilidades
gue necessitavam de mais acompanhamento - tendo Portugal sido o 2° pais da UE com maior adesdo a
ferramenta de diagndstico?l. Em conjunto, as a¢des apoiadas no dmbito do PTDE (entrega de equipamentos,
capacitacdo digital dos docentes, e desenvolvimento do PADDE) parecem, como concluido acima, ndo ter tido
um contributo significativo nos ambitos do insucesso e do abandono escolar, mas tido um contributo elevado
para a reducdo da desigualdade no acesso a educacgdo junto dos alunos carenciados e para a melhoria de
comunicacgdo entre os diferentes agentes da comunidade letiva.

8 OCDE, Policies for the digital transformation of school education: State of play and key policy responses (2023)
OECD, Students, computers and learning. Making the connection (2015).

% Conselho Nacional de Educacdo, O Digital na Educacdo (2022).

200s resultados do TALIS 2018, antes da crise mostram que, em média entre os paises da OCDE, apenas um pouco mais da metade

dos professores do ensino bdsico (53%) usavam ferramentas digitais “frequentemente” ou “sempre”, na sala de aula ou para o estudo

em casa, em comparag¢do com 57% e Portugal.

21 Special Report “EU support for the digitalisation of schools” (2023).
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3.5. Questao de Avaliacao 7 - Sustentabilidade

Questao de avaliacao

‘ QATY. Os resultados obtidos sdo perdurdveis no tempo apds o periodo da intervengdo?

A sustentabilidade das medidas inseridas no PTDE esta dependente, por um lado, da sustentabilidade das condicdes
de manutencdo e renovacdo dos equipamentos e das infraestruturas escolares e, por outro lado, da sustentabilidade
dos resultados alcangcados em termos de utilizacdo do digital no regresso ao ensino presencial, onde a capacitacdo
assume especial relevadncia. Ambas as vertentes sdo igualmente necessdrias e complementares para o futuro da
digitalizacdo das escolas.

132.

133.

134.

135.

136.

No que respeita a sustentabilidade das condi¢cdes do PTDE, em particular dos equipamentos que suportam a
transicdo para a era digital, e considerando a sua posse rotativa (alunos trocam de equipamento quando mudam
de escola e/ou de ciclo, e docentes trocam de equipamento quando mudam de escola), a questdo da sua
manutencdo e recondicionamento tem-se tornado cada vez mais premente (particularmente com o fim da
garantia) e tornar-se-a tanto mais urgente guanto maior for o uso do digital em contexto letivo na escola. Esta
perspetiva agrava-se quando se considera a inexperiéncia de uso de computadores por parte de alguns alunos
(nomeadamente os mais novos) e consequente possivel uso negligente, aliado a reportada fragilidade de alguns
equipamentos. Adicionalmente, os recursos técnicos e humanos das escolas revelam-se insuficientes para fazer
face a manutencdo do volume de equipamentos existentes (Quadro A19 e Grafico A5), e as reparagdes de avarias
no fornecedor podem ser demoradas - nestes casos, os encarregados de educagdo podem até ndo estar dispostos
ou ndo ter capacidade para custear o arranjo dos equipamentos em caso de dano, deixando o equipamento em
desuso.

As deficiéncias observadas no dmbito da manutencdo dos equipamentos, resultantes da auséncia de um modelo
predefinido, permitem refutar o P 11.8 (Investimento na aquisicdo de equipamento é acompanhado por modelo
de manutencdo e de recondicionamento nos periodos subsequentes).

A auséncia de um modelo sustentado de manutencdo e recondicionamento dos equipamentos existentes, é
agravada pelas perspetivas de vida (til /obsolescéncia da tipologia de bens em questdo, que obriga a um largo
volume de investimento recorrentemente. Tanto a manutencdo dos equipamentos como a substituicdo dos
mesmos no momento em que se tornarem obsoletos sdo consideradas pela maioria dos diretores como fatores
muito condicionantes da sustentabilidade dos resultados gerados (Grafico A12). Reconhecendo a preméncia da
adogdo, desde ja, de medidas focadas na manutengdo, recondicionamento e renovacdo dos equipamentos, a
SGEC estd a considerar duas medidas mitigadoras: revisdo dos termos do Auto de Entrega com a “possibilidade
de desonerar as familias dos encargos com a manutencdo dos computadores que ndo resultem de incorreta
utilizacdo"??; e previsdo, no Orcamento de Estado para 2023, de uma linha de financiamento que permita
prolongar a utilizacdo de computadores que, devido ao uso, necessitem de manutencdo, e financiamento para
adquirir novos computadores para substituir os que tenham terminado a sua vida util (prevista para quatro anos).
Como tal, ainda que se tenham observado condicionantes a sustentabilidade da infraestrutura, por via de
algumas deficiéncias no modelo adotado, pode-se validar parcialmente o pressuposto P 1.2 (Ha renovagdo dos
equipamentos quando estes atingem o final do seu ciclo de vida).

Também as escolas revelaram fragilidades na infraestrutura que se tornardo cada vez mais relevantes e
condicionantes, representando uma ameaca crescente. Cerca de 70 % dos diretores inquiridos antecipa que as
condi¢Ges das salas de aula venham a condicionar os resultados gerados (Grafico A12; mais limitador nas escolas
TEIP). Os momentos de auscultagdo revelaram que os fatores de infraestrutura das escolas que mais parecem
limitar a adogdo do digital nos momentos pedagdgicos de sala de aula sdo o0 acesso a internet, a falta de condi¢des
de seguranga para armazenar os equipamentos e a falta de "postos de carregamento” suficientes. Por sua vez,
estes fatores também contribuem para a menor disponibilidade, por parte dos alunos, para levarem os
equipamentos para as escolas, para que possam ser usados em sala de aula. Nesse sentido, a irreversibilidade
do processo de digitalizagdo das escolas ird estar condicionada a um forte investimento nas infraestruturas
(equipamentos e instalagdes) das escolas, onde se inserem as interven¢8es programadas na componente C20
do PRR (reforcando a evidéncia da natureza complementar entre PRR e 0 PT2020 no ambito da Escola Digital).

A par das necessidades de infraestruturas, importa assegurar o incremento e atualizagdo das competéncias dos
docentes, tanto daqueles que participaram nas a¢des do CDD, como dos novos quadros. Nesse sentido, a baixa
propensdo dos docentes para a frequéncia de formacdes nas dreas do digital nos periodos que antecederam a

22 Tribunal de Contas, Relatdrio N.© 4/2023-Audit, 22 Sec¢do, "Aquisicdo de computadores e conectividade - Fase 1".
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pandemia (47% dos docentes que participaram nas a¢des CDD ndo participou noutro curso relacionado com a
aquisicdo de competéncias digitais nos ultimos cinco anos - Grédfico A17) apresenta-se como uma potencial
condicionante a maior participacdo dos docentes em agles de capacitacdo no médio-longo prazos. Por esse
motivo, serd importante fomentar a participacdo dos docentes no futuro, mantendo uma abordagem integrada
e centralizada semelhante a CDD no futuro.

137. Quanto a intensidade de utilizacdo de ferramentas digitais por parte dos docentes no processo de aprendizagem
(Grafico A19), verificou-se uma diminuicdo consistente quando as aulas regressaram ao modelo presencial (ainda
gue em niveis superiores ao periodo pré-pandemia), validando em parte o risco de sustentabilidade R IIl.2
(Retorno as aulas com presenca fisica reduz significativamente os recursos digitais em contexto de
aprendizagem). Adicionalmente, a maioria dos diretores perspetivam uma persisténcia dos resultados gerados
pelo Plano de Transicdo Digital apenas no médio prazo (com expectativa ligeiramente mais positiva nas escolas
ndo TEIP e no Algarve) (Quadro A35).

138. Ainda assim, a maioria dos docentes considerem que a utilizagdo de ferramentas digitais nas atividades de ensino
e aprendizagem ird aumentar nos préximos cinco anos face a utilizacdo atual (perspetiva de aumento de
utilizacdo ligeiramente superior nos docentes do 1° ciclo e nos docentes que participaram na CDD de nivel 2 e
nivel 3) - Quadro A44. Do ponto de vista dos diretores das escolas, as competéncias digitais dos docentes e
apeténcia dos mesmos para utilizar ferramentas digitais serdo fatores potenciadores dos resultados gerados
(ligeiramente menos facilitadores nas escolas TEIP), bem como as competéncias de ensino/métodos pedagdgicos
com tecnologias digitais e as competéncias digitais dos alunos (Grafico A12).

139.Em suma, os diferentes métodos de auscultacdo revelaram que, de modo geral, ainda ndo hd condicles
suficientes para que se possa fazer uma transicdo digital completa na educacdo e uma utilizagdo 6tima de
ferramentas digitais nas atividades de ensino e aprendizagem. Ainda assim, e comparando com medidas de
digitalizacdo das escolas anteriores, a cobertura das operacgdes (em termos de comunidade letiva e em temos de
diversidade dos dominios de intervencdo) e a complementaridade com outras iniciativas (tais como, por exemplo,
a desmaterializagdo das provas de afericdo e a desmaterializacdo dos manuais escolares), parece fazer deste
esforco uma alavanca considerdvel. Assim, em termos de sustentabilidade dos resultados e de utilizagdo do
digital em contexto letivo, a perspetiva parece ser de que ndo se retrocederd no progresso feito - ou seja, de que
estes continuem a aumentar, ou que pelo menos se mantenham face ao periodo pds confinamento (regresso ao
presencial) desde que exista um investimento na continuidade das intervengfes apoiadas. Esta conclusdo é
também partilhada pelo Conselho Nacional de Educacdo que no seu estudo de 2021, “A educacdo em tempo de
pandemia"” reconhecia que a experiéncia dos professores, pais e alunos durante a pandemia “pds em evidéncia o
contributo das tecnologias para transformar as prdticas educativas, mas também as dificuldades de uma parte do
corpo docente para dar esse passo de transformacgdo. (...) A prética desenvolvida também gerou outros efeitos
positivos, nomeadamente, a consciéncia de que existem ferramentas que facilitam a diversificacdo de estratégias,
a diferenciacdo do ensino, o trabalho auténomo e o enfoque na avaliacdo formativa” (...) Ao implementarem
outras praticas educativas para superar a situacdo de distanciamento, as escolas e os professores deram provas
de resiliéncia. Quando alguém se bate para continuar a viver na sequéncia de um traumatismo, de uma catdstrofe,
acaba por encontrar caminhos para evoluir, diferentes dos percorridos anteriormente”.

140. Uma revisdo de literatura sobre o “estado da arte” dos processos de digitalizacdo da educacdo em paises da EU
ou da OCDE?23, permite ainda identificar um conjunto adicional de condi¢Bes para a sustentabilidade do uso de
ferramentas e recursos digitais nas escolas e, ainda mais importante, para a gradual melhoria dos resultados,
seja no que respeita ao aumento das competéncias digitais dos alunos, diminuicdo das situa¢bes de desigualdade
no acesso a escola e desenvolvimento da inovacdo pedagdgica, ou ao desempenho dos alunos (por exemplo,
taxas de transicdo e de conclusdo do ensino obrigatério). Ainda que estas condi¢ces ndo tenham sido
identificadas pelos stakeholders de forma tdo sistematica quando as condicdes “fisicas” (dos equipamentos, do
edificado das escolas e da infraestrutura digital), algumas foram ainda assim referidas em vdrios momentos do
processo de auscultacdo, pelo que se destacam:

»  Apoiar as escolas e docentes na selecdo dos recursos e ferramentas digitais, no quadro da exploracdo plena
da autonomia das escolas. As iniciativas que derem continuidade ao PTDE poderiam beneficiar de permitir
maior personalizagdo das medidas as especificidades de cada escola, quer em termos de contexto cultural e
socioeconémico em que se inserem, quer em termos de qualidade de condic¢des e praticas que a escola possui.
Desde a modalidade de empréstimo dos equipamentos e rotacdo dos mesmos, as qualificacdes da
comunidade escolar, considerando ainda o tempo disponivel dos docentes para investirem em criacdo de
conteldos pedagdgicos, cada escola estard mais capacitada para adaptar o desenho de medidas as suas
necessidades particulares. Sem prejuizo desta exploracdo mais profunda da autonomia das escolas e
docentes para escolherem as tecnologias de ensino digital que utilizam, é importante assegurar o apoio nesta
sele¢do, garantindo um nivel minimo de qualidade e a maximizac¢do da interoperabilidade dos varios sistemas

23 OCDE (2023), Policies for the digital transformation of school education: State of play and key policy responses.
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informaticos e softwares. “Selos da qualidade” ou outros mecanismos de certificacdo e plataformas geridas
pelo Ministério da Educacdo que centralizam a informacdo sobre os recursos disponiveis e, ainda mais
importante, sobre experiéncias de aplicacdo e boas praticas sdao suportes importantes para a autonomia das
escolas.

Adaptar os curriculos para reconhecerem explicitamente a utilizagcdo de recursos e ferramentas digitais24. A
adaptacdo dos curriculos dos diferentes niveis de ensino para reconhecerem a utilizacdo dos recursos e
ferramentas digitais pode apoiar a sua integracdo nas praticas pedagdgicas. Os curriculos podem ndo sé
promover a aquisicdo de competéncias digitais pelos alunos através de unidades curriculares
especificamente orientadas para esse objetivo, como também reconhecer o seu uso noutras unidades
curriculares (por exemplo, como instrumento de desenvolvimento do raciocinio computacional, no curriculo
de matematica) e fazer referéncia a utilizagdo das TIC como meio de ajudar os alunos adquirir uma gama
mais geral de conhecimentos e competéncias (por exemplo, a capacidade de selecdo de informacdo mais
pertinente num conjunto vasto de informacdo disponivel, ou a capacidade de indagacdo, exploracdo e
investigacdo de informacao).

Rever as disposicdes relativas ao tempo de trabalho para acomodar as tarefas adicionais resultantes de um
uso mais extensivo de recursos e ferramentas digitais. Os docentes realizam uma quantidade significativa de
tarefas e atividades fora do seu horario de ensino, e a transicdo digital nas escolas veio colocar ainda mais
pressdo nesta gestdo do tempo, uma vez que os docentes precisam de dedicar mais tempo para adaptar os
seus planos de aulas, redesenhar técnicas de avaliacdo e adquirir novas competéncias digitais. A organizagdo
da carga hordria dos docentes, considerando o tempo de ensino e o tempo para outras atividades é
reconhecida como uma necessidade transversal a todos os docentes envolvidos em processos de transicdo
digital, mas principalmente no caso de docentes de TIC que sdo muitas vezes chamados pra desenvolver as
tarefas de instalagdo e gestdo dos softwares e de reparagdo dos equipamentos.

Integrar a utilizacdo de tecnologias de educacdo digital nos programas de formacdo inicial de docentes e
apoiar a aprendizagem continua. Embora a formacado inicial dos docentes seja fundamental para garantir que
os novos docentes estdo preparados para o seu trabalho, a aprendizagem profissional continua é também
vital para alargar e aprofundar o conhecimento e garantir o acompanhamento de um mercado muito dinamico
(novas ferramentas e praticas). A formacdo continua dos docentes beneficia também da criacdo de
momentos ou féruns para a aprendizagem entre pares e do desenvolvimento de comunidades de pratica.

Apoiar as escolas e docentes no cumprimento do quadro regulamentar da seguranca digital, protecdo de
dados e do direito a imagem. As escolas podem ndo estar suficientemente preparadas para se adaptarem as
crescentes exigéncias regulamentares na area da protecdo de dados e da seguranca digital, seja porque o
conhecimento do quadro regulamentar é ainda incipiente ou porque o cumprimento dos seus requisitos
desencadeia frequentemente necessidades de recursos adicionais. Para além de apoio e financiamento
adicional para ajudar as escolas a adaptarem-se a um ambiente tecnolégico e regulamentar em rdpida
mutacdo, é importante garantir que que as escolas sdo envolvidas em iniciativas legislativas sobre a protecdo
das criangas em ambientes digitais, para garantir que a utilizacdo das tecnologias digitais na educacdo é tida
em conta na concecdo de respostas politicas mais amplas.

Criar instituicGes e procedimentos que fortalecam a participacdo e das escolas e dos docentes no
desenvolvimento, teste e selecdo de tecnologias. Para que as tecnologias de educacdo digital tenham um
impacto significativo e positivo nas praticas pedagdgicas, devem ser concebidas de acordo com as
necessidades das escolas, dos docentes e dos alunos em mente, pelo que é importante promover o
envolvimento dos educadores nos processos de 1&D, desde a concecdo ao teste.

Considerar as necessidades do ensino digital nas estratégias e investimentos publicos e privados em
infraestrutura digital. Para além do reconhecimento das necessidades das escolas nas politicas globais
destinadas a promover e facilitar a implantacdo da banda larga, deve ser dada atencdo particular a zonas
cuja conetividade digital fica ainda aguém do minimo aceitdvel, seja através de mecanismos de coordenacdo
e agregacdo da procura nas zonas de baixa densidade, do investimento na conetividade “last mile” e da
inclusdo de obrigacdes de cobertura nos leildes de direitos de utilizacdo de frequéncias.

24 Conselho Nacional de Educacdo, O Digital na Educagdo (2022): “um forte obstdculo a utilizacdo do digital na educacéo € o curriculo
e 0 modelo pedagdgico dominante, que determinam um processo de ensino e aprendizagem que dificultam a utiliza¢cdo do digital na
educacdo, principalmente nos cursos cientifico-humanisticos do ensino secunddrio e, por efeito destes, no terceiro ciclo do ensino
bdsico. Ou entdo levam a que as ferramentas digitais se limitem a replicar a “pedagogia do manual”, em vez de estimular a curiosidade,
o pensamento critico, o trabalho em projeto, a cooperacdo e a experimentacdo".
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141.No seu conjunto, estas condi¢des sao reconhecidas pelos stakeholders como cruciais para imprimir um maior
foco estratégico nos processos de digitalizacdo das escolas - que parece ter faltado de forma transversal na EU%>
- e impedir que o futuro se desenvolva com base em medidas ou programas ad-hoc, com impacto reduzido e

pouco sustentavel.

25 Special Report “EU support for the digitalisation of schools” (2023).
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3.6. Questao de Avaliacao 8 - Valor Acrescentado Europeu

Questao de avaliacao

‘ QAB8. Qual a vantagem de utilizar os FEEI no apoio as interven¢8es objeto desta avaliagdo?

A intervencdo dos FEEI terd viabilizado a implementacdo do PTDE, permitindo aumentar a escala e alargar o
espectro de intervencdo, conduzindo a uma abordagem holistica. Observa-se uma grande complementaridade com
outros instrumentos comunitdrios, nomeadamente, o PRR, que financiou o PTDE numa segunda fase. Ao mesmo
tempo, as fronteiras de financiamento foram claramente definidas & partida, evitando-se problema de duplo
financiamento ou gaps de financiamento.

142.

143.

144,

Ainda que ndo seja possivel determinar de forma explicita o efeito incentivo dos apoios do PT2020 para
concretizacdo das medidas do PTDE, a evidéncia documental, confirmada pela percecdo dos stakeholders aponta
para que estes tenham tido um efeito catalisador (sem os apoios ndo teria sido realizado), ou pelo menos
amplificador (alargou o espectro de intervencdo) dos investimentos realizados. Embora o PTDE tenha na sua
génese medidas previstas no Programa do XXIl Governo Constitucional (2019), a sua conce¢do apenas ocorreu
pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 53-D/2020, em resposta aos efeitos da pandemia COVID-19, num
contexto em que o financiamento foi assegurado, numa primeira fase, pela iniciativa CRIl, e na segunda fase,
pelo PRR, ambos instrumentos de financiamento comunitdrio. Esta evidéncia é reforcada pela andlise do Tribunal
de Contas no relatério “Ensino a distancia e digitalizacdo nas escolas durante a pandemia” (2021), que identifica
a disponibilizagdo de equipamentos como tendo estada condicionada a aprovacdo de fundos comunitarios, e por
isso, apenas ter ocorrido durante o ano letivo 2020/2021.

A percecdo dos stakeholders auscultados permite confirmar esta conclusdo, na medida em que estes consideram
gue na auséncia de financiamento comunitdrio, a intervencdo teria sido mais limitada (concentrada nos mais
carenciados) e apenas voltada para a resposta ao contexto de emergéncia, a semelhanca da resposta que foi
dada ao nivel dos municipios. Ao invés, a possibilidade de mobilizacdo do financiamento comunitdrio permitiu
alargar o espectro de intervencdo e ter uma abordagem mais holistica, mais capaz de gerar sinergias e
complementaridades entre medidas, potenciando a sustentabilidade dos resultados.

De facto, os instrumentos dos FEEI disponiveis tanto na programagao original, como os introduzidos no ambito
da resposta a pandemia (CRII) revelaram-se suficientemente flexiveis para cobrir as diferentes dimensdes do
PTDE de forma articulada. No caso concreto da medida mais onerosa do PTDE, a de investimento em
equipamentos e conectividade, a flexibilidade dada aos Estados Membros na decisdo de aplicagdo dos fundos
CRIl na resposta a emergéncia pandémica revelou-se fundamental para a resposta a um problema conjuntural -
necessidade de equipamentos no confinamento - e estrutural - reforgo e renovacdo do parque informatico das
escolas, que ndo se coadunava com as necessidades de alunos e docentes. Os instrumentos comunitdrios
exibiram uma grande articulagdo e complementaridade ao nivel dos instrumentos de financiamento - entre o
PT2020 (12 fase do PTDE) e o PRR (22 fase do PTDE) - e entre os Programas financiadores, tendo as fronteiras
sido claramente delimitadas a partida. Assim, valida-se parcialmente o P IIl.3 (Efeitos de complementaridade e
sinergias entre politicas, permitindo desenvolvimento de a¢8es articuladas, reforgam resultados alcancados).

O contributo dos instrumentos Europeus também se efetuou ao nivel das ferramentas de diagndstico de
competéncias, permitindo uma utilizacdo mais eficiente dos fundos.

145.

146.

O contributo europeu para a digitalizacdo da educagdo em Portugal no ambito do PTDE ndo se confinou aos
instrumentos de financiamento, uma vez que o diagndstico de competéncias digitais de escolas (SELFIE) e
docentes (Check-in) assentou em ferramentas de diagndstico criadas no ambito do quadro europeu DigCompEdu,
tendo, por isso, a capacitacdo sido moldada a luz do quadro europeu de competéncias digitais. Tanto o
DigiCompEdu (Quadro Europeu para a Competéncia Digital dos Educadores) como o DigiCompOrg (Quadro
Europeu para a Competéncia Digital das Organizac¢®es Educativas) foram documentos de referéncia essenciais
gue ajudaram a orientar as agles levadas a cabo no ambito da capacitacdo das escolas e dos docentes,
particularmente na estruturacdo da componente formativa. Nesse sentido, a avaliagdo positiva (Quadro A42) da
ferramenta feita pelos agentes educativos é em si um atestado da relevancia destas ferramentas para a obtengado
de melhores resultados, ou pelo menos de maior eficiéncia, na medida em gque a aplicagdo de ferramentas criadas
de raiz implicaria maiores custos e, possivelmente, maiores atrasos na implementacgao.

Este alinhamento verificado entre a intervencdo a nivel nacional e a nivel europeu deve-se também ao
alinhamento de estratégias na medida em que, a concecdo do PTDE é também ela enquadrada a nivel europeu
pelo Plano de Acdo para Educagdo Digital, o qual estabelece como objetivos a maior utilizagao de ferramentas
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147.

148.

149.

150.

digitais e desenvolvimento de competéncias digitais, bem como, a abertura dos sistemas educativos,
promovendo a igualdade de acesso.

Ainda que a flexibilidade dos instrumentos se tenha revelado importante ao nivel macro, os stakeholders
auscultados (entrevistas, estudos de caso e focus group) identificaram a carga burocratica associada as
transacdes (entregas, devolugdes e trocas) de equipamentos entre alunos e docentes e as escolas, decorrente
do financiamento dos FEEI, como tendo mitigado a adesdo dos primeiros a medida dos kits Escola Digital
revelando-se como potencialmente prejudiciais a eficdcia e eficiéncia da intervencdo. No entanto, os
stakeholders auscultados, reconhecendo a necessidade de existéncia de procedimentos de controlo e
monitorizacdo em instrumentos envolvendo fundos publicos, apontam como solucdo uma maior
informatizacdo/digitalizagdo destes, em detrimento da utilizagdo do suporte fisico (papel).

O Valor Acrescentado Europeu pode também ser medido pelo contributo das operagfes apoiadas para a
persecucdo de objetivos europeus como os da Década Digital da Europa e o do Plano de Acdo para a Educacdo
Digital (2021-2027), bem como, para atenuar o gap de Portugal face a EU nas dimensdes de acesso, usos e
competéncias digitais. Ndo obstante os esforcos que Portugal fez para alavancar o uso do digital, particularmente
durante a pandemia, ainda hd margem para melhoria face ao que sdo os progressos dos restantes Estados-
Membros da UE. Analisando o desempenho do Indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES) ao longo
dos anos?®, é possivel verificar uma evolucdo positiva do nivel de digitalizacdo em Portugal, ainda que em 2022
Portugal estivesse ainda longe do grupo de paises na lideranca, ocupando o 15° lugar (melhor posicionamento
até entdo, ver Quadro A7). Na dimensdo da conectividade verificou-se a maior fragilidade de desempenho
relativo (em comparacdo com a média da UE), parecendo haver oportunidade de recuperacdo nas tecnologias
5G.

Quanto ao nivel de competéncia digital, indicador incluido na dimensdo de capital humano do IDES, parece ter
havido uma melhoria de posicionamento de Portugal relativamente a média europeia: até 2019, no indicador da
Eurostat “nivel de competéncias digitais dos individuos”, Portugal este sempre atrds da média europeia em
termos percentuais de individuos com competéncias bdsicas ou acima de bdsicas, havendo uma superacdo da
média europeia em 2021 (55,3% em Portugal face a 53,9% na UE). Se apenas se considerarem as idades dos 16
aos 19 anos, que se aproximam do fim da escolaridade obrigatéria, a distancia é ainda mais notavel (84,3% em
Portugal face a 69,2% na UE), ainda que nesta faixa etdria Portugal ja antes estivesse acima da média da UE. A
ligeira superacdo a nivel de populacdo total parece ter sido maioritariamente impulsionada pela aproximacéo da
percentagem de individuos com competéncias bdsicas aos niveis médios da UE (26,8% em Portugal face a 27,5%
na UE em 2021) - sendo, no entanto, estes valores ainda muito aqguém da meta de 80% para a Década Digital da
Europa?’. Quanto aos individuos que se posicionam com um nivel de competéncias digitais acima do bdsico, o
avanco da demografia mais jovem em relacdo a populacdo total ndo foi tdo acentuado em 2021 - compare-se o
total demogréfico (28,5% em Portugal face a 26,5% na UE) com a faixa dos 16 aos 19 anos (37% em Portugal
face a 34,9% na UE). Assim, também na componente de competéncias Portugal tem ainda margem de melhoria
em relacdo ao panorama europeu.

Por fim, em termos de conectividade, os dados da Eurostat (ver Quadro 3) sugerem uma conversdo do nivel de
acesso a internet entre Portugal e a média da UE, de 2019 para 2022, sendo que possivelmente os kits de
conectividade da Escola Digital, pela sua relevancia quantitativa, terdo contribuido em alguma medida para esta
evolucdo positiva, ndo obstante a tendéncia para este indicador de evolucdo positiva ja antes da pandemia.

Quadro 3. Evolugdo do nivel de acesso a internet em Portugal e na Unido Europeia

Total Agregados localizados em Agregados localizados em
cidades zonas rurais

2019 2022 2019 2022 2019 2022

Unido Europeia 89,7% 92,5% 91,9% 94,0% 86,4% 90,0%
Portugal 80,9% 88,1% 86,8% 93,0% 70,3% 79,2%
Fonte: EY-Parthenon com base em dados da Eurostat.

26 Relatérios disponiveis na pédgina da Comissdo Europeia “Portugal in the Digital Economy and Society Index” (https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-portugal).

27 Comissdo Europeia, “Década Digital da Europa: metas digitais para 2030", disponivel em https://commission.europa.eu/strategy-
and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_ptitdireitos-e-
princ%C3%ADpios-digitais.
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4. Conclusoes

151. Neste capitulo sdo sintetizadas as principais conclusdes da avaliacdo, as quais estdo organizadas por critério de

avaliacado.

Relevancia

C1.

cz.

C3.

C4.

C5.

ceé.

O Plano de Acdo para a Transicdo Digital da Educacdo (PTDE) constitui um instrumento operacional do Plano
de Acdo para a Transicdo Digital em resposta aos desafios causados pela pandemia COVID-19. Ndo obstante o
contexto de implementacdo, o PTDE pretendia na sua génese dar simultaneamente respostas de curto-prazo,
nomeadamente ao nivel da igualdade de acesso a educacdo, mas também de médio e longo-prazo, ao nivel do
reforco das competéncias digitais de alunos e docentes e da utilizacdo de ferramentas digitais em contexto letivo.
O conjunto de iniciativas do PTDE apresentou-se como complementar a esfor¢cos de outras iniciativas para
reforco das competéncias digitais, nomeadamente o programa INCoDE.2030, criado em 2017, e revisto em
2021, com a implementacdo simultanea de outras medidas que visam contribuir para o dominio da reducdo e
prevencdo do abandono escolar precoce e para o estabelecimento de condi¢des de igualdade de acesso a
educacdo.

A implementacdo do Plano compreendeu uma abordagem holistica, assente em quatro pilares:
disponibilizacdo de equipamento individual ajustado as necessidades de cada nivel educativo; garantia de
conectividade mével gratuita para alunos e docentes (implementado em conjunto com o pilar anterior); aposta
na capacitacdo digital de docentes; acesso a recursos digitais de qualidade e a ferramentas de colabora¢do em
ambientes digitais que promovessem a inovag¢do no processo de ensino-aprendizagem.

Os dois primeiros pilares do PTDE, referentes a equipamentos e conectividade, assumiram uma natureza
prioritdria, tendo avancado ainda em 2020 e envolvido 168 M€ de apoio comunitdrio (81% do valor afeto a estas
iniciativas) através iniciativa CRIl - Coronavirus Response Investment Initiative. Na sua concecdo, a
implementacdo das medidas considerou diferentes fases, acautelando as dificuldades associadas a cadeia de
abastecimento a data e a hierarquizacdo das necessidades dos alunos carenciados, havendo uma priorizagdo dos
enquadrados no escaldo de A (agregados mais carenciados).

No modelo definido, a Secretaria-Geral de Educacdo e Ciéncia (SGEC) assumiu a propriedade dos equipamentos,
cedendo-os, através de um acordo de cooperacdo, as escolas (AE/ENA28). A implementacdo envolveu ainda a
DGEstE como entidade de ligagdo entre os AE/ENA e as diferentes Unidades Organizacionais do ME (Ministério
da Educacdo), e a DGEEC como entidade responsavel pela ferramenta de registo dos incidentes e pedidos de
apoio.

O investimento em equipamento foi acompanhado pelo investimento na capacitacao dos docentes e escolas,
gue compreendeu um leque alargado de atividades financiadas pelos FEEI, nomeadamente a implementacdo de
ferramentas de diagnéstico de competéncias de docentes (Check-in) e escolas (SELFIE), a concecdo de manuais
de apoio as acGes de capacitacdo, o apoio ao desenho e implementacdo dos Planos de Acdo para o
Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) e apoios a formacao continua de docentes.

No final do ano letivo de 2020/2021, a taxa de adesdo global aos kits Escola Digital era significativa, ainda que
abaixo do previsto, situando-se nos 81% relativamente aos alunos ASE e 75% aos docentes. A adesdo é
decrescente em funcdo do nivel de ensino, rondando os 86% nas tipologias | e Il (1° ciclo e 2°/3° ciclos) e 72%
na tipologia Ill (ensino secundario e docentes).

A adesdo entre os alunos mais carenciados foi superior nas diferentes tipologias de equipamentos,
evidenciando a relevancia dos instrumentos mobilizados na persecucdo dos objetivos de politica publica, na
medida em que os alunos de agregados familiares de menores rendimentos terdo, a partida, maiores dificuldades
de acesso a equipamentos préprios.

A taxa de penetracdo?? por regido foi diferenciada, sendo Norte (75%) e Centro (77%) as regides onde a adesdo
foi menor, em contraponto a AML, na qual a taxa de adesdo rondou os 90%, com Alentejo e Algarve (ambas com
83%) a apresentar uma adesdo ligeiramente acima da média nacional. Ao nivel dos docentes, a AML manteve-se
com maior adesdo (85%), ainda que abaixo do Algarve (90%).

A total responsabilizacdo dos encarregados de educacdo pela integridade dos equipamentos, associada a
auséncia de mecanismos de mitigacdo de riscos (e.g. sequros contra danos e avarias) representou o principal
fator para a ndo aceitacdo do kit Escola digital por parte dos alunos carenciados. A expetativa de vir aincorrer

28 Agrupamentos de Escolas/Escolas Ndo Agrupadas.
29 Kits acolhidos em func&o do universo elegivel de alunos/docentes em cada regido.
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C7.

cs.

co.

C10.

em custos de reparacdo revelou-se particularmente condicionadora entre os agregados de menores
rendimentos, sobretudo quando hd a percecdo de que os equipamentos sdo frageis e propensos a danos mesmo
com um nivel de uso normal e cuidado. A adesdo dos alunos foi também condicionada pelo acesso prévio a
equipamentos informaticos, tornando desnecessdria a aceitacdo do kit Escola Digital.

A menor adesdo dos docentes é explicada, sobretudo, pela preferéncia pelo seu préprio equipamento face ao
gue seria disponibilizado (63% dos docentes inquiridos que ndo aceitaram o kit). O facto de o docente se
encontrar em situagdo de cardter tempordrio de contratacdo ou a necessidade de devolver o mesmo
equipamento passado pouco tempo da sua recec¢do foram identificadas como condicionantes relevantes. Ainda
gue em menor grau, as condi¢des de responsabilizacdo pelo equipamento, a qualidade dos equipamentos ou a
demora na entrega explicam também a menor adesdo dos docentes.

No pilar da capacitagdo dos docentes, observa-se igualmente uma adesdo massiva a data de reporte (julho de
2022), sendo que até ao fim de 2022, cerca de 91% dos docentes ja tinham realizado o diagndstico Check-In
(99.740 em valor absoluto, percentagem com base nos docentes do ano letivo 2021/22), e houve no total
47.771 participages na formacgdo de Nivel 1, 2 e 3 (44% dos docentes de 2021/22).

A taxa de adesdo dos docentes as medidas de capacitagcdo manteve a sua trajetdria ao longo do ano letivo de
2022/2023, verificando-se uma taxa de adesdo de 72% em marco de 2023, alguns com multiplas participagdes.
As evidéncias recolhidas indicam que a resposta da oferta formativa abaixo da procura pelos docentes podera
ter sido uma condicionante a uma mais rdpida evolucdo da taxa de cobertura.

Uma andlise por reparticdo geografica, revela niveis heterogéneos de adesdo aos cursos de Capacitacao
Digital, com uma participacdo total acima da média nas regiGes Norte, Alentejo e Centro (em torno dos 75%) e
menores niveis de participacdo na AML (62%) e no Algarve (67%), potencialmente explicados pela maior
densidade de docentes contratados, podendo haver um menor interesse/disponibilidade em ingressar em
atividades de formacdo.

A participacdo dos docentes também difere consoante o grupo de recrutamento, observando-se uma maior
adesdo nos docentes de Portugués e Inglés (78%) e Educacgdo Especial (77%) e menor adesdo dos docentes de
Eletrotécnica (52%), Informatica (54%) e Técnicos Especializados (57%) devido a natureza das matérias
lecionadas. Considerando o ciclo de ensino, a adesdo foi maior entre os docentes do 1° Ciclo (75%) e menor entre
os docentes do 20 ciclo (73%) e 3° ciclo e/ou secundario (69%).

A vontade de aumentar as competéncias digitais e o reconhecimento de que as ferramentas e conteldos
digitais facilitam o ensino e a aprendizagem por parte dos alunos foram os principais motivos identificados
pelos docentes para a participacdo na formacdo da Capacitacao Digital de Docentes (CDD). O interesse e
valorizacdo das competéncias digitais por parte dos docentes, ainda que possam estar aliadas a necessidade
(referida por metade dos docentes) de realizar horas de formacdo para a progressdo na carreira, também se
reflete no facto de 53% dos inquiridos que participaram na CDD terem participado também, nos ultimos cinco
anos, noutro curso relacionado com a aquisicdo de competéncias digitais.

Eficacia

C11.

Clz.

C13

As operacdes do PT2020 inseridas no PTDE (TO 4.1 - Qualidade e eficiéncia do sistema de educagdo e formagao
para promocdo do sucesso escolar e 4.8 - CRIl - Escola Digital: Refor¢o da rede de equipamentos tecnolégicos e
da conetividade) encontram-se executadas financeiramente, concluindo-se que a generalidade das metas de
realizacdo associadas as operacfes se encontra alcancada ou em vias de o ser a data de reporte pelo que se
pode concluir pela eficacia dos instrumentos de politica mobilizados.

As operacdes promovidas pela SGEC, mais significativas em volume de financiamento, para o fornecimento de
kits Escola Digital a alunos e docentes apresentam uma taxa de realiza¢do dos indicadores fisicos globalmente
elevada, com metas de entrega de equipamentos a docentes ja ultrapassadas e taxas de realizacdo para entrega
de equipamentos a alunos que rondam ou até ultrapassam os 90%, com excecdo das opera¢les apoiadas pelo
POCH nas regides menos desenvolvidas (equipamentos de tipo Ill) com uma taxa de 80%.

.No gue respeita as operacdes promovidas pela DGE, a maioria das atividades apresentavam realizagdes fisicas

significativas a data de reporte, com um nimero significativo de participacées de docentes e escolas nas
atividades de diagnéstico e capacitacdo, tendo a execucdo vindo a aumentar ao longo dos meses subsequentes.
A maioria dos AE/ENA ja se encontrava a implementar os seus PADDE (705), havendo 21 escolas ainda na fase
de concecdo.

A data de elaboracdo da presente avaliacdo a totalidade dos AE/ENA ja se encontra a implementar as ac8es dos
respetivos planos de acdo. Nesse sentido, é expectdvel que a operagdo da DGE financiada pelo POCH alcance as
metas contratualizadas até ao final do periodo de execucdo.
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C15.

Cleé.

C17.

c1is.

C19

C20.

Cc21.

c22

O nivel de alcance das metas para as operagbes é o reflexo do sucesso da operagdo Escola Digital
relativamente a aquisicdo e entrega de equipamentos a alunos e docentes, num contexto de pandemia e de
constrangimentos nas cadeias de abastecimento, em que, ainda assim, as entregas de equipamento ocorreram
maioritariamente dentro dos prazos previstos.

O contributo das formacgdes para o refor¢o das competéncias dos docentes é percecionado globalmente de
forma muito positiva, seja no dominio da comunicacdo e colaboracdo, da selecdo, criacdo e partilha de contelddos
digitais ou em contexto de aprendizagem e avaliagdo, ainda que se constate, em alguns casos, um
desalinhamento entre o resultado do diagndstico e as efetivas competéncias dos docentes, e uma dispersdo de
conteldos, com a abordagem superficial a muitas ferramentas a impedir a exploracdo mais profunda do potencial
dos recursos digitais em contexto de aula e aprendizagem.

Para a grande maioria dos docentes, as competéncias digitais adquiridas nas acdes de formacdo foram Uteis
para todas as fungdes exercidas na escola, sobretudo para as fungdes de ensino e aprendizagem. Cerca de 50%
dos docentes inquiridos que participaram nas acles de capacitacdo reconhecem um contributo elevado da
participacdo nas a¢des de capacitagdo para o incremento das competéncias digitais, integragcdo de ferramentas
e recursos digitais nas atividades ensino-aprendizagem e realizacdo de atividades visando a capacitacdo digital
dos alunos. O contributo para o processo de avaliagdo e para a melhoria da inclusdo dos alunos foi mais
moderado, ainda que visivelmente positivo.

A indisponibilidade de tempo para participacdo nas a¢des de formacdo e o sentimento de desmotivagao global
dos docentes relativamente ao exercicio da sua profissdo foram as principais determinantes para a nao
participacdo nestas. Alguns docentes também ndo participaram por considerarem que a formacdo ndo era
relevante para a sua atividade profissional e/ou por terem baixa apeténcia para trabalhar com ferramentas e
conteldos digitais.

As entregas iniciais de equipamentos sé ocorreram apds o primeiro confinamento. Chegaram as escolas 99 mil
kits em janeiro de 2021, tendo apenas sido entregues 27% destes aos alunos antes do inicio do segundo
confinamento (de final de janeiro a abril de 2021). A eficicia das medidas na mitigacdo dos efeitos perniciosos
do confinamento nas aprendizagens dos alunos foi limitada, mas ainda assim foram identificados efeitos
positivos da entrega dos kits digitais no segundo confinamento, comparando a realidade entre os dois
confinamentos. A distribuicdo dos kits foi percecionada como fundamental nos casos em gue ainda permaneciam
alunos sem qualquer equipamento em casa ou em que existia apenas um equipamento disponivel no agregado,
partilhado pelos pais em teletrabalho e por irmdos.

. Destacam-se como fortes constrangimentos ao alcance dos resultados do plano digital durante o periodo de

confinamento, para além de fatores relacionados com a data de entrega dos equipamentos e sua distribuicdo
pelos alunos, a assisténcia técnica, a cobertura de rede, as competéncias digitais dos alunos e o seu contexto
familiar/habitacional. As condi¢des familiares e habitacionais do aluno, para além do acesso a um equipamento,
condicionaram a aprendizagem durante o periodo de confinamento, particularmente num contexto de
sobrelotacdo ou inadequacdo da habitacdo do aluno. Adicionalmente, a falta de competéncias digitais dos
encarregados de educacdo foi também salientada como constrangimento na medida em que estes ndo tinham,
em muitos casos, competéncias para ajudar os alunos no decorrer das atividades letivas a distancia.

Verificou-se um padrdo de aumento notdvel na intensidade de utilizagdo das ferramentas e conteldos digitais
na realizacdo de diferentes atividades pelos docentes do periodo pré-pandemia para o periodo de
confinamento. Posteriormente, na transicdo do confinamento para o ensino presencial, houve um retrocesso na
intensidade de utilizacdo, mas ainda assim com valores médios superiores aos reportados no periodo pré-
pandemia. Este padrdo verificou-se para todas as escolas (AE/ENA) com docentes inquiridos.

A utilizacdo de ferramentas e recursos digitais em sala de aula é atualmente superior ao periodo anterior a
pandemia, tendo passado da utilizagdo quase ocasional para uma utilizacdo frequente ou muito frequente.
Durante o confinamento as ferramentas digitais foram usadas pelos docentes muito frequentemente e de forma
transversal, com um forte foco no uso em contexto ensino-aprendizagem, dado tanto as aulas, como a formacgdo
em contexto de trabalho (ensino profissional) terem ocorrido de forma remota. No regresso ao ensino presencial
observa-se uma reducdo na utilizacdo em contexto de ensino-aprendizagem, mantendo-se a intensidade da
utilizacdo em tarefas de administrativas, de preparacdo de aulas e de comunicacdo com os membros da
comunidade educativa mais préximos dos niveis registados durante o confinamento.

.As caracteristicas intrinsecas aos docentes, nomeadamente a apeténcia digital dos mesmos, sdo as

determinantes da maior/menor utilizacdo das ferramentas digitais, e ndo tanto outras caracteristicas
observdveis, na medida em que varidveis como idade e tempo de servico ndo influenciam a intensidade de
utilizacdo. Releva-se a relativa maior intensidade na utilizagdo de ferramentas digitais entre mulheres
relativamente aos homens (média de 3,3 em todas as atividades face a 3,1 nos homens) e alguma variabilidade
na intensidade de utilizacdo em contexto de sala de aula no pés-confinamento em funcdo das especificidades dos
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Cc23.

C24.

C25.

Cz26.

cz27.

grupos de recrutamento dos docentes (Geografia, Biologia e Geologia, Histéria e Educacdo Musical com
intensidades mais elevadas; Matematica e Educacdo Especial com uma intensidade inferior a média).

As condic¢des nas salas de aula para o uso dos equipamentos, o acesso a internet nos AE/ENA e a assisténcia
técnica foram os fatores mais condicionantes dos resultados da implementacdo do plano digital no regresso ao
ensino presencial.

A disponibilidade dos computadores dos alunos na sala de aula continua a ser um fator condicionante, na
medida em que ndo tem a regularidade e consisténcia desejada. Seja pela decisdo dos encarregados de educagdo
de ndo autorizar a deslocacdo do kit - motivada pelo peso do equipamento ou pelo receio de danificagdo do
mesmo - ou por raz&es de avaria, esta inconsisténcia condiciona o uso de métodos pedagdgicos com recursos as
ferramentas digitais na sala de aula.

O padrdo de competéncias digitais dos alunos foi percecionado como um fator condicionante ao uso do digital
em contexto de ensino-aprendizagem durante a pandemia. No regresso ao ensino presencial, este fator tornou-
se ligeiramente mais facilitador possivelmente devido as competéncias adquiridas durante o confinamento e a
diminuicdo de intensidade de utilizagdo.

A disponibilidade de contelidos digitais de suporte as aulas, as competéncias digitais e proficiéncia no uso das
ferramentas pelos docentes, assim como a confianga na eficadcia do digital sdo reconhecidos como fatores
que facilitaram a utilizacdo das ferramentas e conteldos digitais, o que reforca a adequacdo das acbes de
capacitacdo dos docentes. As acBes apoiadas tiveram um contributo elevado para a producdo de resultados
positivos, destacando-se o contributo para a melhoria da comunica¢do na comunidade escolar, para o reforco de
competéncias digitais dos docentes e alunos, para a eficiéncia das tarefas administrativas e para a organizacgao
e gestdo do trabalho dos docentes.

O contributo de uma mudancga estrutural das praticas pedagdgicas com a utilizacdo de metodologias de
trabalho colaborativas, inovadoras e ativas, é avaliada como bastante mais positiva entre os docentes do que
entre os diretores de escola que responderam ao inquérito, o que pode indiciar que as expetativas e ambicdo ao
nivel da direcdo das escolas sobre os resultados sdo mais elevadas.

O processo de mudancga foi, portanto, significativo para todos os envolvidos (alunos, docentes e encarregados
de educagdo), com procura e uso pelos docentes de ferramentas e recursos digitais que antes ndo eram
utilizados. Uma parte destas mudancas persistiram apds o confinamento, seja com o uso das ferramentas
digitais nas tarefas administrativas e na comunicacdo com alunos e encarregados de educacdo, seja também, de
forma menos regular, mas ainda assim transformadora face ao passado, com o uso em contexto letivo e de
aprendizagem. Revela-se assim relevante o papel das escolas, em conjunto com a comunidade escolar, no
combate a iliteracia digital.

N&o foi possivel estabelecer uma relacdao de causalidade entre as acdes do PTDE, centradas nos kits
escolares, e o desempenho escolar dos alunos apoiados. Para este desempenho, aferido pela redugdo do
abandono escolar e do insucesso escolar, concorrem uma multiplicidade de efeitos, entre os quais a verificada
alteracdo dos critérios de avaliacdo por parte dos docentes, em virtude do contexto vivido e dos
condicionamentos colocados a aprendizagem.

As taxas de transicdo, retencdo e desisténcias entre os alunos ASE registaram mudancas significativas durante
o perfodo de confinamento. Em 2019/20, a percentagem de retengdes entre alunos do escaldo A nos diferentes
ciclos registaram reduc@es significativas face aos anos anteriores, aproximando-as nesse ano das taxas dos
alunos ndo beneficiadrios. A tendéncia também foi observada ao nivel das desisténcias, ainda que assumindo uma
dimensdo menor e mais evidente no ensino secundario. No ano letivo de 2020/21, a evolucdo registada foi a
oposta, tendo-se verificada um “retorno ao normal” nas taxas de retencdo e desisténcia.

Os resultados positivos alcancados parecem ser, sobretudo, explicados pelas alterag8es de critérios de avaliagcdo
aplicados durante estes dois anos letivos.

Eficiéncia

czs.

Cc29.

O programa da Escola Digital direcionou-se a um universo potencial de 361.302 alunos, 155.497 docentes e
809 AE/ENA, tendo-se a operacdo revelado bem-sucedida do ponto de vista operacional, considerando a
necessidade de articulacdo das diferentes entidades ligadas ao Ministério da Educacdo (nomeadamente, SGEC,
DGEstE e DGEEC).

A homogeneidade no custo de aquisicdo por equipamento é explicada pelo modelo adotado de aquisicao e
distribuicdo dos equipamentos centralizada na SGEC, com especificacdes técnicas dos equipamentos pré-
definidas por tipologia, e fornecedores transversais as diferentes regides. O custo médio por equipamento foi
relativamente homogéneo ao nivel dos PO financiadores regionais: 307€ no PO Alentejo, 316€ no PO Norte e
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C30.

C31.

Cc3z2.

C33.

C34.

C35.

C36.

326€ no PO Centro. No caso do POCH, que concentrou o financiamento dos equipamentos mais caros, do tipo lll
(mais os de tipo | e Il de Lisboa e Algarve), o custo por equipamento foi de 407€.

No processo de distribuicdo, a falta de recursos humanos para responder as exigéncias técnicas e
administrativas das escolas foi identificada como o principal constrangimento, associada a falta de recursos
humanos sobretudo técnicos/informaticos para auxilio na configuragdo de equipamentos.

Foram também referidas a burocracia excessiva dos processos, a complexidade da plataforma utilizada e a
logistica e armazenagem dos equipamentos.

O atraso na concecgdo e arranque da medida foi o principal fator que fez aumentar o prazo de execucao, mais
do que constrangimentos na cadeia de fornecimento. Estes constrangimentos também se traduziram em atrasos
face ao planeado, devido ao contexto macro vivido, onde a elevada procura por equipamentos informaticos se
aliou a disrupcdo das cadeias de fornecimento. A dilatagdo dos prazos de entrega terd constituido um fator de
ineficiéncia (em particular no Escaldo C da ASE e docentes), na medida em que algumas familias terdo antecipado
a aquisicdo de equipamento.

Os equipamentos distribuidos mostraram-se adequados as necessidades profissionais, de acordo com a
grande maioria dos docentes inquiridos. Os que consideraram o equipamento menos adequado justificam a sua
apreciacdo com a auséncia de software relevante para o seu trabalho - por o equipamento ndo suportar certos
programas e por ndo permitir, no caso do Microsoft Office, aceder as mesmas funcionalidades que a modalidade
de instalacdo por via de licenca no préprio equipamento - e baixa qualidade do hardware - por exemplo,
equipamento lento, pesado, ruidoso. Do lado dos alunos, aponta-se a fragilidade dos equipamentos,
especialmente nos casos dos alunos mais novos (que receberam equipamentos do tipo I, ao invés dos do tipo
Il gue os docentes receberam) e consequentemente menos experientes (maior probabilidade de uso
desadequado).

As condicdes deficientes nas salas de aula para uso dos equipamentos sdo apontadas como determinantes-
chave para uma menor eficiéncia das medidas no regresso ao ensino presencial. Salientam-se a falta de
tomadas, as dificuldades de acesso a internet na escola (em cobertura e/ou velocidade) e a pouca disponibilidade
de equipamentos dos alunos na sala, sobretudo pelo facto das escolas ndo assegurarem condi¢Oes para guardar
0s equipamentos em seguranca. Também sdo condicionantes os equipamentos tecnoldgicos (computador,
projetor ou quadro interativo) nas salas de aula, revelando-se por vezes insuficientes e obsoletos. A falta de
tempo dos docentes para preparar recursos digitais, reportada pelos préprios, é também uma condicionante,
agravada pelo facto da preparacdo de recursos digitais, que vdo além da mera transcricdo de contetdos do
suporte em papel para o suporte digital, exigir uma alteracdo de métodos de trabalho, substituindo tarefas em
gue os professores ja tém muita experiéncia, e, portanto, eficiéncia, por novas tarefas que exigem mais tempo
para reflexdao e adaptacdo.

A assisténcia técnica também se tem revelado como condicionante a eficiéncia das medidas. Na maioria dos
casos, a assisténcia técnica nas escolas estd a cargo de uma equipa interna com dedicacdo apenas parcial, que
consegue dar resposta apenas parcial as necessidades dos alunos e docentes e solucionar situacées mais simples
normalmente relacionadas com software, tendo os problemas de hardware envolvido geralmente o fornecedor.

No que respeita a Capacitacdo Digital de Docentes (CDD), foi claro o seu contributo para melhorar as
competéncias dos docentes com utilidade para o desempenho das suas fungées. Relativamente a eficiéncia de
custos das operagdes de CDD, ndo é possivel gquantificar o custo por formando apenas das CDD, dado que as
operacdes apoiadas financiaram um leque alargado de a¢Ges de formacdo de docentes (ndo exclusivamente as
de CDD).

Mesmo assim, o desencontro entre o momento da necessidade de maior utilizacdo e o momento da oferta das
acOes de formacado, ndo parece ter sido um fator de ineficiéncia expressivo, ainda que tenha potencialmente
representado ineficiéncia de gestdo de tempo para os docentes, que no primeiro confinamento foram obrigados
a fazer uma aprendizagem auténoma ou em colaboracdo com outros docentes para se adaptarem as
circunstancias.

A menor capacidade de resposta da oferta formativa a procura, a frequéncia ou sobreposicdo com outras
formacdes e o horario das formacdes, o facto de os docentes ja possuirem formacdo anterior ou o nimero
necessario de horas de formacdo para o seu escaldo, e a aproximacdo da idade da aposentacdo sdo fatores que
afetaram a maximizagdo da eficiéncia da medida.

Também a indisponibilidade de tempo por parte dos docentes e o seu sentimento de desmotivacdo global
relativamente ao exercicio da profissdo podem ser fatores de ineficiéncia. Ou seja, os docentes ndo beneficiaram
tanto das formag®es quanto seria possivel, sobretudo tendo em conta que mais docentes participaram nas CDD
com motivacdes intrinsecas (valorizagdo do digital e vontade de aprender) do que extrinsecas (como progressao
na carreira), pese embora alguns docentes tenham assumido que a CDD seria obrigatéria.
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C37.

A ferramenta de diagndstico das escolas, SELFIE, foi eficiente em termos de utilidade e de adesdo (dos
AE/ENA inquiridos, 98% aderiram). Em relacdo ao PADDE, ainda que a sua adesdo tenha sido consideravel, em
alguns casos foi referido que as acdes desenvolvidas no ambito do mesmo teriam sido realizadas ainda que nédo
tivessem sido elaborados os PADDE.

Impacto

C38.

C39.

C40.

C41.

C4z

C43.

C44.

Numa primeira linha de impactos esperados das medidas do PTDE, sobretudo, por via da distribuicdo dos
equipamentos, verifica-se uma melhoria do acesso dos alunos a tecnologia e a internet, que em ultima anélise
conduz a melhoria do acesso a educacdo na era digital. O contributo para a melhoria do acesso dos alunos pode
ser medido pelo indicador de contexto relativo ao ndmero de alunos por computador que apresentou uma
reducdo significativa face ao pré-pandemia (de 4,5 em 2018/19 para 1,9 em 2020/21), tendo a redugdo no
ndmero de alunos por computador com internet sido ainda mais significativa (de 4,9 para 2).

O aumento do nimero de equipamentos acessiveis a comunidade educativa também aumentou
consideravelmente com a renovacao do parque informdtico das escolas. No ano letivo imediatamente anterior
a pandemia, 2018/19, apenas 16% dos equipamentos informaticos das escolas tinham até 3 anos, passando para
62% com a distribuicdo dos novos computadores da Escola Digital.

As medidas da Escola Digital contribuiram para a reducdo da desigualdade no acesso a equipamentos
informaticos e a internet. O aumento do acesso ocorreu de forma desigual, na medida em que incidiu sobre os
alunos mais carenciados, que a partida teriam maiores dificuldades de acesso a equipamentos digitais e a
internet. Dos cerca de 295.000 equipamentos entregues a alunos do ensino publico durante o ano letivo de
2020/21, 49% foram a alunos do escaldo A e 39% ao escaldo B.

A forte dindmica conjuntural do recurso a internet para atividades de ensino-aprendizagem por parte dos
alunos durante a pandemia, permitiu identificar um acentuar da tendéncia observada nos anos anteriores para
uma média crescente de utilizacdo, contribuindo gradualmente para o aumento das competéncias digitais dos
jovens. De acordo com os dados de Eurostat para Portugal, em 2022, cerca de 60% dos individuos entre os 16 e
19 anos acedeu a materiais de aprendizagem online, 74% utilizou ferramentas online para comunicar com
professores/formadores e 77% usou a internet para realizar atividades relacionadas com educagdo formal.

Os apoios do PTDE permitiram o acesso a computadores pessoais entre os agregados familiares de menores
rendimentos. Nesse sentido, considerando o volume de equipamentos distribuidos a alunos carenciados, as
medidas terdo permitido elevar o acesso a computadores numa parte substantiva de agregados familiares de
menores rendimentos, contribuindo também para a componente de inclusdo do INCoDe.2030 (indicador “% de
agregados familiares com acesso a Internet” com meta de 90% até 2025).

.Embora tanto os alunos como os docentes tenham reforcado as suas competéncias digitais, o aumento mais

generalizado destas competéncias é um processo longo e de médio/longo prazo, ndo sendo expectavel
observar-se um impacto imediato em Portugal. Em 2021 apenas 28,5% da populacdo portuguesa tinha niveis
de competéncias digitais acima do basico (ainda que ligeiramente superior a média da UE), sendo, contudo, este
valor de 35% para a populacdo empregada dos 25 aos 64 anos e de 51% para estudantes. Ainda que tenha havido
um foco na aquisicdo de competéncias digitais dos docentes, deverdo ser as competéncias dos alunos a
impulsionar o aumento do indicador no longo prazo.

O incremento da intensidade observado no regresso ao ensino presencial aparenta ndo ter sido acompanhado
proporcionalmente com uma alteracdo significativa dos métodos ensino-aprendizagem, no sentido de potenciar
as funcionalidades educativas das ferramentas digitais. Considera-se fundamental aliar os progressos de
acesso e do uso do digital as alteracdes de metodologias pedagdgicas e de processos no contexto ensino-
aprendizagem. A utilizacdo de ferramentas e conteuldos digitais em contexto letivo ndo parece, por si sé, ter
impacto significativo no sucesso e aprendizagem dos alunos. As alterag8es de praticas sdo ainda timidas face ao
desejavel, mas deverdo evoluir a par com as competéncias digitais dos alunos e dos docentes, podendo traduzir-
se em beneficios adicionais de maior autonomia dos alunos e sentimento de responsabilidade pela aprendizagem.

As acles apoiadas no ambito do PTDE (entrega de equipamentos, capacitacdo digital dos docentes, e
desenvolvimento do PADDE), no seu conjunto, ndo terdo tido um contributo mensuravel no combate ao insucesso
e abandono escolar, mas tiveram um contributo elevado para a redu¢do da desigualdade no acesso a educacao
junto dos alunos carenciados e para a melhoria de comunicacdo entre os diferentes agentes da comunidade
letiva.
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Sustentabilidade

C45. As condicdes de manutengdo e renovacao dos equipamentos, as infraestruturas escolares e a falta de
recursos técnicos e humanos nas escolas para fazer face a manutencdo e avarias serdo as questdes mais
relevantes no que respeita a sustentabilidade das medidas do PTDE ao nivel da rede de equipamentos
tecnoldgicos e da conetividade, e serd tanto mais premente quanto maior for o uso do digital em contexto letivo

na escola.

Serd indispensdvel definir um modelo sustentado de manutencdo e recondicionamento dos equipamentos
existentes, face a vida Util /obsolescéncia da tipologia de bens em questdo, o que obrigard a um largo volume de
investimento recorrentemente em equipamentos, e também nas infraestruturas de suporte da escola.

C46. Ainda ndo se encontram reunidas as condi¢Ges necessdrias para que se possa fazer uma transicdo digital
completa na educacdo e uma utilizacdo 6tima de ferramentas digitais nas atividades de ensino e
aprendizagem. Ainda assim, as intervenc¢des apoiadas foram essenciais em termos de sustentabilidade dos
resultados e da utilizacdo do digital em contexto letivo, constituindo uma alavanca complementar para outras
iniciativas, nomeadamente a desmaterializacdo das provas de afericdo e a desmaterializagdo dos manuais
escolares. Este efeito de alavancagem estd dependente de um investimento na continuidade das intervencdes
apoiadas.

Valor Acrescentado Europeu

C47. A intervencdo dos FEEI tera viabilizado a implementacdo do PTDE, permitindo aumentar a escala e alargar o
espectro de intervencdo, conduzindo a uma abordagem holistica. Observa-se uma grande complementaridade
com outros instrumentos comunitarios, nomeadamente, o PRR, que financiou o PTDE numa segunda fase. Ao
mesmo tempo, as fronteiras de financiamento foram claramente definidas a partida, evitando-se problema de
duplo financiamento ou gaps de financiamento.

C48. 0 contributo Europeu para a eficacia e eficiéncia do PTDE também assentou na oferta de instrumentos como
o SELFIE e Check-In, que permitiram a rdpida implementacdo de diagndstico de competéncias de forma massiva
e estandardizada.

C49. No aspeto operacional, as regras e burocracia associada aos procedimentos relativos ao financiamento europeu,
nomeadamente no que se refere ao processo de entrega dos equipamentos, foram elencadas como
potencialmente indutores de ineficiéncias.

C50. Do ponto de vista dos impactos, a intervencdo tera contribuido para aproximar Portugal da média Europeia no
acesso a internet.
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153.

154.

Recomendacoes

. 0 presente capitulo apresenta as recomendacfes da Avaliacdo, as quais estdo reunidas em sete grandes grupos

tematicos. A questdo da sustentabilidade surge implicita na grande maioria destas recomendag&es, numa 6tica
de asseqgurar a continuidade e reforgo dos objetivos do PTDE e ndo retroceder nos resultados alcangados, o que
implica a manutencdo dos investimentos apoiados pelo Portugal 2020 (e também pelo PRR em momento
posterior).

Sendo certo que a adocdo de um modelo base de referéncia para a continuagdo do Plano em Diregdo a Escola
Digital se revela fundamental face ao ambito nacional das intervencdes e a importancia da comunidade escolar
abrangida, as recomendacdes vdo no sentido de uma maior flexibilidade dos processos e procedimentos, como
forma de permitir uma maior adaptacdo as especificidades de cada escola, quer em termos de contexto cultural
e socioecondémico em que se inserem, quer em termos de condicdes de partida (recursos técnicos e humanos,
em nudmero e qualificacdes adequadas, e disponibilidade do corpo docente para fazer contelddos pedagdgicos
gue fomentem o uso do digital) e praticas que a escola possui.

Merece nota que as dificuldades impostas pela pandemia COVID-19, constituiram também uma oportunidade
relevante de aprendizagem de todos os stakeholders e de retoma do investimento publico na transicdo digital
das escolas, com um foco mais alargado do que no passado - indo além da distribuicdo de equipamentos e
olhando também para a capacitacdo das escolas e dos docentes - e, espera-se, mais sustentdvel. O uso dos
fundos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia para o alargamento do ambito dos apoios a alunos ndo ASE, e a
preparacdo de vdrios projetos de divulgacdo de boas praticas, de novas agdes de formacdo e de monitorizacdo
dos PADDE, reportados pela DGE, apontam nesse sentido.

Repensar o modelo de distribuicdo dos kits Escola digital, de forma a assegurar a sustentabilidade do
acesso universal ao ensino com recurso a meios digitais

Operacionalizagdo

Num quadro globalmente positivo no que respeita a capacidade de fazer chegar os kits Escola Digital aos alunos ASE
e aos docentes, alguns constrangimentos detetados apontam para a necessidade de flexibilizar o modelo base
adotado (equipamentos sdo propriedade do Estado e sdo cedidos temporariamente aos destinatarios, ficando a sua
guarda e responsabilidade durante o tempo de utilizagdo), de forma a garantir, de forma transversal, a igualdade no
acesso a Escola Digital.

Efetuar ajustamentos ao atual modelo de base, criando condi¢des para a partilha da responsabilidade sobre os
equipamentos cedidos. Para além da revisdo da declaracdo de responsabilidade solicitada aos encarregados de
educacdo e docentes, esta partilha responsabilidades poderia envolver um seguro dos equipamentos
comparticipado pelo Estado em func¢do do rendimento do agregado familiar, permitindo alcancar os alunos de
menores rendimentos.

Criar um modelo complementar (optativo) em que os equipamentos sdo adquiridos pelos encarregados de
educacdo ou docentes, através de uma linha de financiamento e/ou empréstimo bonificado para compra de
equipamentos a precos inferiores aos do mercado, e/ou através da concessdo de beneficios fiscais no IRS, com
acesso limitado a um por aluno ou docente durante um determinado periodo de tempo de vida util do
equipamento (por exemplo, 3 anos). As obrigag8es de levar o equipamento para a escola devem, neste caso,
acompanhar as estipuladas no modelo geral.

Adicionalmente, equacionar a possibilidade de a cedéncia dos equipamentos ser efetivada em relacdo a escola
ao invés de aos alunos, nos casos em que os respetivos encarregados de educa¢do ndo pretendam assumir a
responsabilidade do transporte dos equipamentos no percurso casa-escola. Neste cendrio teriam que ser
asseguradas condicBes de seguranca nas escolas para a guarda destes equipamentos complementadas também
com um mecanismo de seguro de cobertura de roubo, danos ou avarias. Ainda que a flexibilidade do modelo
promova uma resposta diferenciada a necessidades diferentes, esta Gltima opg¢do condiciona a utilizacdo dos
equipamentos para efeitos de estudo e aprendizagem fora das aulas, pelo que apenas deveria ser considerada
como ultimo recurso.

Redefinir os procedimentos de devolucdo dos equipamentos por parte dos docentes nos casos em gue ndo estd
assegurada a sua permanéncia na mesma escola, facultando a possibilidade do equipamento se manter a
responsabilidade do docente na transigdo entre escolas com um termo de responsabilidade e adequado registo
na plataforma. Situacdo equivalente deveria ser equacionada para a transicdo entre o 2.9 e 3.° ciclos de
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Repensar o modelo de distribui¢do dos kits Escola digital, de forma a assegurar a sustentabilidade do

acesso universal ao ensino com recurso a meios digitais

equipamentos do tipo Il. Em todos os casos, equacionar a necessidade de devolucdo de equipamentos de uso
mais personalizado como os auriculares.

e Minimizar a burocracia dos processos de disponibilizacdo dos equipamentos informdticos e facilitar processos
administrativos para a entrega e responsabilizacdo dos equipamentos a alunos e docentes. Tal poderia ser
concretizado através de uma plataforma acedida pelas escolas, mas também pelos encarregados de educagdo
com a password do portal das financas para que se pudessem autenticar.

e Os procedimentos a definir devem garantir o controlo informdtico do rastro do equipamento e promover a
eficiéncia (diminuindo os encargos administrativos para as escolas e docentes) e eficdcia (potenciando a maior
utilizacdo de conteldos digitais na aprendizagem) das medidas.

Destinatarios

Unidades Organizacionais do ME (Ministério da Educacdo), SGEC, DGEstE, DGEEC.
Agrupamentos de Escolas/ENA. Docentes.

Articulacdo com Conclusdes

C6, C7, C30, C23,
C18, C30, C45, C49

Melhorar a adequacdo dos equipamentos, ao nivel da qualidade, funcionalidade e seguranca

Operacionalizagao

e Garantir maior qualidade dos equipamentos, nomeadamente resisténcia fisica, peso, rapidez de processamento,
reavaliando as necessidades dos publicos-alvo dos diferentes tipos |, Il e Ill de equipamentos.

e Negociar com fornecedores possiveis melhoramentos em qualidade e funcionalidades nos novos equipamentos.

e Equacionar a possibilidade de negociar também com os fornecedores o seguro de cobertura de danos ou avarias
dos equipamentos se se revelar mais adequada em termos de condi¢des e custo.

e Viabilizar a utilizagdo de programas/software e contelidos fundamentais, aplicagdes educativas ou licengas, de
forma a ultrapassar limitacdes dos atuais acessos a esses programas (limitacdo das funcionalidades do Office
online face, por exemplo, as versdes de licenciamento mais comuns). Esta medida devera ter em consideracao
os diferentes grupos de destinatdrios.

Destinatarios

Unidades Organizacionais do ME (Ministério da Educacdo). SGEC, DGEStE.

Articulacdo com Conclusées

Ce, C32
C23

Garantir condicdes fisicas nas salas de aula e logisticas nas escolas para assegurar uma utilizagao
frequente dos equipamentos nas salas de aula

Operacionalizagdo

e Emlinha com os investimentos planeados no ambito do PRR (ensino geral e profissional), melhorar as condi¢des
fisicas nas salas de aula para o uso dos equipamentos (e.g. tomadas para carregar equipamentos e instalagdo
elétrica adequada a capacidade que se pretende assegurar nesses espagos).

e Assegurar o acesso a internet nos AE/ENA e uma cobertura de rede total e em simultdneo na escola e nas salas
de aula. Considerar as necessidades das escolas no financiamento comunitdrio (nomeadamente através dos PO
Regionais) da amplificacdo da rede de infraestruturas de conectividade digital de banda larga em territérios de
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Garantir condicdes fisicas nas salas de aula e logisticas nas escolas para assegurar uma utilizacdo

frequente dos equipamentos nas salas de aula

baixa densidade ndo abrangidos pelas dinamicas de mercado, em linha com os objetivos definidos no Plano
Nacional de Banda Larga.

Criar condicGes logisticas de depdsito e seguranca dos equipamentos nos AE/ENA para a ampla utilizacdo dos
equipamentos nas salas de aula (e.g. cacifos, uma sala base ou outro local sequro e adequado para
acondicionamento dos equipamentos nos momentos de intervalo ou refei¢des, favorecer a utilizacdo da mesma
sala de aula para cada turma para todas as atividades letivas que ndo requeiram espacos especificos).

Garantir a manutencdo e renovacdo periddicas dos equipamentos tecnolégicos das salas de aula (computador,
projetor ou quadro interativo).

Destinatdarios

Autoridades de Gestdo dos PO, Municipios, Agrupamentos de Escolas/ENA.
Unidades Organizacionais do ME (Ministério da Educacdo). DGESTE.

Articulacdo com Conclusdes

C23,C33, C45

Reforcar a assisténcia técnica e o apoio informatico aos alunos e docentes

Operacionalizagao

A sustentabilidade dos resultados das intervencdes apoiadas implica que sejam renovados, no fim da sua vida util,
0s equipamentos disponibilizados e que seja assegurada a assisténcia aos mesmos e o seu recondicionamento.
Recomenda-se neste ambito:

Assegurar nas escolas 0s recursos necessarios para as tarefas administrativas de registo, recolha e distribuicdo
dos equipamentos e para a configuracdao dos novos equipamentos.

Garantir a assisténcia técnica aos equipamentos informaticos das escolas (ou cedidos as mesmas, no atual
modelo), seja do ponto de vista do hardware (reparacdo, recondicionamento) ou do software (reconfiguracdo,
instalagdo, apoio técnico aos utilizadores). Face a existéncia de situacdes diferenciadas nas escolas - em termos
de dimensdo e de recursos humanos com capacidade para executar as tarefas de assisténcia - o modelo de
assisténcia devera ser flexivel, podendo considerar-se, em conjunto ou alternativamente:

o a constituicdo de uma equipa de assisténcia técnica nas escolas, que tenha recursos humanos
dedicados, a tempo integral ou parcial (neste Ultimo caso, deverdo ser reforcados os créditos
horarios dos docentes para comodar as tarefas adicionais de manutencdo e gestdo dos recursos
tecnoldgicos);

o a subcontratacdo de uma equipa/entidade externa (do setor privado ou em parceria com as
autarquias/CIM).

As equipas poderdo ser partilhadas por escolas préximas geograficamente, possibilitando a reparticdo de
hordrios de atendimento alternados entre escolas.

Criar um modelo de empréstimo de equipamento tempordrio nos casos de danos e avarias, até a reqularizacao
da situagdo.

Destinatarios

Unidades Organizacionais do ME (Ministério da Educacdo). DGEstE, SGEC.
Agrupamentos de Escolas/ENA, Municipios/CIM.

Articulacdo com Conclusées

C19, C23, C30, C34, C45
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Dar continuidade e diversificar as acdes de capacitacao digital dos docentes

Operacionalizagao

e Garantir a continuacdo da implementacdo de ferramentas de diagndstico de competéncias de docentes (Check-
in) e escolas (SELFIE) até a sua generalizagdo universal.

e Aumentar e diversificar a oferta de a¢des de Capacitacdo Digital de Docentes. Em paralelo com as agdes de
natureza mais transversal, explorar uma maior diferenciacdo das acdes em funcdo dos publicos-alvo, com
conteldos ajustados ao grupo disciplinar e mais especificos (para uma determinada ferramenta, por exemplo),
com maior grau de aprofundamento, valorizando a pratica e experimentacdo e a formagdo orientada para a
inovacdo pedagdgica.

e Aumentar e diversificar a oferta de acdes de formacdo continua relacionadas com as metodologias ativas que
proporcionam mais apeténcia para a utilizacdo de tecnologias digitais (por exemplo, criando a¢des de formacao
de curta duragdo sobre uma determinada ferramenta digital, com a sua exploragdo e partilha de resultados,
oferecendo flexibilidade suficiente para responder as necessidades especificas dos diferentes grupos
disciplinares).

e Reforcar a componente ndo letiva e/ou o crédito hordrio para acomodar as tarefas adicionais de adaptacdo dos
planos de aula e dos métodos de avaliacdo e as agbes de formacdo e capacitagdo digital, como forma de promover
a adesdo a formacdo e o uso do digital em contexto de ensino.

e Reforcar a avaliacdo da adequacdo das a¢Oes de capacitacdo as necessidades efetivas dos docentes.

e Promover outros processos de formacdo colaborativa entre docentes/ grupos de docentes - por exemplo, féruns
para aprendizagem entre pares e comunidades praticas - incentivando projetos que poderdo ser desenvolvidos
no ambito de iniciativas e da autonomia das escolas.

Destinatarios

AG dos PO financiadores. Ministério da Educagdo - DGE.
CFAE (Centros de Formacgdo de Associagdes de Escolas). Agrupamentos de Escolas/ENA. Docentes.

Articulacdo com Conclusdes

C15, C16, C17, C35, C36, C37
C8, C9, C10, C13,C22,C24

Promover de forma sustentada o uso do digital em contexto ensino-aprendizagem

Operacionalizagdo

e Promover aintegracdo pedagdgica das tecnologias digitais nos cursos de formacdo inicial de professores.

e Integrar nos curriculos dos diferentes niveis de ensino a utilizagdo dos recursos e ferramentas digitais e/ou
proceder a alteracdo do documento “Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria”3° no sentido de
reforgar as competéncias digitais dos alunos numa era em que o digital se assume como um dos maiores desafios
(ou oportunidades) do conhecimento e da integracdo no mercado de trabalho, como forma de fomentar a sua
integracdo nas praticas pedagdgicas e de apoiar a literacia digital dos alunos.

e Assegqurar iniciativas de educacdo para a ciberseguranca e uso responsavel da internet. Promover a formacdo
sobre o quadro regulamentar da protecdo de dados e do direito a imagem. Promover acdes de divulgagdo de
boas praticas junto da comunidade educativa, envolvendo os parceiros da comunidade escolar, e uma campanha
de sensibilizagdo para alunos e encarregados de educacdo para a importancia da literacia digital para uma
cidadania ativa.

e Numa perspetiva de trabalho colaborativo, criar grupos de trabalho nas escolas ou redes alargadas de escolas
na mesma area geografica, por grupos disciplinares, ou transversais para incentivar a interdisciplinaridade, de
autoformacao e partilha de experiéncias com utilizacdo de tecnologias, com a concessao de horas ndo letivas
para a realizacdo destas atividades.

30 0 Perfil do Aluno a Saida do Ensino Obrigatdrio (Ministério da Educagdo/DGE, 2017).
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Promover de forma sustentada o uso do digital em contexto ensino-aprendizagem

Criar uma plataforma (ou melhorar a existente) para partilha de recursos digitais com “selo de aprovagao”,
sujeito a uma avaliagdo prévia da sua qualidade, e de boas praticas/casos de sucesso. Promover também a
partilha de recursos e contelddos digitais, para além dos produzidos pela DGE.

Face ao acesso massificado da internet através de dispositivos méveis pelos alunos, perspetivar a sua utilizacdo
no processo de ensino-aprendizagem (m-learning) e respetiva formagao de professores.

Aumentar as ofertas de cursos profissionais na drea das TIC. Os alunos destes cursos poderiam desenvolver os
estdgios na prépria escola/agrupamento num gabinete/oficina a criar de apoio e assisténcia técnica sob
supervisdo.

Destinatdarios

Unidades Organizacionais do ME (Ministério da Educagdo). DGE, DGEEC, SGEC.
Agrupamentos de Escolas/ENA.

Articulagdo com Conclusdes

C20, C21, C25, C26, C27, C43, C46

Monitorizar e avaliar a implementacdao dos PADDE e dos projetos piloto e divulgar boas praticas

Operacionalizagao

Apoiar continuamente o desenho e implementagdo dos Plano de A¢do para o Desenvolvimento Digital das Escolas
(PADDE) e monitorizar as suas realizagfes e resultados através de um sistema de monitorizacdo integrado e
uniforme, envolvendo reportes periédicos.

Realizar uma Avaliacdo da operacionalizacdo e dos resultados dos PADDE.

Avaliar os resultados da implementacdo dos projetos piloto da desmaterializagdo dos manuais escolares,
identificando medidas de ajustamento e boas praticas que orientem a transformacao digital das escolas de forma
precoce.

Divulgar as boas praticas identificadas quer nos projetos piloto, quer na implementagdo dos PADDE junto da
comunidade educativa, visando aumentar a eficacia e eficiéncia de implementacdo destes instrumentos.

Unidades Organizacionais do ME (Ministério da Educagdo). AD&C.
Agrupamentos de Escolas/ENA.

Articulacdo com Conclusées

C37, C45, C46, C48
C13
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7. Anexos

Anexo 1. Enguadramento e Ponto de Situacao

Enquadramento estratégico europeu e nacional

Quadro Al. Prioridades da Estratégia Europa 2020 (EE2020) relativas ao desenvolvimento do capital humano

Prioridade 1: Utilizar melhor as tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem

Lancar uma nova ferramenta online, SELFIE, para auxiliar as escolas e as instituicdes de ensino e formacao profissional a
utilizar novas tecnologias de forma mais eficaz.

Incentivar a aceitacdo da banda larga de alta velocidade através da rede de Gabinetes de Competéncia de Banda Larga da UE,
que ird realizar uma campanha de informacao para as escolas, em particularmente em regides desfavorecidas.

Apoiar a preparacdo digital tanto das escolas gerais como profissionais com o objetivo de atingir um milhdo de docentes,
formadores e alunos, até ao final de 2019, em todos os Estados-membros da UE e nos Balcds Ocidentais.

Fornecer um quadro para qualificagdes certificadas digitalmente que esteja totalmente alinhado com o Quadro Europeu de
Qualificagdes.

Prioridade 2: Desenvolver competéncias e aptidoes digitais

Criar, a nivel europeu, uma plataforma para o ensino superior digital apoiado por Erasmus+.
Desenvolver um projeto piloto dedicado a formacdo em open science e citizen science.

Aumentar o nimero de escolas gue participam na Semana do Cédigo da UE, um movimento de base dirigido por voluntarios
gue promovem a codificacdo nos seus paises como Embaixadores da Semana do Cédigo.

Lancar uma campanha de sensibilizagdo, a nivel da EU, dirigida aos educadores, pais e os alunos a fomentarem a seguranca
online, a higiene cibernética e a literacia mediatica.

Promover as competéncias digitais e empresariais das mulheres e raparigas.

Prioridade 3: Melhorar a educacdo por meio de uma maior capacidade de analise de dados e de previsdo. Neste sentido

estabeleceram-se prioridades em areas especificas como a digitalizacdo, a ciberseguranca, literacia medidtica e inteligéncia
artificial

Publicar um estudo de referéncia avaliando os progressos feitos na integracdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(TIC) utilizacdo na educagao.

Lancar pilotos de inteligéncia artificial e de learning analytics na educagao para fazer melhor utilizacdo da enorme quantidade
de dados que ja se encontram disponiveis.

Iniciar uma previsdo estratégica sobre as principais tendéncias na transformagao digital para os sistemas educativos.
Fonte: Digital Education Plan - European Commission

Os instrumentos do Portugal 2020 para apoio a digitalizacdo da educacao

Quadro A2. Tipologias de Operacgdo, beneficidrios e destinatarios dos apoios (Prioridade de Investimento 10.1)

4.1 - Qualidade e eficiéncia do sistema de

3 3 5 a) Docentes
educagao e formacdo para promoc&o do sucesso Direcio-Geral de Educacio (DGE)
escolar - Concurso especifico para DGE b) Escolas

acompanhar o processo

> Centros de Formagao de

POCH Agrupamentos de Escolas a) Docentes
4.2 - Formacdo de docentes e outros agentes de

~ ~ Ensino pré-escolar b) Escolas
educagao e formacdo
> Dire¢cdo-Geral de Educagao ¢) Outros agentes
(DGE)

4.8 - CRII - Escola Digital - Reforco da rede de

equipamentos tecnoldgicos e de conetividade ol
Secretaria-Geral da Educacioe @ Alunos beneficiarios da

A acdo social escolar,
PO Norte CRII - Escola Digital: Refor¢o da rede de Ciencia (SGEC) p?ivilegiando aqueles

PO Centro equipamentos tecnoldgicos e da conetividade
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inseridos nos escaldes

PO Alentejo AeB
b) Docentes

» Centros de Formacdo de
Agrupamentos de Escolas (CFAE)
através dos Agrupamentos de

Escolas sede. a) Docentes
PO Algarve Formag~ao de docenNtes e outros agentes de » Direcdo-Geral de Educacio 5 s A
educacdo e formagao (DGE)

¢) Outros agentes
»|IAVE

> Direcdo-Geral de Administracdo
Escolar (DGAE)

Fonte: EY-Parthenon, com base nas Lista de Operac6es aprovadas (Portugal 2020).
Ponto de Situacao
Quadro A3. NUimero de candidaturas de acordo com o respetivo estado, por PO e TO

Programa Operacional/ Em Anulada/
Ti glo ia depo eracdo Aprovada execucio Concluida Desistida/
- e 5 Rescindida

Programa Operacional

POCH 5 105 138 6
PO Norte 1

PO Centro 1

PO Alentejo 1

PO Algarve 1 6

Tipologia de Operacao
4.1 Qualidade e eficiéncia do sistema de educacgdo e formagdo para

promogdo do sucesso escolar - Concurso especifico para DGE 1
acompanhar o processo
4.2 - Formacdo de docentes e outros agentes de educacdo e formacado; 6 110 124 6

4.8 - CRII - Escola Digital - Reforco da rede de equipamentos
tecnoldgicos e de conetividade

-——-

Fonte: EY-Parthenon, com base nas Lista de Opera¢bes aprovadas.

Quadro A4. N° operacdes e financiamento por Tipologia de Operacgdo

. . - Fundo Total Aprovado Taxa média de Taxa de
Tipologia de Operagdo
Operagoes cofinanciamento | Realizacao

4.1 - Qualidade e eficiéncia do sistema de educacdo e

formacdo para promog¢do do sucesso escolar - Concurso 1 749 165 0,4% 85% 100%
especifico para DGE acompanhar o processo

4.2 - Formacgdo de docentes e outros agentes de educagdo
e formacgdo

4.8.- CRII - Escola Dlg,lta)I. Reforco da rgge de 17 164969368 83,1% 98% 100%
equipamentos tecnoldgicos e da conetividade

Nota: Taxa de Realizag5o = (Fundo total executado / Fundo total aprovado); Taxa média de cofinanciamento = (Fundo aprovado / Investimento elegivel
aprovado). Fonte: EY-Parthenon com base nas Lista de Operac¢des aprovadas.

240 32713529 16,5% 85% 49%

A data de reporte, o valor executado correspondente as acdes de formacdo de Capacitacdo Digital de Docentes e
PADDE representava uma pequena fracdo do total de execucdo da Formagdo de docentes e outros agentes de
educacdo e formacdo (POCH e PO Algarve), correspondendo a 14,6% (Quadro A6). Em contraponto, as a¢des de
formacdo ndo relacionadas diretamente com a aquisicdo de competéncias digitais (outras formagdes) assumiam um
peso significativo (67,1%), explicado pelo facto de a maioria destas acdes terem ocorrido antes de 2020, num
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contexto, onde a aquisicdo de competéncias digitais ndo era tdo premente. No entanto, as a¢des de formacdo ligadas
a aquisicdo de competéncias digitais, mas que ndo se enguadravam na tipologia da Capacitacdo Digital de Docentes
(e.g. MS Excel, MS Word, MS Teams, Moodle, ...), assumiam ja alguma relevancia no contexto do financiamento
executado associado a a¢Ges de formagdo dirigidas a docentes (17,8%).

A estratégia de capacitacdo digital de docentes focou-se mais no desenvolvimento de competéncias bdsicas, tendo
52% (7 827 docentes) dos docentes participantes frequentado cursos de Nivel 1 (Grafico A2). Ndo obstante, 61% dos
cursos de Capacitacdo Digital sdo de Nivel 2 (Grafico A1), envolvendo menor nimero de docentes por curso. Assim
sendo, é possivel concluir que a grande maioria dos docentes apresenta necessidades de desenvolvimento de
competéncias bdsicas e intermédias, sendo que apenas 3% (477 docentes) dos docentes frequentaram os cursos de
Nivel 3.

No que respeita a conclusdo das a¢bes de formacdo (Quadro A6), os participantes apresentam niveis de aprovacdo
semelhantes em todos os cursos, tendo a quase totalidade concluido com sucesso a formacdo - apenas 2% dos
docentes desistiram e uma quantidade residual (<0,5%) reprovou. Adicionalmente, 10% dos participantes ainda se
encontravam a frequentar os cursos a data de reporte.

Quadro A5. Distribuicdo do montante aprovado e executado por acdes de formacao (milhares de euros)

Tipologia de A¢bes de formacao Fundo Executado (€)

Capacitacdo Digital de Docentes - Nivel 1 660 621 4,1%
Capacitagdo Digital de Docentes - Nivel 2 1390 626 8,7%
Capacitacdo Digital de Docentes - Nivel 3 267 229 1,7%
PADDE - Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas 12 242 0,1%
Capacitacdo Digital de Docentes do pré-escolar 65 400 0,4%
Outras formacgdes em competéncias digitais 2838202 17,8%
Outras formagdes 10 699 584 67,1%

Total 15933905 100%

Fonte: EY-Parthenon, com base na lista de agcdes formativas. Nota: Valor alocado a a¢des de formacdo estimado a partir da lista de a¢cdes de formacdo
e do fundo aprovado das operagdes a elas subjacentes.

Gréfico Al. AcGes de formacgdo de Capacitacdo Digital Grafico A2. Docentes participantes em a¢Ges de
por tipo de curso formacdo de Capacitacdo Digital, por tipo de curso

O O

= Nivel1 w=Nivel2  Nivel3 = Nivell w=Nivel2 = Nivel3

Fonte: EY-Parthenon, com base na lista de acdes formativas.

Quadro A6. Taxa de conclusdo, reprovacgdo e desisténcia de docentes participantes em cursos de Capacitacado
Digital

- = Taxa de Taxa de
Curso Em formagdo Taxa de Conclusdo oA =
Desisténcia Reprovagao

Capacitagdo Digital de Docentes - Nivel 1 10% 88% 2% 0%

Capacitacdo Digital de Docentes - Nivel 2 10% 88% 2% 0%
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Curso Em formacgao Taxa de Conclusao UEFEI Gl UEFE LR
Desisténcia Reprovacao

Capacitacdo Digital de Docentes - Nivel 3 10% 88% 1% 0%

Fonte: EY-Parthenon, com base na lista de acdes formativas.

Contexto em que se desenvolveram as intervengdes

No contexto da Unido Europeia, Portugal encontra-se no 15° [ugar (entre os 27 Estados-Membros) do indice de
Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES) de 2022, reforcando a tendéncia de crescimento iniciada em 2020.
No entanto, até 2020 (anos pré-pandemia), o pais apresentava uma trajetéria de divergéncia face a média da Unido
Europeia (UE).

Dos esforgos anteriormente empreendidos para a modernizagdo tecnoldgica das escolas destaca-se o Plano
Tecnoldgico para a Educagdo (PTE), que permitiu o aumento do recurso a tecnologia na educacdo até 2010. Apds este
periodo verificou-se, contudo, um desinvestimento nas medidas do Plano - o qual foi potenciado pela crise econémica
e financeira e pela prioridade dada a outras politicas publicas - que resultou na degradagdo de indicadores como o
racio de alunos por computador disponivel nas escolas (Quadro A8) e a antiguidade do parque informatico das mesmas
(Grafico A3).

Quadro A7. indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade, 2017-2022

Portugal 44,6 44,8 49,6 49,8 50,8
Unido Europeia 46,9 46,5 49,4 52,6 50,7 52,3
Posicdo 17 18 19 19 16 15

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados da Comissdo Europeia.

Quadro A8. Récio de alunos por computador disponivel em escolas, por ano letivo (Ensino bésico e secundario,
Portugal Continental)

07/08| 08/09| 09/10| 10/11| 11/12] 12/13| 13/14| 14/15| 15/16| 16/17] 17/18( 18/19] 19/20

Aluno/ 2.1 2.0 3,0 3,0 3,0 3.5 4.3 4,7 4,5 4,2
Computador
Aluno/
Computador 8,3 2,0 1,9 1,9 3,2 3,0 3,0 2,9 3,4 4,2 4,8 4,7 4,3
(Ensino Publico)

Aluno/

Computador com 8,9 2,3 2,2 2,2 3,6 3,5 3,5 3,6 4,0 4,8 5,0 4.9 4,5
ligacdo a internet
Aluno/
Computador com
ligacdo a internet
(Ensino Publico)

Fonte: EY-Parthenon, com base nos relatérios Moderniza¢do Tecnoldgica das Escolas 2009/10 e 2014/15; Recursos Tecnoldgicos das Escolas
2019/20 (DGEEC- Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia).

12,8 9.6 2,2 2,1 3.8 3,6 3.5 3,5 3.9 4,7 52 5,0 4,7
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Grafico A3. Total de computadores por antiguidade do Parque Informatico das escolas de Portugal Continental

2009/10 80% 20%

2014/15
2019/20 20% 80%

Ano letivo

m Inferior ou igual a 3 anos W Superior a 3 anos

Fonte: EY-Parthenon, com base nos relatérios Modernizacdo Tecnoldgica das Escolas 2009/10 e 2014/15; Recursos Tecnoldgicos das Escolas
2019/20 (DGEEC).

Em 2020, a pandemia COVID-19 e consequente implementacdo do ensino a distancia expbs falhas ao nivel da
educacdo digital, tanto do lado da procura - evidenciando os condicionamentos de alunos sem recursos e/ou
competéncias para acesso a métodos de ensino de natureza digital - como do lado da oferta - relembrando a
necessidade de dotar o corpo docente de competéncias que permitam garantir a eficacia e eficiéncia dos métodos
utilizados no ensino remoto, uma conclusdo ja retirada no relatério “A visdo dos diferentes atores educativos sobre a
implementacdo do PTE nas escolas”, publicado pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) em
2010.

Por conseguinte, revelou-se imperativo reforcar os esforcos para a digitalizagdo da educagdo, que se materializaram
nos sequintes mecanismos: criacdo de iniciativas de investimento por parte da Unido Europeia, como o CRIl e CRII+,
gue permitiram financiar a aquisicdo de equipamentos de natureza informatica e de conectividade; reprogramacdo do
Portugal 2020; e criacdo do Plano para a Transicdo Digital da Educacdo (PTDE), no dmbito do Plano de Acdo para a
Transicdo Digital, e no qual se enquadra o Programa de Digitalizagcdo para as Escolas que contempla operacdes da
tipologia “Formacdo de docentes e outros agentes de educagdo” previamente mencionada e cofinanciadas pelo Fundo
Social Europeu no contexto do Portugal 2020. E ent8o expectavel que estas iniciativas, por sua vez, contribuam para
reforcar os esforcos empreendidos para o reforco das competéncias digitais no dmbito do programa INCoDe.2030,
criado em 2017.

A intervencdo prevista pelo PTDE previu abranger cerca de um milhdo de alunos e de 120 mil docentes,
representando, abrangendo o universo de alunos e docentes do bdsico e secunddrio do ensino publico. A intervencgédo
teria duas fases, sendo que na primeira, financiada pelo PT2020, seriam abrangidos os alunos Acdo Social Escolar
(ASE) e docentes. Na segunda fase, a intervencdo seria alargada aos alunos ndo beneficidrios, sendo esta ja financiada
no ambito do PRR.

O numero de alunos por docente é semelhante em todas as regides NUTS Il do Continente, destacando-se a Area
Metropolitana de Lisboa que apresenta valores acima da média (9 alunos por docente, Quadro A9). No que respeita
aos alunos ASE (31% do total de alunos no ano letivo 2019/20, Quadro A10), o escaldo A abrange o maior nimero de
alunos em todas as regides, com excecdo do Centro (Quadro A10).

Relativamente ao peso dos alunos ASE, a regido do Algarve destaca-se dado que 37% dos estudantes sdo ASE (+6 p.p.
gue a média nacional, Quadro A11). Por contrapartida, a regido do Centro apresenta a menor proporcdo de alunos
ASE do Continente (27%). Adicionalmente, verifica-se que o 2° ciclo também exibe a maior quantidade relativa de
estudantes ASE (37%).

Quadro A9.NUumero de docentes no ensino publico, por ciclo de ensino e NUTS II, 2019/20

0 i (o]
1.9 Ciclo 2.° Ciclo £ C'd?.e Total % I
secunddrio por Docente

8 946 7212 23683 39 841 37% 8
Centro 5717 4286 14 660 24 663 23% 8
AM Lisboa 6423 5100 18 185 29708 27% 9
Alentejo 2087 1635 5142 8 864 8% 7
Algarve 1257 1121 3699 6 077 6% 7
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0 ci o
1.9 Ciclo 2.0 Ciclo SR CIC Total % ML T
secunddrio por Docente
Total 24 430 19 354 65 369 109 153 100% 8
Fonte: EY-Parthenon, com base em dados da DGEEC.

Quadro A10. Nimero de alunos ASE, por ciclo de ensino, escaldo e NUTS Il, 2019/20

Por escaldao ASE Por ciclo de ensino (apenas ASE)

Escaldo A EscaldoB EscaldoC 1.°Ciclo 2.9Ciclo 3.°Ciclo Secundario fotal “
61407 60622 1591 2809 25742 38928 26141 123620 38%
30679 30875 325 17256 13245 19561 11817 61879 19%
57595 36077 215 34411 19578 25606 14292 93887 29%
13538 10449 88 8387 5155 6973 3560 24075 7%
11365 9535 243 7249 4284 5761 3849 21143 7%
174584 147558 2462 100112 68004 96829 59659 324 604 100%
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Quadro A11. Percentagem de alunos ASE, por ciclo de ensino, escaldo e NUTS Il, 2019/20

0
T T T I

Norte 30% 41% 38% 30% 34%

Note |

25% 33% 30% 21% 27%

35% 35% 29% 19% 30%

34% 37% 32% 21% 31%

(Algarve | 41% 43% 36% 28% 37%
31% 37% 33% 24% 31%
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Ao longo dos Ultimos oito anos letivos, as taxas de transicdo e/conclusdo entre os alunos ndo beneficidrios foram
sistematicamente superiores as registadas pelos alunos ASE (em particular no escaldo A - Quadro A12) e as taxas de
retencdo e desisténcia tendem a ser crescentes com os ciclos de estudos.

Quadro A12. Taxas de transicdo, resisténcia e desisténcia, por ciclo de ensino, escaldo ASE e ano letivo

18/19  19/20  20/21  18/19  19/20 20/21  18/19  19/20  20/21
93% 96% 95% 6% 4% 4%  08%  0.6%  07%
94% 96% 95% 5% 4% 4%  08%  0.6%  07%
90% 94% 92% 9% 6% 7% 11%  07%  1,1%
94% 97% 96% 5% 3% 3% 04%  03%  0,4%
98% 99% 98% 2% 1% 2% 01%  01%  0,1%
10 Ciclo 98% 99% 98% 2% 1% 1%  01%  00%  0,1%
96% 97% 95% 4% 3% 5%  01%  01%  0,3%
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18/19  19/20  20/21  18/19  19/20 20/21  18/19 19/20  20/21
| | Escaios LR 99% 98% 2% 1% 2% 00%  00%  0,0%
tal 96% 97% 96% 4% 3% 3%  08%  05%  0,7%
N&o Beneficiario 97% 98Y% 97% 3% 2% 3%  07%  05%  0,7%
Escaldo A 91% 94% 92% 8% 5% 7% 13%  0,8%  1.2%
Escalio B 97% 99Y% 98Y% 2% 1% 2%  04%  02%  0,4%

94 96% 95% 6% 3% 4%  05%  03%  0,4%
95% 97% 96% 5% 3% 3%  0,5% 03%  0,4%
39 Ciclo

2° Ciclo

Escaldo A 89% 93% 91% 10% 6% 8% 0,8% 0,6% 0.,8%
Escaldo B 94% 98% 96% 5% 2% 4% 0.,2% 0,2% 0,3%

85% 90% 91% 13% 8% 8% 1,8% 1,5% 1,2%

85% 90% 90% 13% 8% 8% 1,9% 1,5% 1,3%
Secunddrio

84% 89% 89% 14% % 8% 2%  1.8%  1,6%

Escalao B 87% 93% 93% 11% 6% 6% 0,9% 0,9% 0,6%

Fonte: EY-Parthenon, com base nos dados da DGEEC. Nota: Os alunos incluidos no escaldo C ndo foram analisados por apresentarem um valor residual
até o ano letivo 2020/2021 (a sua expressdo aumento no ano sequinte devido ao efeito da pandemia).

Ambito e objetivos da avaliacdo

Quadro A13. Critérios e questdes de avaliagdo

Questdo de avaliacao
avaliagao

Relevancia QA1l. Em que mgdida 0s apoio; definidos e concretizgdqs foram/ség .adeq’ua'dos e coerentes com os
problemas/necessidades diagnosticadas e se ajustam as prioridades da politica plblica objeto desta avaliagdo?
QAZ2. A intervencdo alcangou os seus objetivos especificos (OE), nomeadamente responder aos desafios da
digitalizagdo para as escolas, em particular junto da populac¢do escolar mais desfavorecida em funcdo da sua
condicdo de beneficidrio da Ag¢do social escolar? Foram alcancados os objetivos mais amplos: contribuir para
Eficacia manter os jovens no ensino obrigatdrio; contribuir para aumentar as competéncias digitais dos alunos e a
diminuicdo das situagdes de desigualdade no acesso a escola? A formagdo continua de docentes e outros
agentes contribuiu efetivamente para reforgar as suas competéncias para a mobilizagdo dos instrumentos e
recursos didaticos ao dispor das escolas?

QA3. A dimensdo financeira, as formas de financiamento e os instrumentos de apoio adotados foram/s&o
adequadas e suficientes para fazer face aos objetivos da politica publica em causa?

QAA4. Os resultados obtidos foram alcancados com o minimo de recursos? Poder-se-ia ter alcancado mais
realizacGes e/ou resultados com 0s mesmos recursos?

Eficiéncia

QA5. Quais sdo os contributos gerados pela interven¢do sobre os seus destinatarios, as organizagdes e o
contexto sobre o qual ocorreu? Existem efeitos pedagdgicos e/ou socioeconémicos passiveis de serem
Impacto medidos?

QA6. Que fatores (internos e externos) influenciaram, positiva ou negativamente, o alcance dos resultados?
Ocorreram efeitos imprevistos, positivos ou negativos ou revisdes a programacgdo?

Sustentabilidade QA7. Os resultados obtidos sdo perdurdveis no tempo apds o periodo da intervengdo?
Valor

Acrescentado  QA8. Qual a vantagem de utilizar os FEEI no apoio as intervengdes objeto desta avaliagdo?
Europeu

Fonte: EY-Parthenon.
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Anexo 2. Teoria da Mudanca

Quadro A14. Matriz-Sintese de indicadores da TdM

Método e .

Pl1
Pl1

QA2

QA2
QA2
QA2

QA2

QA2

QA2

QA2
QA2
QA2
QA2

QA2

QA2

QA2

QA2

QA2

QA5

QA5

QA5

QA5

QA5

QA5

QA5
QA5
QA5

QA1
QA1

ABT/TdM

ABT/TdM
ABT/TdM
ABT/TdM

ABT/TdM
ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM
ABT/TdM
ABT/TdM
ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM
ABT/TdM
ABT/TdM
ABT/TdM
ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM
ABT/TdM
ABT/TdM

ABT/TdM
ABT/TdM

Indicadores de Realizagcdo

Valor do equipamento de Tl e software/licengas financiados para resposta a
COVID-19 (custo publico total)

Equipamentos informaticos atribuidos a escolas e cedidos a alunos
carenciados

Equipamentos informaticos atribuidos a escolas e cedidos a docentes

Valor do equipamento de Tl e software/licencas financiados relacionadas com
0 COVID-19 (custo publico total) - Valor das Tl na educacédo

NuUmero de docentes que realizaram autodiagnostico de competéncias digitais
(Check-in)

NUmero de docentes que participaram em agdes de formacao visando a
aquisicdo de competéncias digitais

Numero de docentes que aderiram a ferramenta de diagnéstico de
competéncias digitais (SELFIE)

Indicadores de Resultado

NuUmero médio de alunos por computador

Numero de docentes que concluiram com sucesso a participagdo nas agées de
formagdo em competéncias digitais

Nudmero de escolas que implementaram PADDE

% de docentes que indica ter melhorado as suas competéncias digitais na
sequéncia da participagao das a¢des apoiadas

% de docentes que indica ter aumentado a utilizagao de ferramentas digitais
em contexto ensino-aprendizagem

Diferencial na taxa de retencdo entre alunos ASE que receberam
equipamentos face a alunos ASE que optaram por ndo receber, por ciclo de
estudos e ano de escolaridade

Diferencial na taxa de retencdo entre alunos ASE que receberam
equipamentos face a alunos ndo beneficidrios, por ciclo de estudos e ano de
escolaridade

Diferencial na taxa de desisténcia entre alunos ASE que receberam
equipamentos face a alunos ASE que optaram por ndo receber, por ciclo de
estudos e ano de escolaridade

Diferencial na taxa de desisténcia entre alunos ASE que receberam
equipamentos face a alunos ndo beneficiarios, por ciclo de estudos e ano de
escolaridade

Indicadores de Impacto

Taxa de desisténcia, por ano letivo, nivel de ensino, ciclo de estudos e ano de
escolaridade

Taxa de retengdo, por ano letivo, nivel de ensino, ciclo de estudos e ano de
escolaridade

Proporcdo de alunos com trajetéria completa de um ciclo de ensino sem
qualquer retenc¢do ou desisténcia

Proporcdo de alunos que concluem no tempo esperado e com classificagao
positiva nas provas nacionais

% de individuos com pelo menos as competéncias digitais bdsicas por escaldo
etdrio

% de individuos com pelo menos as competéncias computacionais basicas por
escaldo etdrio

% de individuos que utilizaram o computador nos ultimos 12 meses

% de familias com acesso a internet de banda larga

% de individuos que acederam a internet nos ultimos 12 meses
Pressupostos: das Atividades para as Realizacdes (I)

Taxa de participagdo de docentes nas a¢des de formacdo visando a
capacitagado digital
% de escolas inquiridas que utilizou as ferramentas SELFIE e check-in

SI FEEI

SI FEEI

SI FEEI

SI FEEI

DGE
DGE/DGEEC

DGE

SI FEEI
DGEEC
DGE
Inguérito
Inguérito

DGEEC
(microdados)

DGEEC
(microdados)

DGEEC
(microdados)

DGEEC
(microdados)

DGEEC
DGEEC
DGEEC
DGEEC
Eurostat

Eurostat

Eurostat
Eurostat

Eurostat

Recolha e Anélise
de Dados

Inquérito
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Método e .

Pl1 QA1  ABT/TdM

Pl.2 QA1  ABT/TdM

Pl.2 QA1  ABT/TdM

Pl.2 QA1  ABT/TdM
QA3,

P13 QA4 ABT/TdM
QA3,

P13 QA4 ABT/TdM
QA3,

Pl4 QA4 ABT/TdM
QA3,

Pl4 QA4 ABT/TdM
QA3,

P15 QA4 ABT/TdM

RI.1 QA2  ABT/TdM

RI.1 QA2  ABT/TdM

RI.1 QA2  ABT/TdM
QA3,

R1.2 QA4 ABT/TdM
QA3,

R1.2 QA4 ABT/TdM
QA3,

R1.2 QA4 ABT/TdM
QA3,

R1.2 QA4 ABT/TdM
QA3,

RI1.3 QA4 ABT/TdM
QA3,

RI1.3 QA4 ABT/TdM
QA3,

R1.3 QA4 ABT/TdM

PI.1 QA2  ABT/TdM

PI.2 QA2  ABT/TdM

PI.2 QA2  ABT/TdM

PI.2 QA2  ABT/TdM
QA3,

P11.3 QA4 ABT/TdM
QA3,

P11.3 QA4 ABT/TdM
QA3,

P11.3 QA4 ABT/TdM
QA2,

P 1.4 QA5 ABT/TdM
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Nivel de adequacgdo do processo de identificacdo das necessidades

% de docentes gue consideram que o equipamento que lhes foi atribuido foi de
encontro as suas necessidades

% de docentes que consideram que conteldo das a¢des de formacdo foi de
encontro as suas necessidades

Taxa de cobertura de equipamentos entre alunos e docentes / % de alunos
(via encarregados de educacgdo) e docentes que recusaram equipamentos

Principais canais de divulgacdo das a¢des de formacdo para docentes

N© de ac¢des de divulgacdo realizadas pela DGE sobre a Escola Digital no
periodo de reporte da avaliagdo

Percecdo de stakeholders sobre a modelo de gestdo adotado

% de escolas que considera aspetos processuais da entrega dos equipamentos
como uma condicionante aos resultados das intervengdes

Taxa de participacdo de docentes nas a¢des de formacdo visando a
capacitagdo digital

Riscos: das Atividades para as Realizacoes ()
Taxas de adesdo de docentes ao check-in de competéncias por escaldo etario
e drea
Taxas de participacdo de docentes por escaldo etdrio, drea e nivel de
proficiéncia
% de escolas e % de docentes que considera que a baixa apeténcia dos
docentes para trabalhar com ferramentas digitais condicionou os resultados
das intervengdes
Desvios em tempo nos prazos de entrega acordados e desvios nos custos face
ao planeado

Preco médio dos equipamentos face ao valor de mercado pré-pandemia

Percecdo dos stakeholders sobre o processo de contratualizacdo e entrega de
equipamentos

% de escolas que considera que a data de entrega dos equipamentos
condicionou os resultados das intervencdes

% de escolas que considera que disponibilidade de Recursos Humanos da
escola condicionou os resultados das intervencdes

% de escolas que considera que a infraestrutura de assisténcia técnica aos
equipamentos ndo consequiu dar resposta as necessidades envolvendo os
equipamentos de alunos e docentes

Percecdo dos stakeholders sobre a influéncia dos RH nas ac¢des

Pressupostos: das Realizacdes para os Resultados (lI)

Nivel de execugdo das metas dos indicadores fisicos (de realizacdo e de
resultado)

Datas de entrega de equipamentos e desvios face ao previsto

% de alunos e docentes sem equipamentos no ano letivo 2020/2021

% de escolas que considera aspetos processuais da entrega dos equipamentos
como facilitadores dos resultados das intervengdes

Percecdo dos stakeholders sobre a adequacdo dos equipamentos as
necessidades de alunos e docentes

% de docentes que considera que o equipamento que Ihes foi atribuido foi de
encontro as suas necessidades

% de docentes que indica constrangimentos de equipamento e software /
condicionantes a sua utilizacao

% docentes que indicaram utilizacdo frequente das ferramentas digitais nos
diferentes contextos letivos

Andlise
documental, FG,
entrevistas,
estudos de caso

Inquérito

Inquérito

Recolha e Andlise
de Dados

Inquérito

Recolha de Dados

FG e Entrevistas

Inquérito

Recolha e Anélise
de Dados

Recolha e Anélise
de Dados
Recolha e Anélise
de Dados

Inquérito

Recolha e Andlise
de Dados
Recolha e Andlise
de Dados
Entrevistas,
estudos de caso,
FG

Inquérito

Inguérito

Inguérito

Entrevistas

Recolha e Anélise
de Dados
Recolha e Anélise
de Dados
Recolha e Anélise
de Dados
Inquérito
EC,FGe
Entrevistas

Inquérito
Inquérito

Inquérito



Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a Digitalizacdo da Educacdo

Método e

P 1.4
PI.5 QA2
PILS QA2
QA3,
P 1.6 QA4
QA3,
Pl.6 QA4
QA3,
Pll.6 QA4
QA3,
Pll.6 QA4
QA3,
PI.7 QA4
QA3,
PI.7 QA4
PI1.8 QA7
QA7,
P1.8 QA3
QA4
PI1.8 QA7
RIL1 QA2
QA2,
RILL  QA3,
QA4
QA2,
RIL1 B
e
QA4
RIL2 QA2
RIL3 QA2
PlILL1 QA5
QAS5,
PlIL1 QA6
PIlL2 QA7
PIL3 QA8
PIL3 QA7
QA5,
RIILL QA6
RI.2 QA7
QA7,
RIIL2 QA5

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM
ABT/TdM
ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

ABT/TdM

% de docentes gue indicou que formagdo como Util para o desempenho das
suas fungdes

Percecdo de stakeholders sobre a disponibilidade de recursos digitais

% de escolas e docentes que indicaram que a disponibilidade de contelddos
digitais de suporte as aulas potenciou a utilizacdo de ferramentas e
conteldos digitais em contexto de ensino-aprendizagem

Percecdo dos stakeholders sobre as condi¢des das escolas

% de escolas e % de docentes que consideram que as “condi¢des nas salas de
aula para uso dos equipamentos” promoveram os resultados da
implementacdo do plano digital

% de escolas e % de docentes que consideram gue o “acesso a internet na
escola” foi um fator facilitador dos resultados da implementacdo do plano
digital

% de docentes que indicam que as escolas dispdem de condi¢des necessarias
a utilizacdo dos equipamentos

Percecdo dos stakeholders sobre as condi¢cdes das escolas para guardar os
equipamentos em seguranga

% de docentes e % de escolas que indicam que “Condicdes de depdsito e
seguranca dos equipamentos dos alunos na escola” facilitaram os resultados
do plano digital

Percecdo dos stakeholders sobre a adequacdo das condicdes de manutencdo
e assisténcia técnica disponiveis nas escolas ou acessiveis as escolas

% de docentes que revelam atrasos na entrega, reparacdo e assisténcia dos
seus equipamentos

% equipamentos em reparacdo / sem atribuicdo

Riscos: das Realizacdes para os Resultados (II)

Percecdo dos stakeholders sobre as dificuldades da utilizacdo dos
equipamentos em casa durante a pandemia

% de escolas e % de docentes que consideram que o “contexto
familiar/habitacional dos alunos” condicionou a utilizacdo de ferramentas
digitais em contexto de ensino-aprendizagem durante o confinamento

% de docentes que consideram que o seu contexto familiar/habitacional
condicionou a utilizagdo de ferramentas digitais em contexto de ensino-
aprendizagem durante o confinamento

Taxa de cobertura de internet mével por territérios

% de alunos em regies/locais de baixa cobertura

Percecdo dos stakeholders sobre principais motivos para ndo utilizacdo de
equipamentos em contexto escolar

Pressupostos: dos Resultados para os Impactos (lll)

Percecdo dos stakeholders sobre o contributo das intervencdes para a
alteracdo das condi¢des de contexto

% de alunos, docentes e escolas intervencionadas no total

Percecdo dos stakeholders sobre a existéncia das condi¢cdes necessarias para
a efetiva renovacdo de computadores no final do seu ciclo de vida

Percecgdo dos stakeholders sobre a articulagao das interven¢des com outros
instrumentos de politica publica

% de docentes e % de escolas que consideram as condigdes dos equipamentos
e manutengdo como fator critico para a sustentabilidade dos resultados das
intervengdes

Riscos: dos Resultados para os Impactos (lll)

Percecdo dos stakeholders sobre as principais determinantes da evolu¢do do
abandono escolar durante o confinamento e no contexto de ensino presencial
Percecdo dos stakeholders sobre os principais motivos para ndo utilizacdo de
equipamentos em contexto escolar

Intensidade da utilizacdo, por parte dos docentes, de ferramentas e
conteldos digitais em contexto de ensino e aprendizagem antes e depois do
confinamento

Inquérito

FG,ECe
Entrevistas

Inquérito

EC,FGe
Entrevistas

Inquérito

Inquérito

Inquérito

EC,FGe
Entrevistas

Inquéritos

EC;FGe
Entrevistas

Inguérito

Recolha e Anélise
de Dados

FG,ECe
Entrevistas

Inquérito

Inquérito

Recolha e Anélise
de Dados
EC,FGe
Entrevistas

FG e Entrevistas

Recolha e Anélise
de Dados

FG e Entrevistas

FG e Entrevistas

FG e Entrevistas

FG e Entrevistas

FG e Entrevistas

Inquérito
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Entre os inquiridos com menor intensidade de utilizacdo, principais motivos
R1I.2 QA7 ABT/TdM identificados como justificativos de uma (eventual) menor utilizagdo de Inquérito
ferramentas digitais
Fonte: EY-Parthenon.

Racional da Teoria da Mudanca

A revolucdo digital ocorrida nas Ultimas décadas tem vindo a transformar a sociedade e a economia, com um impacto
cada vez maior tanto no contexto de trabalho, como em outras tarefas do dia-a-dia. A interacdo com a novas
tecnologias estd cada vez mais presente, sendo para isso necessario ter cidaddos com as competéncias necessdrias
para lidar com ferramentas digitais. No entanto, até a pandemia de COVID-19, o impacto da digitalizacdo na educacdo
em Portugal e no resto da EU era ainda limitado.

Apesar da evolucdo positiva nas ultimas décadas, o acesso a ferramentas tecnolégicas em Portugal permanecia ainda
abaixo da média da UE, sendo ele também desigual, tanto ao nivel do territério, como a nivel de rendimentos. De
acordo com os dados para 2017 do Eurostat, apenas 71% dos agregados familiares tinham pelo menos um membro
com acesso a computador (83% na UE), sendo menor junto dos agregados localizados nas zonas rurais (59%) e entre
0s 25% mais pobres (41%). Ligeiramente mais alargado, mas igualmente desigual, o acesso a internet também
permanecia abaixo da média da EU (81% dos agregados com acesso em 2019, que compara com 90% da UE). As
populacdes rurais (70% em 2019) e os agregados familiares de menores rendimentos (dos 25% mais pobres, apenas
63% tinha acesso a internet) eram os grupos com menor acesso a internet.

A par das limitacdes de acesso a ferramentas digitais, a populagdo portuguesa ndo dispunha das competéncias
necessdrias para enfrentar os desafios da era digital. De acordo com dados da mesma publicacdo, em 2019, 48% dos
portugueses ndo possuiam as competéncias bdsicas digitais. Apesar do nivel de competéncias digitais ser maior junto
da populagdo mais jovem, em 2019, cerca de 12% dos jovens entre os 16 e 24 anos ndo possuia as competéncias
basicas.

Nas escolas, o acesso a ferramentas tecnoldgicas era também ele limitado. Apds o forte investimento na dotacdo de
equipamentos, no &mbito do Plano Tecnoldgico para Educagdo (PTE), aprovado em setembro de 2007, que permitiu
colocar Portugal entre os paises da utilizacdo da tecnologia na drea da educacdo em 2010, sucederam-se anos de
desinvestimento nesta componente, resultado dos constrangimentos orcamentais que o pais viveu durante os
periodos de intervencdo financeira. Como consequéncia, o parque informatico escolar encontrava-se no final da Ultima
década obsoleto. De acordo com os dados da DGEEC para 2019/2020, o nimero médio de alunos por computador
nas escolas em Portugal era de 4,5 (que compara com 3,5 em 2012/2013), sendo que 80% dos computadores tinham
mais de 3 anos.

Neste contexto e tendo em consideragdo os desafios de uma sociedade digital, XXII Governo Constitucional (2019-
2022) definiu no seu Programa o Programa da Digitalizacdo das Escolas.3! Este programa incluia tanto uma vertente
de reequipamento, através da modernizacdo e requalificacdo de escolas e conectividade e acesso das escolas a
internet, como também uma vertente intangivel, por via da generalizacdo das competéncias digitais de alunos e
docentes e a digitalizacdo dos manuais escolares e outros instrumentos pedagdgicos.

Em 2020, com a ocorréncia da pandemia COVID-19, e das subsequentes medidas de confinamento, ocorreu uma
transicdo abrupta do contexto letivo do ensino presencial para o ensino por via remota. Nesse novo contexto de
aprendizagem, onde a frequéncia fisica da sala de aula se encontrava vedada, tanto alunos, como docentes, foram
confrontados com a necessidade de utilizar equipamentos tecnoldgicos em contexto letivo. Para além do acesso a
equipamento, havia uma necessidade urgente de todos os profissionais de ensino adquirirem competéncias adicionais
para usarem os equipamentos de maneira eficaz.

Tendo em consideracdo tanto a desigualdade no acesso a equipamento tecnoldégico como as limitacdes nas
competéncias digitais da populacdo, havia o risco da transicdo para um contexto de aprendizagem online se traduzir
num aumento do insucesso escolar e das taxas de abandono, tanto a curto como a médio-longo prazo.

Visando responder de forma imediata aos desafios da digitalizagdo para as escolas, em abril de 2020, surge o Plano
de Acdo para a Transicdo Digital (Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 30/2020).32 No ambito do Programa de
Digitalizagdo das Escolas (Medida 1 do Subpilar I.1), este plano contemplava: a disponibilizagdo de equipamento
individual ajustado as necessidades de cada nivel educativo; a garantia de conectividade mével gratuita para alunos e
docentes; o0 acesso a recursos educativos digitais de qualidade e a ferramentas de colaboracdo em ambientes digitais
que provessem a inovacdo no processo de ensino-aprendizagem; bem como a aposta na capacitagdo digital de
docentes.

31 Programa do XXIl Governo Constitucional.
32 Resolucgdo do Conselho de Ministros n® 30/2020.
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Estas medidas foram financiadas, numa primeira fase, através de verbas do Fundo Social Europeu (FSE) e,
posteriormente, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). No ambito da reprogramacdo do Portugal 2020, do
POCH e dos POR Norte, Centro e Alentejo, foi possivel alavancar os investimentos em equipamentos, aos quais se
juntaram os apoios a formacdo de docentes e a qualidade e eficiéncia do sistema de educacgédo e formacdo ja existentes
no POCH e POR Algarve.

Visando a entrega de equipamentos a alunos da acdo social escolar (ASE) e docentes, foram mobilizados fundos do
POCH e dos POR Norte, Centro e Alentejo através da Prioridade de Investimento (PI) 10.1 - “Reducdo e prevencgdo do
abandono escolar precoce e estabelecimento de condicSes de igualdade no acesso a educacdo infantil, primaria e
secunddria, incluindo percursos de aprendizagem formais, ndo formais e informais para a reintegragdo no ensino e
formacdo” , mais concretamente pela Tipologia de Operacdo (TO) CRIl - Escola Digital - Reforco da rede de
equipamentos tecnoldgicos e de conetividade. Em simultaneo, foram mobilizadas para a capacitagdo digital dos
docentes, as TO de Formacdo de docentes e outros agentes de educacdo e formagdao (POCH e POR Algarve) e
Qualidade e eficiéncia do sistema de educagdo e formagdo para promog¢do do sucesso escolar (POCH).

Com aintervencdo pretendeu-se mitigar, no imediato, os efeitos adversos da pandemia no sucesso escolar dos alunos
e na permanéncia do ensino obrigatério, sobretudo aos mais carenciados (alunos do escaldo A da ASE).
Simultaneamente, e num ambito mais alargado, a intervencdo tinha também como objetivo dotar os alunos de
competéncias que permitissem dar resposta aos desafios econdémicos e sociais da era digital. Neste percurso, a
elevacdo das competéncias digitais de docentes e formadores seria também ela uma condi¢do sine qua non e um
objetivo intermédio da estratégia de intervencdo.

Para alcancar este objetivo, seria necessdrio observarem-se um conjunto de realizacdes e resultados intermédios. No
imediato, esperava-se que os apoios concedidos se traduzissem na entrega dos equipamentos (kits escola digital) aos
alunos de acdo social escolar e docentes (CRII - Escola Digital) e na participacdo dos docentes nas a¢des de formacdo
visando a capacitacdo digital (4.2 - Formacgdo de docentes e outros agentes de educacgdo e formacdo). Em paralelo, a
operacdo desenvolvida pela Direcdo-Geral de Educacdo (DGE) no ambito da TO 4.1 - Qualidade e eficiéncia do sistema
de educagdo e formacdo para promocdo do sucesso escolar, visaria a implementacdo do plano de acdo, tanto a
elaboracdo dos recursos educativos digitais, criacdo de referenciais de formacdo, diagndstico sobre a competéncias
digitais de docentes e a realidade digital das escolas, ou até o apoio nos Planos de Transformacdo Digital das escolas.

Os resultados esperados junto dos destinatdrios (alunos e docentes) seriam o da aceleragdo do processo de
digitalizacdo nas escolas, observando-se um incremento da utilizacdo dos equipamentos em contexto de
aprendizagem e o aumento das competéncias das competéncias digitais entre docentes e alunos. Este processo seria
reforcado pela adogdo dos Planos de Acdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE), que visavam orientar
o processo de digitalizacdo, envolvendo as dimensdes organizacional, pedagégica e tecnoldgica e digital. A
semelhanca do plano de capacitacdo de docentes, a implementacdo dos PADDE, realizada ao nivel das escolas, seria
realizada em diferentes varias fases, comecando pela elaboracdo de um diagndstico de proficiéncia digital das escolas
gue suportaria a definicdo de um plano de agOes concretas, a implementar de acordo com o plano, sendo também
monitorizadas e avaliadas no seio do estabelecimento de ensino.

As acBes desenvolvidas no ambito das infraestruturas e capacitagdo de docentes e escolas seriam acompanhadas,
numa fase mais avangada, pela disponibilizacdo e promocado/incentivo a utilizagdo de recursos e conteldos digitais
para suporte a utilizacdo do digital no ensino e aprendizagem, nomeadamente, através da conducdo de Projetos Piloto
de Manuais Digitais (PPMD)

Associada ao incremento da utilizacdo dos equipamentos digitais, em contexto de aprendizagem, pelos docentes, sdo
fatores criticos a qualidade da formacdo dos docentes que lhes permita o efetivo aumento das competéncias digitais,
assim como, as consequentes e necessarias alteracdes ao nivel das metodologias de ensino, avaliagdo e aprendizagem
com a integracdo das tecnologias digitais.!> Ou seja, a formacdo de docentes para além das competéncias digitais
stricto sensu necessita de uma componente de formacdo sobre metodologias de ensino, avaliacdo e aprendizagem
consentaneas com a integracdo das tecnologias digitais, como advoga o modelo TPACK, em gque é necessdrio integrar
o conhecimentos dos contelddos, dos métodos pedagdgicos e da tecnologia.

Pretende-se desta forma alcancar uma mudanca das praticas pedagdgicas, com a utilizacdo de metodologias ativas,
por exemplo, de trabalho de grupo, trabalho de projeto, aprendizagem baseada em problemas ou aula invertida,
privilegiando a avaliacdo formativa, que sdo potenciadas com a integragdo das tecnologias digitais nos processos de
ensino, avaliacdo e aprendizagem. A integracdo das TIC no ensino-aprendizagem apresenta substanciais vantagens,
como: o contacto dos alunos com diferentes estilos de aprendizagem; a inclusdo de alunos com mais dificuldades e
com necessidades educativas especiais; 0 acesso a escola em diferentes formatos; a aprendizagem mais significativa
e envolvendo mais competéncias na manipulacdo das ferramentas (UNESCO, 2005).33

33 sanches, L. L. (2017). Potencialidades das TIC no Combate ao Insucesso e Abandono Escolar no Ensino Bésico. Mestrado em
Educacado. Area de Especialidade em Educagao e Tecnologias Digitais.
https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/31558/1/ulfpie052094_tm_tese.pdf
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N&o é de excluir também a necessdria formacdo nas praticas de gestdo escolar dos diretores, podendo estes exercer
influéncia ao nivel de “apeténcia” digital dos docentes, da organizacdo e gestdo de métodos de trabalho, com a
promocao do trabalho colaborativo e de uma cultura mais digital nas escolas.34

Nos alunos em particular, esperava-se que a intervengdo desempenhasse um papel importante no sucesso escolar dos
alunos carenciados diretamente intervencionados, reduzindo as taxas de reteng¢do e contribuindo para a sua
manutencdo no ensino obrigatdério (reducdo das taxas de desisténcia). Considerando a sua escala, a intervencdo iria
contribuir para uma alteracdo no contexto, por via da reducdo das taxas de retencdo e desisténcia nos diferentes
ciclos do ensino obrigatério e pelo aumento global das competéncias digitais da populagdo portuguesa, em particular
dos jovens.

De modo a alcancar os objetivos da intervencdo, deveriam observar-se determinados pressupostos. Em primeiro lugar,
o processo de identificacdo das necessidades (infraestruturas e formacdo) deveria ser eficaz (P 1.1 Processo de
identificacdo das necessidades é eficaz e abrangente) e as condi¢Bes associadas a entrega dos computadores
deveriam ir ao encontro das necessidades do publico-alvo (alunos e docentes), garantindo a universalidade da medida,
isto é, ndo impondo condi¢bes demasiado restritivas, que levassem a que uma parte significativa de alunos e
encarregados de educacdo a abdicar de obter os equipamentos (P 1.2 O volume e a forma de apoio vdo ao encontro
das necessidades da procura (docentes e alunos)). Dada a complexidade das medidas e a envolvéncia de diferentes
entidades, a correta articulacdo entre intervenientes (P I.4 Modelo de gestdo do plano garante a efetiva articulacdo
entre entidades relevantes) seria essencial para garantir a eficiéncia da intervencdo, a par de uma divulgacdo das
iniciativas eficaz (P I.3 Divulgagdo das iniciativas é eficaz (publicos-alvo bem identificados e meios de comunicagdo
adequados)) e da adesdo massiva das escolas (P .5 Escolas aderem massivamente as iniciativas). Uma vez se
verificando a entrega dos equipamentos, estes apenas produziriam resultados junto do publico-alvo, caso a entrega
ocorresse em tempo Gtil (P 11.2 Entrega do equipamento ocorre em tempo Util, permitindo a utilizacdo durante o ano
letivo) e que fossem adequados as necessidades de alunos e docentes (P 11.3 Os eqguipamentos sdo adequados as
necessidades de ensino/aprendizagem de alunos e docentes). De igual forma, a utilizacdo em contexto de
aprendizagem apenas ocorreria caso as escolas dispusessem de condi¢cdes adequadas a utilizacdo dos computadores
em sala de aula (P 1.6 Escolas dispdem das condi¢des necessarias a efetiva utilizacdo dos equipamentos em contexto
letivo) e de armazenamento em seguranca (P I.7 Escolas asseguram condi¢des para guardar os equipamentos
atribuidos em seguranca), gue a oferta de conteldos digitais fosse suficientemente abrangente e diversificada (P I.5
Os conteldos digitais estdo acessiveis a docentes e alunos num volume suficiente/relevante), permitindo a
desmaterializacdo dos manuais e recursos como forma de apoiar o estudo, melhorar a aprendizagem e ainda uma
melhor comunicacdo entre alunos, docentes e encarregados de educagdo. Por fim, que os docentes fossem capazes
de traduzir as competéncias digitais adquiridas para o contexto de ensino-aprendizagem, com as consequentes
alteracOes nas praticas profissionais (P 1.4 Docentes aplicam competéncias adquiridas em contexto de
aprendizagem).3> A médio prazo, numa perspetiva de sustentabilidade de resultados, seria essencial haver um plano
de manutencdo dos equipamentos e recondicionamento, sobretudo, tendo em conta a maior propensdo para acidentes
e avarias nos equipamentos dos alunos (P 1.8 Investimento na aquisicdo de equipamento é acompanhado por modelo
de manutencdo e de recondicionamento nos periodos subseqguentes). De igual forma, havendo uma necessidade de
constante atualizacdo das competéncias digitais, de modo a acompanhar a evolucdo tecnoldgica e o surgimento de
novos métodos pedagdgicos ligados ao digital, deverd ser garantida a aposta continua no reforco de formacdo
facultada aos docentes ao nivel da integracdo pedagdgica das tecnologias digitais.

Ao nivel do impacto, a dimensdo da intervencdo tanto na componente de entrega de equipamento, como na
capacitacdo de docentes ao nivel das competéncias digitais e melhoria dos processos de ensino-aprendizagem, deveria
ser suficientemente elevada para poder produzir uma alteracdo no contexto e mudanca nas praticas profissionais, de
forma a gerar impactos a escala nacional (P Ill.1 Os resultados alcangados assumem relevancia no contexto das
intervencdes (efeito de escala), contribuindo para alteracdo do contexto). A longo-prazo, os impactos gerados apenas
seriam sustentdveis se ocorresse uma renovacao dos equipamentos quando estes atingissem o final do ciclo de vida
(P 1ll.2 H& renovacdo dos equipamentos quando estes atingem o final do seu ciclo de vida). Também serdo
fundamentais a complementaridade e sinergias entre politicas, permitindo desenvolvimento de a¢8es articuladas, que
reforcem os resultados alcancados, sobretudo com a verificacdo de necessidades e oferta de formacdo continua de

34 Piedade, J., & Pedro, N. (2014). Tecnologias digitais na gestdo escolar: Praticas, proficiéncia e necessidades de formacdo dos
diretores escolares em Portugal. Revista Portuguesa De Educacdo, 27(2), 109-133. https://doi.org/10.21814/rpe.6254

35 Rodrigues, A. L. (2020). Novas tecnologias e metodologias para o desenvolvimento de competéncias na biblioteca escolar: estudo
de caso em Portugal. Revista ACB, 25(2), 365-382. https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1619

Rodrigues, A. L. (2018). A Formacdo Ativa de professores com integracdo pedagdgica das Tecnologias Digitais. Doutoramento em
Educacdo, especialidade TIC na Educacdo. Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa. http://hdl.handle.net/10451/283294
Rodrigues, A. L. (2019). Aprendizagem Ativa - Como inovar na sala de aula. Lisbon International Press. ISBN: 978-989-52-6948-
8.5

Rodrigues, A. L. (2019). A integracdo pedagdgica das tecnologias digitais na formacdo ativa de professores. In Arqueologia das
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, Cap. 3, Vol.3, pp. 24-37. Atena Editora. http://hdl.handle.net/10451/37951

Rodrigues, A. L. (2018). Dificuldades e desafios na integracao das tecnologias digitais na formacdo de professores - estudos de caso
em Portugal. Contrapontos, 18 (4), 354-373. http://dx.doi.org/10.14210/contrapontos.vi8n4.p354-373
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capacitacdo digital aos docentes e diretores nas vertentes de inovacdo pedagdgica e gestdo escolar, respetivamente
(P 111.3 Efeitos de complementaridade e sinergias entre politicas, permitindo desenvolvimento de acdes articuladas,
reforcam resultados alcangados).

No entanto, a intervencdo ndo estava imune a riscos que colocassem em causa a eficdcia e o impacto da intervencdo.
Ao nivel das realiza¢des, os constrangimentos da cadeia de fornecimento de componentes eletrénicos (que resultaram
da diminuigdo da producdo e distribuicdo ao nivel internacional na sequéncia dos periodos de confinamento) poderiam
limitar a capacidade de resposta dos fornecedores as encomendas dos equipamentos, atrasando a entrega dos
mesmos, como também elevando o custo das intervencdes (R 1.2 Constrangimentos na cadeia de fornecimento
poderdo aumentar prazo de execugdo e o custo por computador). No processo de entrega dos equipamentos,
limitacBes dos recursos humanos nas entidades envolvidas (sobretudo, em contexto de pandemia) poderia limitar a
eficiéncia das operacdes (R 1.3 Disponibilidade de recursos humanos das entidades envolvidas condiciona a execug¢do
das acdes). Do lado da capacitacdo de docentes, o perfil de “apeténcia” digital da classe docente poderia condicionar
a procura por acdes de formacdo na drea das competéncias digitais e métodos de ensino-aprendizagem mais
inovadores (R I.1 Perfil de apeténcia digital condiciona adesdo dos docentes a formacdo em competéncias digitais).

Ao nivel dos resultados esperados, os principais riscos identificados estariam ligados a efetiva utilizacdo dos
equipamentos em contexto letivo, numa primeira fase, na auséncia de condi¢Ges nas habita¢des dos alunos (e.q.
acesso a internet ou de espaco apropriado) e de cobertura de internet via hotspot em determinados territérios (R 11.2
Cobertura de internet (acesso Hotspot) é limitada em determinados zonas geogréficas), mais saliente no contexto de
confinamento e encerramento das escolas, e numa segunda fase, j& em contexto escolar, a relutancia no transporte
dos equipamentos para a escola (e.g. devido ao peso ou por receio de acidentes) ou na utilizacdo das tecnologias
digitais por perfil de “apeténcia” digital reduzida.

Ao nivel macro, elementos conjunturais ligados a pandemia, que ndo passavam pelo acesso a dispositivos ou internet
(ex.: deterioracdo das condicGes econémicas dos agregados familiares), poderiam mitigar os impactos positivos da
intervencdo na reducdo das taxas de desisténcia (R Ill.1 Elementos conjunturais mitigam a reduc¢do do abandono
escolar). De facto, num contexto de pandemia, que tendeu a afetar de forma desproporcional determinados grupos
sociais, outros fatores como o contexto familiar (e.g. desemprego, familias numerosas, teletrabalho dos pais) e dos
préprios alunos (e.g. ansiedade, dificuldades de concentracdo) contribuiriam, tendencialmente, para um menor
desempenho escolar, que no caso de um aumento significativo do desemprego e das dificuldades econdémicas se
poderia traduzir em maiores taxas de desisténcia. Adicionalmente, mesmo havendo acesso a meios tecnoldgicos, o
ensino remoto tende a estar sempre associado a uma menor eficacia na transmissdo de conhecimento, contribuindo
também para um incremento nas dificuldades de aprendizagem dos alunos. Por outro lado, tendo em consideracdo a
especificidade do contexto vivido, poderia ocorrer uma aplicacdo de critérios de avaliacdo menos exigentes por parte
dos docentes e escolas, que levariam a uma mitigacdo/reducdo das taxas de reprovacdo.

J& num contexto pés-confinamento, um risco mitigador do impacto da intervencdo seria o regresso as aulas
presenciais implicar o regresso aos métodos de aprendizagem pré-pandemia e um retrocesso no recurso a
ferramentas digitais (R Ill.2 Retorno as aulas com presenca fisica reduz significativamente os recursos digitais em
contexto de aprendizagem), limitando os progressos na digitalizacdo da educacado, considerando ainda que a utilizagdo
das tecnologias digitais a distancia e no ensino presencial requerem metodologias de trabalho diferentes com
necessidades de formacao diferenciadas. Neste contexto, aquilo que seriam muitos dos fatores sociais e individuais
mitigadores do impacto no sucesso escolar dos alunos durante o confinamento seriam revertidos, podendo, contudo,
persistir um efeito econédmico-social negativo decorrente do impacto macroeconémico da pandemia.

Quadro A15. Principais fatores que podem condicionar relacdes entre a concretizacdo das operacgdes e a
evolucdo dos niveis de insucesso (TRD) ou de abandono escolares

Fatores mais relevantes Confinamento/pandemia Estrutural

Acesso a Internet de qualidade X X
Funcionarrlento dos equipamentos digitais (atualizacdo e X X
manuteng¢ao)

Melhoria das competéncias digitais dos docentes X

Melhoria das competéncias digitais dos alunos X X
Qualidade da formacdo dada aos docentes

Reforco da capacitacdo digital em pedagogia e métodos de X
trabalho

Mudangas nas praticas pedagdgicas X

Desmaterializagdo de manuais e recursos digitais

Digitalizacdo da educacdo e cultural digital
Fonte: EY-Parthenon.
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Testagem dos Pressupostos e Riscos da Teoria da Mudancga

Figura Al. Resultados da testagem dos pressupostos e riscos da Teoria da Mudancga

Das Atividades para as Realizagdes (I)
Resultado

P 1.1 Processo de identificacdo das necessidades é eficaz e

Validado
abrangente

P 1.2 O volume e a forma de apoio vao ao encontro das
necessidades da procura (docentes e alunos)

Validado
parcialmente

P 1.3 Divulgacdo das iniciativas é eficaz (publicos-alvo bem

I . . P Validado
identificados e meios de comunicacdo adequados)

P 1.4 Modelo de gestdo do plano garante a efetiva articulacdo

) Validado
entre entidades relevantes

P 1.5 Escolas aderem massivamente as iniciativas Validado

Das Atividades para as Realizacdes (I)

Resultado

R 1.1 Perfil de apeténcia digital condiciona adesdo dos
docentes a formacdo em competéncias digitais

Validado
parcialmente

R 1.2 Constrangimentos na cadeia de fornecimento poderdo

. Rejeitado
aumentar prazo de execugao e o custo por computador

R 1.3 Disponibilidade de recursos humanos das entidades

A . N N Validado
envolvidas condiciona a execuc¢do das agcoes

Fonte: EY-Parthenon.
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Das Realizagdes para os Resultados (1)

Resultado

P 1I.1 Resultados das operac¢des sdo alcangados Validado

P II.2 Entrega do equipamento ocorre em tempo Uutil,
permitindo a utilizacdo durante o ano-lectivo

Validado
parcialmente

P 11.3 Os equipamentos sdo adequados as necessidades de
ensino/aprendizagem de alunos e docentes

Validado
parcialmente

Validado
parcialmente

P 11.4 Docentes aplicam competéncias adquiridas em contexto
de aprendizagem

P 11.5 Os conteudos digitais estdo acessiveis a docentes e

L. Validado
alunos num volume suficiente/relevante

P I1.6 Escolas dispdem das condi¢des necessarias a efetiva

o ) ) Rejeitado
utilizagdo dos equipamentos em contexto letivo

P 11.7 Escolas asseguram condi¢6es para guardar os

) e Rejeitado
equipamentos atribuidos em seguranca

P 11.8 Investimento na aquisicdo de equipamento é
acompanhado por modelo de manutencdo e de
recondicionamento nos periodos subsequentes

Rejeitado

Das Realizagdes para os Resultados (1)

Riscos

R II.1 Contexto familiar/habitacional dos alunos ndo permite a
efetiva utilizacdo dos equipamentos (espagos adequados,
acesso a internet,...)

Resultado

Validado

R 1.2 Cobertura de internet (acesso Hotspot) é limitada em

. AR Validado
determinados zonas geograficas

R I1.3 Peso e dimensdo dos equipamentos condicionam o
transporte no percurso casa-escola

Validado
parcialmente

Dos Resultados para os Impactos (1)

Resultado

P 111.1 Os resultados alcancados assumem relevancia no

contexto das intervencdes (efeito de escala), contribuindo Validado
para alteracdo do contexto
P 1Il.2 Ha renovagdo dos equipamentos quando estes atingem Validado

o final do seu ciclo de vida parcialmente

P 111.3 Efeitos de complementaridade e sinergias entre
politicas, permitindo desenvolvimento de a¢des articuladas,
reforcam resultados alcancados

Validado
parcialmente

Dos Resultados para os Impactos (1)

Resultado

R IIl.1 Elementos conjunturais mitigam a reducdo do

Inconclusivo
abandono escolar

R IIl.2 Retorno as aulas com presenca fisica reduz
significativamente os recursos digitais em contexto de
aprendizagem

Validado
parcialmente

Legenda:

QA1 Relevancia
QA2 Eficacia
QA3 e QA4 Eficiéncia

QAS e QA6 Impacto
QAT sustentabilidade

valor Acrescentado

s Europeu
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Anexo 3. Indicadores de Programacao

Andlise dos indicadores de programacéao

A operacdo da DGE apoiada pelo POCH no ambito da TO 4.1. previa a realizacdo de cinco atividades de reforco das
suas capacidades de coordenacdo, dinamizacdo e orientacdo técnico-pedagdgica, no contexto do Programa de
Digitalizagdo para as Escolas:

> Atividade 1 - Elaboracgdo de referenciais de formacdo e recursos digitais de capacitacdo no ambito dos
planos de transformacdo digital das escolas;

> Atividade 2 - Acompanhamento e monitorizacdo da implementagdo dos planos de transformacdo digital
das escolas;

> Atividade 3 - Promocdo de estudos de diagndstico e de avaliacdo;

>  Atividade 4 - Comunicacdo e divulgagdo; e

> Atividade 5 - Coordenacdo e Gestdo da Operacado.

A taxa de realizacdo das atividades planeadas varia entre 20% e 98%, identificando-se uma aceleracdo clara da
realizacdo nos ultimos 6 meses do periodo de avaliagdo.

Quadro A16. Indicadores e respetiva execugdo a 31/12/2022 - Tipologia de Operacdo 4.1 (Operagdo Direcdo
Geral da Educagdo)

Tipo de Indicador - Descritivo Grau de Valor a Taxa de
Indicador Alcance . 31/12/21 Realizacao
POCH
Realizacdao Atividades realizadas na operacdo - N.o 5 5 5 100%
Taxa de realizacdo das atividades
planeadas na operacdo
atividade 1 [+ 100 9 24 -76 pp
Resultado Atvidade2 || % 100 33 98 -2 pp
atividace 3 [ + 100 4 20 -80 pp
Atividade 4 % 100 50 72 -28 pp
Atividade 5 % 100 35 63 -37 pp

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PT2020. Nota: A verde, indicadores com 80% ou mais de realizagdo. A amarelo, indicadores com realizagdo
entre 50% e 80%. A vermelho, indicadores com 50% ou menos de realizacéo.

Quadro A17. Indicadores e respetiva execucdo a 30/06/2022 - Tipologia de Operacdo 4.2 - Formacdo de
docentes e outros agentes de educacao e formagao

Tipo de . o Grau de LI Taxa de
. Indicador - Descritivo . Meta 2023 data de e
Indicador Alcance Realizacao
corte
POCH
Participantes que concluiram
Resultado acoes de formagdo continua D % 95 98 3 0p
dirigidas a docentes e outros
agentes de educagdo e formagao
Participantes apoiados em a¢des
de formacdo de docentes ou D N.O 205 000 196 978 96%
. outros agentes de educagdo e
Realizacao formacao
Dos quais: Capacitacdo : a
Digital de Docentes D bl N/D 2ol N/D
POR Algarve
Participantes que concluiram
Resultado acdes de formacdo de docentes T % N/D 68 N/D

e outros agentes de educagdo e
formacao
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Valor a

Taxa de
Realizagao

Grau de

Tipo de

Un. Meta 2023 data de
corte

Indicador - Descritivo Regido

Alcance

Indicador

Participantes apoiados em a¢des
de formacdo de docentes e
outros agentes de educacgdo e
formacao

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PT2020. Nota: A verde, indicadores com 80% ou mais de realizagdo. A amarelo, indicadores com realizagdo
entre 50% e 80%. A vermelho, indicadores com 50% ou menos de realiza¢do. “-D" categoria de regido menos desenvolvida. “+D" categoria de regido
mais desenvolvida. “T" categoria de regido em transicgo.

Realizacdo T N.o N/D 913 N/D

Quadro A18. Indicadores e respetiva execug¢do a 30/06/2022 - Tipologia de Operacdo 4.8 - CRII - Escola Digital -
Reforgo da rede de equipamentos tecnolégicos e de conetividade

Tipo de Grau de Valor de Meta Valor a Taxa de
Indicador Indicador - Descritivo Alcance . ref?;enc 2023 ds::t:e ReaI(l)zaga
POCH
o N 4,0 1.5 1.8 88%
NUmero médio de alunos por o 0
Resultado (ool s TN 55 1.9 1.7 106%
D | No 5,8 2,2 2,1 103%
Valor do equipamento de Tl -D - ME = 42,6 35,9 84Y%
e software/ licencas ,
Realizacdo financiadas em resposta ao T - M€ i 10,5 9.3 89%
COVID-19 (custo publico +D Me ) 48,4 a7 97y
total)
Equipamentos informéticos o N - 47000 37718 80%
N atribuidos a escolas e o ) 0
Realizacdo o DUI0S © 65 TN 22500 21667 96%
carenciados #D | No - 105000 114824 109%
- (o] - 0
Equipamentos informaticos D - N. Sy S B0z
Realizacio  atribuidos a escolas e T N - 5000 5588 112%
cedidos a professores. +D - N.O ) 52500 55142 1129
POR Alentejo
Valor do equipamento de Tl
gsoftvyare/hcengas . Me B 9 6.5 73%
financiadas para resposta a
Realizacao covib-19
¢ NuUmero de equipamentos
informaticos gtnbmdos a N.O B 24 250 21395 88%
escolas e cedidos a alunos
carenciados
POR Centro
N.¢ de equipamentos
informaticos atribuidos a N.O B 56 360 51660 92%
escolas e cedidos a alunos
carenciados
Realizacao Valor do equipamento de Tl
e software/ licengas
financiadas para resposta a M€ S 19,7 16,1 82%
COVID-19 (custo publico
total)
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Tipo de

Indicador

POR Norte

Realizacao

Resultado

Grau de Valor de Meta Valor a Taxa de
Indicador - Descritivo Alcance . refgrenc 2023 data de Realizaga
ia corte o
Equipamentos informaticos
atribuidos a escolas e
cedidos a alunos N.o S 98 386 115603 117%
carenciados no ambito da
operagao
Numero médio de alunos por
computador a atingir no N.° 5,01 1,75 1,63 104%

final da operagao

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PT2020. No caso dos valores de referéncia, tém por base dados da DGEC - no caso do POR Norte, valor
providenciado pelo POCH, no caso do POCH, valores retirados do documento de reprogramacdo de 2020. Nota: A verde, indicadores com 80% ou mais
de realizagdo. A amarelo, indicadores com realiza¢cdo entre 50% e 80%. A vermelho, indicadores com 50% ou menos de realiza¢do. “-D" categoria de
regido menos desenvolvida. “+D" categoria de regido mais desenvolvida. “T" categoria de regido em transicdo. No caso dos indicadores de resultado
“Numero médio de alunos por computador” e “Ndmero médio de alunos por computador a atingir no final da opera¢do” a taxa de execugdo € calculada
tendo por base a redugdo de rdcios, ou seja, usando a seguinte métrica: (Rdcio de referéncia - R4cio a data de corte)/(R4cio de referéncia - Récio da

meta 2023).
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Anexo 4. Outros Indicadores

Indicadores de custo por unidade de resultado

Quadro 4. Valor médio por operacdo e valor médio por unidade de resultado a 30/06/2022

Dispersao de
valores das
operacgoes (fundo
aprovado)

Fundo Valor Operacdes ’Valor
Total e acima do médio por

Aprovado operacdo valor unidade de
(FSE) (m€) médio Mais Mais resultado

(m€) ) elevado |[reduzido (m€)

(m€) (m€)

Valor a
Indicador de data de | Operacdes

resultado *| corte da (N.9)
avaliacao

POCH

Taxa de realizagao
das atividades
planeadas na
operagao
Participantes que
concluiram agdes
de formagdo
continua dirigidas a
docentes e outros
agentes de
educagdo e
formacao

Ndmero médio de
alunos por N.© 2 14 105 004 7 500 29 47400 4 -
computador

% 26,2 1 749 749 - - - 29

% 98 233 32062 138 54 462 6 327

- Desenvolvidas 1,8 6 45021 7503 2 24495 644 20 464
Transi¢ao 1,7 4 10090 2523 1 9441 17 2 655

+ Desenvolvidas 2,1 4 49 893 12473 1 47400 4 13485

POR Norte

Ndmero médio de

alunos por

computador a N.© 1,63 1 36576 36576 = =
atingir no final da

operagao

10821

POR Algarve

Participantes que

concluiram agdes

de formacdo de

docentes e outros % 68 7 652 93 43 177 10 10
agentes de

educacgdo e

formacao

Fonte: EY-Parthenon com base nos Sl do PT2020. Nota: custo médio por unidade de resultado relativamente ao n® médio de alunos por computador &
estimado considerando o custo da reducdo, isto é, tem em consideragdo o valor de referéncia, que compara com o observado a data de corte. Valores
estimados ndo consideram a dimensdo do publico-alvo das interven¢ées, pelo que € natural o custo da reducdo ser menor na regido de transicdo
(Algarve) e superior na regido mais desenvolvida (AML). De igual forma, os valores superiores nas regiées menos desenvolvidas face aos obtidos do
POR Norte resultam de um universo de intervencdo superior, associado a equipamentos mais oneroso (tipo Ill).

e
[N
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Dados de Entrega de Equipamentos

Quadro A19. Entregas, recusas e devolugdes de kits Escola Digital em 2020/21, por NUTS Il e tipo de equipamento

2020/2021
Tipo | (milhares) Tipo Il (milhares) Tipo Il (milhares)
Aluno ASE Aluno ASE Aluno ASE Docen

Norte 36 16 15 5 4 51 23 21 8 25 20 8 9 3 32 5

Centro 18 8 8 2 1 28 13 12 4 6 10 4 5 1 15 1

AML 36 20 12 4 11 42 24 14 4 12 6 5 1 25 6
Entregas

Alentejo 8 5 3 0,7 1 11 6 4 1 1 3 1 1 0,4 6 0,5

Algarve 7 3 3 0,7 03 9 5 3 0,9 1 3 1 1 0,3 6 0,4

Total 105 53 41 11 18 141 69 54 17 a1 48 21 21 6 84 13

Norte 1.2 0,5 0,5 0,2 N/A 2 0,7 0,9 0.4 N/A 0,9 0.3 0.4 0,2 15 N/A

F— 0.8 0.3 0,4 0,2 N/A 16 0,5 0,8 03 N/A 0,5 0.1 0.2 0.1 0,6 N/A

AML 0,9 0,4 0,4 0.1 N/A 16 0,6 0,6 03 N/A 0,4 0.1 0.2 0.1 1.4 N/A
RECHSES Alentejo 0.4 0,3 0.1 0 N/A 0.6 0.3 0,3 0.1 N/A 0.1 0 0.1 0 0.2 N/A

Algarve 0,2 0,1 0,1 0 N/A 0,4 0,2 0,2 0.1 N/A 0,2 0.1 0.1 0 0,4 N/A

Total 3,7 1,6 1,5 05 N/A 6,2 2.3 2,8 1,1 N/A 2 0,6 1 0,4 43 N/A

Norte 3.8 1,7 1,7 0,4 N/A 2,8 1,2 1,2 0,4 N/A 15 0,6 0,7 0.1 2,2 N/A

i 15 0,7 0,7 01 N/A 1.2 0,6 0,5 0.1 N/A 0,7 03 03 0.1 0,8 N/A

AML 2,7 1,5 0,9 02 N/A 18 1 0,6 0.1 N/A 0,8 0,4 03 0.1 2,5 N/A
S entejo 0,7 0,4 03 01  N/A 0,5 0,2 0,2 0 N/A 0,2 0,1 0,1 0 05  N/A

Algarve 0.8 04 366 0.1 N/A 0,4 0,2 0,2 0 N/A 0,3 0.1 0.1 0 0,8 N/A

— 9,5 4,6 3.9 0,9 N/A 6,7 3.3 2,7 0,7 N/A 3.5 1,5 1,6 03 6,8 N/A

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados da SGEC. Nota: unidade de medida = nimero de equipamentos, arredondado ao milhar; Total = 449 706 equipamentos.
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Quadro A20. Entregas, recusas e devolugdes de kits Escola Digital em 2021/22, por NUTS Il e tipo de equipamento

2021/2022
Tipo | (milhares) Tipo Il (milhares) Tipo Il (milhares)
Aluno ASE Aluno ASE Aluno ASE Docen

Norte 35 15 15 5 5 57 24 23 10 19 21 8 9 3 31 5

Centro 17 8 7 2 2 28 12 12 4 7 9 4 4 1 15 2

AML 36 20 12 4 11 40 23 13 4 9 13 7 5 1 24 6
Entregas

Alentejo 8 4 3 0,8 1 10 5 4 1 1 1 0,4 6 0,7

Algarve 7 3 3 0,7 0,6 9 4 4 1 1 4 2 2 0,4 5) 0,6

Total 104 50 41 13 19 144 68 55 20 38 50 21 21 7 82 14

Norte 0,9 0,4 0,3 0,2 N/A 3 1 1 0.6 N/A 2 0,5 0,9 0,3 2 N/A

Centro 0,7 0,3 0,3 0,1 N/A 2 0,7 1 0.4 N/A 1 0.3 0,5 0,2 1 N/A

AML 0,8 0,4 0,3 0,1 N/A 2 1 0,8 0,3 N/A 0,9 0.3 0.4 0,2 2 N/A
S Alentejo 0,4 0,2 0,1 0,1 N/A 0,7 0.3 0,3 0,1 N/A 0,2 0,1 0,1 0 0,4 N/A

Algarve 0,2 0,1 0,1 0 N/A 0,7 0.3 0,3 0,1 N/A 0.3 0,1 0,2 0,1 0,5 N/A

Total 3 1,4 1,2 0,5 N/A 9 3 4 2 N/A 4 1 2 0,8 6 N/A

Norte 15 6 6 2 N/A 16 7 7 3 N/A 6 2 3 1 10 N/A

Centro 7 3 1 N/A 8 3 3 1 N/A 3 0,9 1 0,5 4 N/A

AML 12 6 4 1 N/A 10 5 4 1 N/A 3 1 1 0,3 9 N/A
S Alentejo 3 1 1 0,4 N/A 3 1 1 0.4 N/A 0,6 0, 0.3 0,1 2 N/A

Algarve 3 1 1 0.3 N/A 1 0,9 0,3 N/A 0,9 0.4 0.4 0,1 2 N/A

Total 40 19 16 5 N/A 39 18 16 6 N/A 12 5 6 2 27 N/A

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados da SGEC. Nota: unidade de medida = nimero de equipamentos, arredondado ao milhar; Total = 449 734 equipamentos.
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Anexo 5. Auscultacao

5.1. Entrevistas

5.1.1. Envolvimento de stakeholders

Quadro A21. Entrevistas/reunides e respetivos participantes

José Vitor Pedroso

Diregdo-Geral de Educacdo Maria Jodo Horta 19/09/2022
Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Jodo Miguel Gongalves 21/09/2022
Escolares Florbela Valente

Direcdo-Geral das Estatisticas da Joana Duarte

Educacdo e Ciéncia Marco Pimenta 28/10/2022
Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Jodo Miguel Gongalves 31/01/2023
Escolares

Autoridade de Gestdo PO Centro Lufs Duarte 19/04/2023
Autoridade de Gestdo PO Norte José Maria Azevedo 18/04/2023
Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia A [ []5ITD 19/04/2023

Ana Sofia Duarte
Fonte: EY-Parthenon.

5.1.2. Guido de entrevista

Questdes de avaliacdo / Sub-questdes para entrevistas | POCH PO PORA . | SGEC | DGE | DGEEC | DGEstE
Algarve | Convergéncia

QA1. Em que medida os apoios definidos e concretizados foram/sdo adequados e coerentes com os
problemas/necessidades diagnosticadas e se ajustam as prioridades da politica publica objeto desta avaliagdo?

Considera que as intervencdes apoiadas
se encontram alinhadas com as
necessidades do publico-alvo, tendo em
consideracdo o diagndstico efetuado e o
contexto em que foram desenhados os
instrumentos de politica?

O Diagnéstico das necessidades que os
instrumentos de politica visam colmatar
foi adequadamente realizado X X X X X X
(identificando as necessidades de todos

os potenciais beneficidrios)?

Considera que as necessidades

diagnosticadas foram colmatadas ou serd

necessario considerar no préximo

periodo de programacdo instrumentos de X X X X X
apoio que permitam alcangar outros

objetivos no &mbito do programa de

digitalizagdo para as escolas?

QA2. Aintervencdo alcancou os seus objetivos especificos, nomeadamente responder aos desafios da
digitalizagdo para as escolas, em particular junto da populagdo escolar mais desfavorecida em fun¢do da sua
condicdo de beneficidrio da A¢do social escolar? Foram alcancados os objetivos mais amplos: contribuir para
manter os jovens no ensino obrigatério; contribuir para aumentar as competéncias digitais dos alunos e a
diminuigdo das situagdes de desigualdade no acesso a escola? A formagdo continua de docentes e outros
Eficacia agentes contribuiu efetivamente para reforcar as suas competéncias para a mobilizagdo dos instrumentos e
recursos didaticos ao dispor das escolas?

Relevancia

As metas para os indicadores de
realizacdo e resultado relativos a TO X X
4.8/CRII-Escola Digital afiguram-se
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Questdes de avaliacdo / Sub-questdes para entrevistas POCH FO PORA . | SGEC | DGE | DGEEC | DGEstE
Algarve | Convergéncia

alcancdveis? Que fatores condicionaram
/ poderdo condicionar o seu alcance?

De que forma é que a distribuicdo dos
equipamentos permitiu reduzir
desigualdade no acesso a educagdo e
melhorar o desempenho escolar (ou
mitigar os efeitos negativos da
pandemia) entre os alunos apoiados.
Observaram-se diferencas nos efeitos
entre escaldes ASE?

As metas definidas ao nivel da taxa de
realizagdo das atividades, para a
operacado da DGE apoiada pelo POCH,
afiguram-se alcancaveis? Quais foram
condicionantes a execucdo das
atividades propostas?

De que forma é que a as acGes de
formagdo de Capacitacdo Digital
proporcionaram um aumento de
competéncias nos docentes? Estes foram
capazes de colocar em pratica as X X
competéncias adquiridas,

nomeadamente, incrementando a

utilizagao de ferramentas digitais em

contexto letivo?

De que forma os PADDE tém permitido

potenciar a integracdo do digital ao nivel

das escolas? Ao nivel do desempenho

escolar e aquisi¢do de competéncias

digitais entre alunos e docentes, X

observa-se uma diferenca significativa
entre escolas que aderiram aos PADDE,
em comparagao com as gue nao
aderiram?

Os equipamentos (hardware e software)
disponibilizados nos kits foram ao
encontro das necessidades dos alunos e
docentes? Que critérios foram utilizados
na definicdo das especificagdes dos
equipamentos levadas a concurso?

Os conteldos digitais disponiveis durante
o confinamento e apds o regresso ao
ensino presencial revelaram-se
suficientes para fazer face as
necessidades dos docentes? A existéncia
limitada de conteldos educativos digitais
gratuitas representou uma condicionante
significativa?

O desfasamento temporal entre a
entrada em confinamento e o inicio de
entrega dos equipamentos prejudicou de
alguma forma o desempenho escolar dos X
alunos mais carenciados? Que medidas

foram adotadas visando a mitigacdo

desse potencial efeito penalizador?

Como avalia os resultados obtidos ao

nivel das aprendizagens durante o

confinamento? Quais foram as principais X X X
condicionantes enfrentadas por alunos e
por docentes?

Observou-se uma desigualdade no
desempenho entre regides dos alunos
apoiados, nomeadamente, por via dos
problemas de cobertura de internet?
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Questdes de avaliagdo / Sub-questdes para entrevistas POCH ol PORA ._ | SGEC | DGE | DGEEC | DGEstE
Algarve | Convergéncia

Eficiéncia

Impacto

No contexto de retorno ao ensino
presencial, tem-se verificado um nivel de
utilizagao de ferramentas digitais
superior ao pré-pandemia? Observa-se
uma alteracdo dos métodos ensino-
aprendizagem, potenciando as
funcionalidades dos equipamentos
disponibilizados?

No atual contexto, quais sdo os principais
constrangimentos a utilizacdo de
ferramentas digitais em contexto de X X X
aprendizagem por parte de docentes e

dos alunos?

QA3. A dimensdo financeira, as formas de financiamento e os instrumentos de apoio adotados foram/sdo
adequadas e suficientes para fazer face aos objetivos da politica publica em causa?

QA4. Os resultados obtidos foram alcangados com o minimo de recursos? Poder-se-ia ter alcangado mais
realizacGes e/ou resultados com 0s mesmos recursos?

A afetagdo dos recursos financeiros

pelos diferentes PO e objetivos

especificos é adequada tendo em X X X

consideragdo as respetivas elegibilidades

e os objetivos a prossequir?

A implementacdo do Plano de Transi¢do

Digital na Educagdo envolveu diferentes

atores (SGEC, DGE, DGEstE, DGEEC,

agrupamentos, municipios, ...).

Considera que o modelo adotado

garantiu a efetiva e eficiente articulacdo X X X X X X
entre entidades relevantes? Em
retrospetiva, que altera¢des poderiam
ser feitas em relacdo ao modelo de
governagao adotado, de modo a garantir
uma maior eficiéncia?

Num contexto de elevada procura e
constrangimentos na oferta, como
comparam os pregos médios dos
equipamentos adquiridos com os pregos
praticados antes da pandemia? O modelo
de aquisi¢ao permitiu obter poupancas e
salvaguardar de eventuais riscos ligados
a cadeia de fornecimento?

De que forma o contexto pandémico (de
confinamento) dificultou o processo de
entrega de equipamentos? Em fases do
processo esses efeitos foram mais X X X X
notdrios (aquisigdo,

importacdo/transporte, entrega aos

destinatdrios)?

A infraestrutura escolar a nivel nacional

dispde das condi¢des necessarias para a

utilizacdo sistematica e massiva de

ferramentas digitais em contexto letivo?

Quais sdo os principais entraves a X
massificagdo da utilizagdo das

ferramentas a nivel fisico (condi¢Ges de

salas de aula, cobertura/largura de

banda, ...)?

QA5. Quais sdo os contributos gerados pela intervencdo sobre os seus destinatdrios, as organizagdes e o
contexto sobre o qual ocorreu? Existem efeitos pedagdgicos e/ou socioeconémicos passiveis de serem
medidos?

QA6. Que fatores (internos e externos) influenciaram, positiva ou negativamente, o alcance dos resultados?
Ocorreram efeitos imprevistos, positivos ou negativos ou revisdes a programagao?
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Sustentabilidade
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Questdes de avaliagdo / Sub-questdes para entrevistas

E possivel identificar, desde ja, efeitos ou
impactos resultantes das operagoes
apoiadas? (efeitos ou impactos
planeados e ndo planeados, esperados e
ndo esperados, positivos e negativos)

De que forma a intervengao permitiu
reduzir mitigar a desigualdade de acesso
a educacgdo, reduzir a taxa de retencdo e
abandono escolar e, de forma mais lata,
alargar as competéncias digitais de
alunos e docentes? As a¢des apoiadas
tém efetivamente correspondido e dado
resposta as necessidades identificadas
aquando da defini¢cdo do Plano de
Transigdo Digital na Educacdo?

Qual o contributo da intervencdo para as
mudancas ocorridas? Em que se
consubstancia ou quais as manifestagcoes
mais evidentes desse contributo?

Que outros fatores poderdo ter
contribuido para a redugdo/aumento nas
taxas de retenc¢do e abandono escolar,
sobretudo, entre os alunos carenciados
(contexto familiar, fatores
socioecondmicos, revisdo de critérios de
avaliacdo, ...)? Estes fatores revelaram-
se de forma diferenciada entre o
confinamento e o regresso ao ensino
presencial?

Observou uma evolug¢do diferenciada
entre regiGes/dreas geograficas (ex:
urbano vs rural)? Que fatores podem ter
contribuido para essa eventual
divergéncia?

Que contributos sinaliza terem sido
dados para o reforco das competéncias
digitais da populacdo portuguesa,
designadamente para os Eixos definidos
na Iniciativa INCoDe.20307?

Que medidas poderiam ser tomadas para
potenciar os impactos deste tipo de
intervengdo ao nivel da igualdade de
acesso a educagdo e na redugdo da taxa
de retencdo e abandono escolar entre os
alunos mais carenciados?

POR

X X
X X
X X
X X
X X
X X

POR

vergéncia

SGEC DGEEC | DGEstE

QATY. Os resultados obtidos sdo perduraveis no tempo apés o periodo da intervencdo?

Num contexto de constante evolugdo,
tanto a nivel da renovagdo de
equipamentos como na de
renovacdo/aquisicdo de competéncias,
estdo garantidas as condi¢Bes para
manter os resultados alcangados?

A inexisténcia de um modelo central de
assisténcia técnica / recondicionamento
dos equipamentos informaticos tem
condicionado a utilizagdo dos mesmos
em contexto letivo? Que solucdes tém
sido adotadas para responder as
necessidades de manutengdo e
recondicionamento dos equipamentos?
Estd prevista ou ja estd em
implementacao a substituicdo dos
equipamentos quando atingem o seu fim
de vida e/ou sofrem danos irreparéveis?
Como se prevé que seja acautelada a

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X
X X X
X X
X X
X X X
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Questdes de avaliacdo / Sub-questdes para entrevistas | POCH ol PORA ._ | SGEC | DGE | DGEEC | DGEstE
Algarve | Convergéncia

substituicdo massiva dos equipamentos
guando a maioria destes se tornarem
obsoleto?

Como se compara a utilizagao de
ferramentas e recursos digitais no
regresso ao ensino presencial como a
utilizacdo pré-pandemia? No regresso ao
ensino presencial, verifica-se um
acentuar da utilizagdo destes meios ou,
pelo contrario, um regresso ao métodos
e praticas pré-pandemia?

Nos préximos anos, quais serdo os
principais drivers da utilizagao de
ferramentas digitais em contexto de sala
de aula (ex: mais recursos educativos, X X
maior apeténcias e mais competéncias de

alunos de docentes, obsolescéncia dos

equipamentos entreques, ...)?

QA8. Qual a vantagem de utilizar os FEEI no apoio as intervencdes objeto desta avaliagdo?

A intervencdo no dmbito do Plano de
Transigdo Digital da Educacdo teve
subjacente uma articulagdo com outros
instrumentos de politica publica? Essa
articulacdo contribuiu para a potenciagao
de resultados alcancados?
Na auséncia de apoios dos FEEI, os
Valor fatores-chave avancariam com as

ACIEECECl L intervengdes no dmbito da entrega de

Europeu equipamentos e capacitacdo de X X X X X X
docentes? Nesse caso, que alterages no
plano de digitalizacdo de escolas teriam
ocorrido?
Em que medida os FEEI foram
determinantes para o alcance dos
resultados? De que forma as orientacGes
comunitdrias contribuiram para - ou
mesmo determinaram - os resultados
alcangados?

5.1.3. Sintese das entrevistas

QAL1. Em que medida os apoios definidos e concretizados foram/sdo adequados e coerentes com os

problemas/necessidades diagnosticadas e se ajustam as prioridades da politica publica objeto desta
avaliacao?

- Apesar de algumas insuficiéncias observadas j& durante a implementagdo, o desenho das medidas foi adequado e permitiu a
adesdo massiva de alunos e docentes as medidas.

- Os termos de aceitacdo associados a distribuigdo dos kits (responsabilidade pelos danos) representaram o principal entrava a
adesdo dos alunos. Este constrangimento poderia ser mitigado pela ado¢do de um modelo de seguro semelhante ao adotado no
caso do seguro escolar.

- Inicialmente registaram-se muitas recusas, mas os encarregados de educacdo estavam mal informados. Alguns informavam que
eles tinham equipamentos de familia e prescindiram para ndo prejudicarem os outros alunos.

- A existéncia de uma base ao PTDE (jd era uma medida prevista no programa de governo de entdo) assegurou a coeréncia do
plano. As medidas que nele constavam j& haviam sido estudadas e tinham em consideragdo as licdes aprendidas com a
implementagdo do Plano Tecnoldgico.

- No caso da capacitacdo digital dos docentes, a abordagem integrada do diagndstico e alocacdo a diferentes niveis de formacgdo
fomentou a adesdo dos docentes e assegurou a adequabilidade/utilidade das formagdes. Apesar de ser homogéneo, o processo
teve uma abordagem bottom-up, partindo a iniciativa de participacdo nas CDD e PADDE dos docentes e escolas.
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QAZ2. A intervencdo alcancou os seus objetivos especificos, nomeadamente responder aos desafios da
digitalizacao para as escolas, em particular junto da populacdo escolar mais desfavorecida em funcao da sua
condicdo de beneficidrio da Acdo social escolar? Foram alcancados os objetivos mais amplos: contribuir para

manter os jovens no ensino obrigatdrio; contribuir para aumentar as competéncias digitais dos alunos e a
diminuicdo das situacdes de desigualdade no acesso a escola? A formacdo continua de docentes e outros
agentes contribuiu efetivamente para reforgar as suas competéncias para a mobilizacdao dos instrumentos e
recursos didaticos ao dispor das escolas?

- H4 a percecdo que os equipamentos supriram as necessidades dos alunos carenciados, sendo em muitos casos o Unico
equipamento de certos agregados familiares.

- Em relagdo as a¢des de capacitacdo, a percegdo dos stakeholders é a que estas contribuiram efetivamente para a elevagao das
competéncias dos docentes, fruto do modelo adotado.

- Algumas das condicionantes apontadas para a ndo utilizagao dos equipamentos em sala da aula ndo o deveriam ser. Por exemplo,
a reparticdo dos kits de conectividade entre as trés principais operadoras (ao nivel das turmas), deveria evitar a sobrecarga da
rede movel. Outro exemplo, tendo havido intervencdo na maioria das escolas do pais recentemente, estas deveriam ter as
condicBes necessarias a utilizacdo dos equipamentos.

- A auséncia de locais para o armazenamento dos equipamentos é um constrangimento a utilizacdo em sala de aula identificado
pelos stakeholders. No contexto pés-pandemia, os equipamentos ficarem a guarda das escolas poderia ser uma solugdo para uma
maior utilizagdo em sala de aula.

QA3. A dimensdo financeira, as formas de financiamento e os instrumentos de apoio adotados foram/sao
adequadas e suficientes para fazer face aos objetivos da politica publica em causa?

QA4. Os resultados obtidos foram alcangcados com o minimo de recursos? Poder-se-ia ter alcancado mais
realizac6es e/ou resultados com 0s mesmos recursos?

- Sendo um processo complexo e desenvolvido num contexto de emergéncia, a articulagdo entre as diferentes entidades envolvidas
(DGEstE, SGEC, DGE, DGEEC) foi um aspeto facilitador da execucdo.

- O papel dos PO foi apenas de financiadores, tendo toda a componente processual ficado a cargo das entidades do Ministério da
Educacao.

- O processo de aquisicdo dos equipamentos foi alvo de diversos constrangimentos decorrentes das disrup¢des das cadeias de
valor. Ainda assim, as entidades envolvidas foram capazes de superar os constrangimentos enfrentados e assegurar a entrega dos
equipamentos no mais curto espaco de tempo.

- Computadores distribuidos tém conectividade assegurada, mas ainda assim continuava a haver problemas associados as
infraestruturas, e dificuldades de acesso a rede persistem.

- N&o hé capacidade das escolas para ter ligado em simultaneo 30 equipamentos. Em alguns casos, os docentes pedem aos alunos
para trazerem os equipamentos carregados de casa. A dura¢do da bateria ndo permite que os equipamentos sejam utilizados todo
o dia sem carregamento.

QAS5. Quais sdo os contributos gerados pela intervencdo sobre os seus destinatdrios, as organizagées e o
contexto sobre o qual ocorreu? Existem efeitos pedagdgicos e/ou socioeconémicos passiveis de serem
medidos?

QAG6. Que fatores (internos e externos) influenciaram, positiva ou negativamente, o alcance dos resultados?
Ocorreram efeitos imprevistos, positivos ou negativos ou revisdes a programacao?

- O desempenho dos alunos durante a pandemia foi fortemente influenciado pelo contexto. No imediato observou-se uma melhoria
significativa das taxas de transi¢do e redugdo das retengdes. No ano letivo de 2020/21 houve uma correcdo das notas, tendo
voltado aos niveis pré-pandemia.

- Ha a percecdo que os docentes adaptaram os seus critérios de avaliacdo, para todos os alunos, ao contexto de pandemia,
reconhecendo que as condi¢des de aprendizagem eram adversas durante o ensino a distancia.

QATY. Os resultados obtidos sdo perduraveis no tempo apds o periodo da intervengao?

- H4 a percecdo entre todos os agentes educativos que o processo de digitalizagdo iniciado é irreversivel, ainda que se tenha
registado uma redugdo face ao pico durante o confinamento.

- A abordagem integrada prossequida no PTDE, assente em diferentes pilares, ird permitir evitar o que ocorreu apds o Plano
Tecnoldgico.

- Ao nivel dos equipamentos, a auséncia de um modelo de assisténcia técnica apresenta-se como uma condicionante a utilizagdo
sustentdvel dos equipamentos. Esta limitagdo tornar-se-4 mais premente a medida que os equipamentos forem passando da
garantia e a parte da assisténcia técnica a cargo dos fabricantes deixe de estar assegurada.

- A reducdo da duracdo da bateria dos equipamentos sera um problema a médio-longo prazo, colocando mais pressdo sobre as
infraestruturas das escolas.

QAB8. Qual a vantagem de utilizar os FEEI no apoio as interven¢des objeto desta avaliagdo?
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- A percecdo dos stakeholders auscultados é a que, pela dimensdo do investimento necessdrio realizar, este ndo teria sido feito
sem o apoio dos FEEI. Esta percecdo é reforcada pelo contexto envolvente e pelo curto espaco de tempo para a implementacdo
das medidas.

5.2. Inquéritos

5.2.1. Formularios dos Inquéritos

Inquérito 1. Inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital

A - Aspetos operacionais e fatores criticos

1. No ambito do processo de rececdo e distribuicdo de equipamentos tecnoldgicos e de conetividade, quais
foram os principais fatores que condicionaram/potenciaram o desenvolvimento das operacées no AE/ENA?

Condicionou Facilitou

Parametros de andlise muito Condicionou Neutro Facilitou

Articulacdo com entidades envolvidas (DGEStE,

DGEEC, SGEC) ) ) ) ) ) )
Disponibilidade de Recursos Humanos da escola

para estas tarefas ) () () () ) )
Tempo de espera para rececdo dos equipamentos ) ) ) ) ) )
Descontinuidade da rece¢do dos equipamentos ) ) ) ) ) )

por parte dos fornecedores

Processos administrativos e de controlo
associados a entrega dos equipamentos a ) ) ) ) ) )
alunos/docentes

Disponibilidade de recursos humanos da escola
para auxilio na configuragdo de equipamentos

Outro. Qual? ) ) (@) ) ) )

1.1. Caso tenha considerado que algum dos pardmetros anteriores “Condicionou muito” ou “Condicionou”,
por favor especifique a razdo da sua resposta:

2. Quais os principais motivos que identifica para a ndo aceitacao, por parte de alguns alunos, dos equipamentos
destinados aos alunos da Acdo Social Escolar? (selecionar todas as aplicaveis)
[ 1J4 possuiam equipamento compativel
[ 1Demora na entrega colocou em causa a percegdo de pertinéncia por parte dos encarregados de educacdo
[ 1Condigdes de entrega (ex: termo de responsabilidade) com responsabilizagdo que os encarregados de
educacdo ndo quiseram aceitar
[ ]Problemas no transporte casa-escola (ex: peso do equipamento, inseguranca,...)
[ 10sencarregados de educagdo ndo consideraram relevante a continuidade das aulas via online
[ 1Outra. Qual?

3. No ambito da formacao de competéncias digitais direcionadas a docentes promovida pela DGE, qual foi
(aproximadamente) o grau de adesdo entre os docentes do seu estabelecimento de ensino? (responder de O a
100)

Diagnostico de competéncias digitais (Check-in) ___ %
Participacdo nas a¢8es de formacdo (Niveis I, llelll) %
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3.1. Que motivos considera que estiveram na base da decisdo dos docentes que NAO participaram no
diagnéstico de competéncias e/ou na formagdo em competéncias digitais? (selecionar todas as aplicdveis)

[ 1As agBes de formagao ndo foram adequadamente divulgadas

[ 1Pouca disponibilidade de tempo / incapacidade de conciliacdo da formacgdo com as restantes atividades dos

docentes

[ 1Baixa apeténcia dos docentes para trabalhar com ferramentas/contetidos digitais

[ 1Percecdo dos docentes de que a formacgdo ndo era relevante para as sua atividade profissional

[ 1Desadequacdo do conteldo ou tipo de formacdo as necessidades

[ 1Desmotivagdo global dos docentes relativamente ao exercicio da profissdo atualmente

[ 1Outra. Qual?

4. A suaescolarecorreu a ferramenta de diagnéstico de competéncias digitais SELFIE (Self-reflection on
Effective Learning by Fostering Innovation through Educational technologies) langada pela DGE?
[ 1Sim
[ 1Desconhece a ferramenta
[ 1N&o. Por que motivo?

4.1. Se sim, desenvolveu ou planeia desenvolver um Plano de Acdo de Desenvolvimento Digital da Escola
(PADDE)?

[ 1Sim, estd em fase de planeamento

[ 1Sim, ja hd acdes em curso

[ 1N&o. Por que motivo?

5. O estabelecimento de ensino dispGe de equipa de assisténcia técnica (interna ou externa) dos equipamentos
informaticos?

A o~ Em todos os Na maioria dos Em alguns Em nenhum
Parametros de analise . . : .
estabelecimentos estabelecimentos estabelecimentos estabelecimento
Sim, contratualizada com entidade externa ) ) ) )
Sim, interna, com dedicagdo exclusiva (D) () ) ()

Sim, interna, com dedicacdo parcial (ex:

professores, auxiliares,...) ) ) (@) )

5.1. Se sim, a infraestrutura de assisténcia técnica ao nivel da escola tem consequido dar respostas as
necessidades envolvendo os equipamentos de alunos e docentes?

[ 1Sim

[ 1Em parte. Em que medida?

[ 1N&o. Porqué?

5.2. Que tipo de apoio a escola disponibilizou aos docentes e alunos aos quais foram alocados os
equipamentos informaticos?

[ 1Instalagdo (ou reinstalagdo) de software

[ 1Resolucdo de pequenos problemas de hardware

[ 1Resolucdo de duvidas sobre a utilizagdo dos equipamentos

[ 1Abertura de tickets de assisténcia para a equipa de suporte da Direcdo-Geral dos Estabelecimentos

Escolares (DGEStE)

[ 1Outro. Especifique:
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B - Resultados

6. Ao nivel da sua escola, em que medida as a¢des apoiadas no ambito do Plano de Transicdo Digital na
Educacdo (equipamentos, capacitacdo, PADDE) contribuiram para cada um dos seguintes parametros:

. - . . Contributo
Parametros de andlise Cor;\;crlbuto Contributo Contributo Contributo Muito NS/NR
ulo Fraco Moderado | Elevado El
evado

Reforco das competéncias digitais dos docentes (@D ) ) ) ) (@)
Alteracdo estrutural das praticas pedagdgicas por
partes dos docentes, recorrendo mais ao uso de
ferramentas digitais nas atividades de ensino e ) ) ) ) ) )
aprendizagem
Melhorla da qualidade e da inovacdo no sistema de ) ) ) ) ) ()
ensino
Mal'or'dlspombllldade de materiais e conteudos ) () ) ) ) )
digitais
Simplificacdo do processo de avaliacdo dos alunos ) ) ) ) ) )
Melhor comunicacdo entre os colaboradores da
escola (dirigentes, docentes, outros) ) ¢ ¢ ¢ Q) Q)
Reducdo da desigualdade no acesso a educacdo
junto dos alunos carenciados ¢ ¢ ¢ Q) Q) O
Reforgo das competéncias digitais dos alunos () ) ) ) ) )
Reducdo do insucesso escolar dos alunos ASE ) (@) ) ) ) )
Reducgdo do abandono escolar dos alunos ASE () ) ) ) ) )
Reducgdo do insucesso escolar dos alunos ) ) ) ) ) )
Redugdo do abandono escolar dos alunos () ) ) ) ) )
Reforgo da inclusdo e envolvimento ativo dos alunos| () ) ) ) ) )
Melhor comunicacdo com alunos e encarregados de
educacso ) ) ) ) ) )
Outro. Qual? () ) () ) ) )

7. ldentifique os fatores criticos que condicionaram ou facilitaram os resultados da implementacdo do plano
digital durante o confinamento (Ensino On-line):

Condicionou Facilitou

Parametros de andlise . Condicionou Neutro  Facilitou : NEYAN ¢
muito muito

Datas de entrega dos equipamentos ) ) ) ) ) )
Disponibilidade de equipamentos
informaticos entre os alunos ) ) ) ) ) )
Cobertura de rede (internet) ) (@) (@) () ) )
Contexto familiar/habitacional dos alunos ) ) ) ) ) )
Contexto familiar/habitacional dos
docentes ) ()] ()] ()] ) )
Padrdo de competéncias digitais dos
docentes ) ()] ()] ()] ) )
Competéncias de ensino/métodos
pedagdgicos com tecnologias digitais ) ) ) ) ) )
Padrdo de competéncias digitais dos
alunos ) ()] ()] ()] ) )
Disponibilidade de conteldos digitais de
suporte as aulas ) ) ) ) ) )
Assisténcia técnica e manutencdo dos
equipamentos ) ) ) ) ) )
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Parametros de andlise Condlglonou Condicionou Neutro  Facilitou Facn.ltou NS/NR
muito muito

7.1. Caso tenha considerado que algum dos parametros anteriores "“Condicionou muito” ou “Condicionou”,
por favor especifique a razdo da sua resposta:

8. Identifique os fatores criticos que tém condicionado ou facilitado os resultados da implementacdo do plano
digital no regresso ao Ensino Presencial:

Condicionou Facilitou

Parametros de andlise muito Condicionou Neutro  Facilitou

Condic¢des nas salas de aula para uso dos
equipamentos (tomadas, meios de ) ) ) ) () (@)
projecdo, ...)

Acesso a internet na escola (cobertura e
velocidade)

CondigGes de depdsito e seguranga dos
equipamentos dos alunos na escola
Assisténcia técnica e manutencdo dos
equipamentos

Proficiéncia na utilizacdo das
ferramentas/equipamentos digitais do ) ) ) ) () )
docente

Saturacdo/baixa apeténcia dos
professores para trabalhar com ) ) ) ) ) )
ferramentas digitais

Confianca dos professores na eficécia do
digital

Disponibilidade dos docentes para
preparar recursos digitais

Proficiéncia na utilizacdo de métodos
pedagdgicos gue integrem as tecnologias ) ) ) ) ) )
digitais

Padrdo de competéncias digitais dos
alunos

Disponibilidade de conteldos digitais de
suporte as aulas

AcOes levadas a cabo no Plano de Acdo de
Desenvolvimento Digital da Escola (D) ) () () ) )
(PADDE) (se existente)

Outro. Qual? ) ) ) ) ) )

8.1. Caso tenha considerado que algum dos parametros anteriores “Condicionou muito” ou “Condicionou”,
por favor especifique a razdo da sua resposta:

C - Sustentabilidade dos Resultados

9. Considerando um horizonte de 5 anos, como perspetiva, quanto a sua persisténcia/duragdo no tempo, os
efeitos/resultados gerados pelo Plano de Transi¢do Digital na sua escola?
[ 1Curtoprazo(1la3anos)
[ 1Médio prazo (3 a5 anos)
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[ 1Longo prazo (mais de 5 anos)

10. No seu entender quais serdo os fatores criticos que poderdo limitar ou potenciar os resultados gerados?

Condicionara Facilitard

Parametros de andlise . Condicionara Neutro Facilitard . INEYAN 3¢
muito muito

Condicdes das salas de aula (incluindo

equipamentos e acesso a Internet) ) ) ¢ ¢ 0 Q)
Manutencdo dos equipamentos ) ) ) ) ) (@)
Substituicdo dos equipamentos no

momento em que se tornarem obsoletos ) ) ) ) ¢ Q)
Competéncias digitais dos docentes ) ) ) ) ) )
Competéncias de ensino/métodos

pedagdgicos com tecnologias digitais ) ) ¢ ¢ ¢ Q)
Competéncias digitais dos alunos (D) ) ) ) ) )
Apeténcia pela utilizagcdo de ferramentas

digitais por parte dos docentes ¢ ¢ ¢ ) ) =
Desmaterializacdo dos manuais escolares () ) ) ) ) )
Outro. Qual? ) ) ) ) ) )

10.1. Caso tenha considerado que algum dos parametros anteriores “Condicionou muito” ou “Condicionou”,
por favor especifique a razdo da sua resposta:

Fim
11. Se pretender efetuar algum comentario adicional ou recomendacado utilize, por favor, este espaco para o
efeito:

Nota metodolégica [mdédulo apenas para 1° ciclo]

Este mdédulo é um anexo ao Inquérito aos Agrupamentos de Escolas (AE) destinatarios diretos da Escola Digital,
pretendendo recolher informagdo referente apenas aos estabelecimentos de ensino do 1° ciclo, pelo que é dirigida
aos responsaveis do 1° ciclo das direcdes dos AE.

O inquérito serd realizado através da plataforma online da EY e serdo devidamente apresentados os seus objetivos e
ambito, bem como fornecidas instruces de preenchimento e o contacto da equipa de avaliacdo para esclarecimento
de eventuais duvidas.

A - Aspetos operacionais e fatores criticos [médulo apenas para 1° ciclo]

1. No ambito da formacdo de competéncias digitais direcionadas a docentes promovida pela DGE, qual foi
(aproximadamente) o grau de adesdo entre os docentes dos estabelecimentos do 1° ciclo do seu
agrupamento? (responder de 0 a 100)

Diagndstico de competéncias digitais (Check-in) ____ %
Participa¢do nas a¢0es de formagdo (Niveis I, llelll) __ %

1.1. Que motivos considera que estiveram na base da decisdo dos docentes que NAO participaram no
diagndstico de competéncias e/ou na formacdo em competéncias digitais? (selecionar todas as aplicaveis)

[ 1As agles de formagao ndo foram adequadamente divulgadas

[ 1Pouca disponibilidade de tempo / incapacidade de conciliacdo da formagdo com as restantes atividades dos

docentes
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[ 1Baixa apeténcia dos docentes para trabalhar com ferramentas/contetidos digitais

[ 1Percecdo dos docentes de que a formacdo ndo era relevante para as sua atividade profissional
[ 1Desadequacdo do conteldo ou tipo de formacdo as necessidades

[ 1Desmotivagdo global dos docentes relativamente ao exercicio da profissdo atualmente

[ 1Outra. Qual?

2. O estabelecimento de ensino dispde de equipa de assisténcia técnica dos equipamentos informaticos?
[ 1Sim, contratualizada com entidade externa
[ 1Sim, interna, com dedicacdo exclusiva
[ 1Sim, interna, com dedicacdo parcial (ex: professores, auxiliares,...)
[ 1N&o. Porqué?

2.1. Se sim, a infraestrutura de assisténcia técnica ao nivel da escola tem consequido dar respostas as
necessidades envolvendo os equipamentos de alunos e docentes?

[ 1Sim

[ 1Em parte. Em que medida?

[ 1N&o. Porqué?

2.2. Que tipo de apoio a escola disponibilizou aos docentes e alunos aos quais foram alocados os
equipamentos informdaticos?

[ 1Instalacdo (ou reinstalagdo) de software

[ 1Resolucdo de pequenos problemas de hardware

[ 1Resolucdo de duvidas sobre a utilizagdo dos equipamentos

[ 1Abertura de tickets de assisténcia para a equipa de suporte da Direcdo-Geral dos Estabelecimentos

Escolares (DGEstE)

[ 1Outro. Especifique:

B - Resultados [médulo apenas para 1° ciclo]

3. Ao nivel dos estabelecimentos do 1° ciclo do seu Agrupamento, em que medida as a¢bes apoiadas no ambito
do Plano de Transicdo Digital na Educagdo (equipamentos, capacitacdo, PADDE) contribuiram para cada um
dos sequintes parametros:

. . . . Contributo
Parametros de analise Contributo Contributo Contributo | Contributo Muito NS/NR
Nulo Fraco Moderado | Elevado
Elevado

Reforco das competéncias digitais dos docentes () ) () ) ) )
Alteracdo estrutural das praticas pedagdgicas por
partes dos docentes, recorrendo mais ao uso de
ferramentas digitais nas atividades de ensino e ) ) ) ) ) )
aprendizagem
Melhorla da gqualidade e da inovacdo no sistema de ) ) ) ) ) )
ensino
cl\ill.al.or.dlspon|bllldade de materiais e conteudos ) ) ) ) ) )

igitais
Simplificacdo do processo de avaliagdo dos alunos ) ) ) ) ) )
Melhor comunicacdo entre os colaboradores da
escola (dirigentes, docentes, outros) ) ) ) ) ) )
Reducdo da desigualdade no acesso a educacdo
junto dos alunos carenciados ) ) ) ) ) )
Reforco das competéncias digitais dos alunos (@D ) (@) ) ) )
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Parametros de andlise Cor;;clrlilt;uto Cop:;ié):to CMO:C;‘;ierét: CE?:‘I;Lbdu;co Colr‘}ltt:ilfc:]to NEYAN ¢
Elevado

Reducdo do insucesso escolar dos alunos ASE ) ) ) ) ) )
Reducdo do abandono escolar dos alunos ASE ) ) ) ) ) )
Reducdo do insucesso escolar dos alunos ) ) ) ) ) )
Reducdo do abandono escolar dos alunos () ) ) ) ) )
Reforco da inclusdo e envolvimento ativo dos alunos| () ) ) ) ) )
Z/Idedrgta)gggmumcagao com alunos e encarregados de ) ) ) ) ) ()
Outro. Qual? ()] ) ) ) ) )

4. ldentifique os fatores criticos que condicionaram ou facilitaram os resultados da implementacdo do plano
digital durante o confinamento (Ensino On-line):

Parametros de andlise Conriit::i:)nou Condicionou Neutro  Facilitou el
Datas de entrega dos equipamentos ) ) ) ) ) )
Disponibilidade de equipamentos
informaticos entre os alunos ) ) ) ) ) )
Cobertura de rede (internet) ) ) ) ) ) )
Contexto familiar/habitacional dos alunos ) ) ) ) () )
Contexto familiar/habitacional dos
docentes ) ) ) ) () )
Padrdo de competéncias digitais dos
docentes ) ) ) ) () (@)
Padrdo de competéncias digitais dos
alunos () () () () ) )
Disponibilidade de conteldos digitais de
suporte as aulas ) ) ) ) ) )
Assisténcia técnica e manutencdo dos
equipamentos () () () () ) )
Outro. Qual? ) ) ) () ) )

5. Identifique os fatores criticos que tém condicionado ou facilitado os resultados da implementagdo do plano
digital no regresso ao Ensino Presencial:

Parametros de andlise Condic'ionou Condicionou Neutro  Facilitou Facil.itou INEYAN ¢
muito muito

Condicdes nas salas de aula para uso dos
equipamentos (tomadas, meios de ) () () () ) )
projecdo, ...)
Acesso a internet na escola (cobertura e
velocidade) ) ) ) ) ) (@)
CondicGes de depdsito e seguranca dos
equipamentos dos alunos na escola ) ) ) ) ) )
Assisténcia técnica e manutencdo dos
equipamentos ) () () () ) )
Proficiéncia na utilizacdo das
ferramentas/equipamentos digitais do ) () () ) ) (@)
docente
Saturagdo/baixa apeténcia dos
professores para trabalhar com ) ) ) ) ) )
ferramentas digitais
Cpr)flanga dos professores na eficacia do ) ) ) ) ) ()
digital
Disponibilidade dos docentes para ) () () () ) )
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n o Condicionou o o Facilitou
Parametros de andlise . Condicionou Neutro  Facilitou .
muito muito

NS/NR

preparar recursos digitais

Proficiéncia na utilizacdo de métodos

pedagdgicos que integrem as tecnologias () ) ) ) ) (@)
digitais

Padrdo de competéncias digitais dos

a1unos (@) ) ) ) ) )

Disponibilidade de conteddos digitais de

suporte as aulas ) ¢ ¢ ¢ 0 O
AcOes levadas a cabo no Plano de Acdo de

Desenvolvimento Digital da Escola ) (@D ) ) ) (@)
(PADDE) (se existente)

Outro. Qual? ) ) ) ) ) )

Fim [médulo apenas para 1° ciclo]

6. Se pretender efetuar algum comentdrio adicional ou recomendacao utilize, por favor, este espaco para o
efeito:

Inquérito 2. Inquérito a destinatarios finais CRIl - Escola Digital (docentes)

Nota metodoldgica

O Portugal 2020 financiou a 12 fase do Programa de Digitalizagdo para as Escolas (PTDE), que englobou as seguintes
acdes e periodos de implementacdo:

e Entrega de equipamentos (kit Escola Digital) a alunos da A¢do Social Escolar e docentes - até dezembro de
2021.

e Formacdo de docentes em competéncias digitais (Niveis I, Il e lll) - nos anos letivos 2020/21 e 2021/22.

A pedido do Programa Operacional Capital Humano (POCH), a EY-Parthenon encontra-se a avaliar a operacionalizacdo
e os resultados destas acdes sobre os alunos e professores, nos periodos referidos.

O inquérito é anénimo, os dados serdo apenas recolhidos pela EY-Parthenon e os resultados serdo apurados de forma
agregada.

Agradecendo antecipadamente a sua colaboracdo, solicitamos que tome em considera¢do nas suas respostas, 0s
periodos e a¢des acima referidos (apds aquelas datas, a entrega de equipamentos foi alargada a todos os alunos mas
ndo foi financiada pelo Portugal 2020).

A - Caracterizacdo do respondente

Cédigo AE/ENA:

Género: Feminino [ ] Masculino [ 1]

Tempo de servico: anos

Ciclo de estudos em que lecionou em 2021/22 [ 11°Ciclo [ 12°Ciclo [ 13° Cicloe/ou Secundario
Grupo de recrutamento:

Nivel do curso frequentado: Nivel 1 [ ] Nivel2[ ] Nivel3[ ]

B - Aspetos operacionais e avaliacdo da formacgao
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1. Recebeu kit escola digital?

[ 1Sim
[ INao

1.1. Se ndo, quais foram os fatores criticos na sua decisdo? (selecione todas as op¢des que se aplicam)

1 J4 possuia equipamento

1 Demora no entrega

1 Ndo concordei com as condi¢des da entrega. Explicite:
] Outra. Qual?

1.2. Se sim, o equipamento que recebeu é adequado as suas necessidades profissionais?

—

1Sim.
1 Ndo. Porqué?

—

1.3. Se sim, até ao momento necessitou de assisténcia técnica / reparacdo do seu equipamento?

—

1 Sim. Qual o tempo de reparacdo? dias
1Nao

—

1.4. Se sim, o suporte técnico disponibilizado na escola tem sido eficaz face as suas necessidades?

—

] Sim.
1 Ndo. Porqué?

—

2. Participou nos cursos de Capacitacdo Digital de Docentes (Niveis 1, 2 e 3), promovidos pela DGE?

—

1Sim
1 Nao

—

3. Como obteve conhecimento das acdes de formagdo em que participou?

1 Através de um CFAE (Centro de Formacdo de Associagdo das Escolas)
] Através do seu estabelecimento de ensino / Agrupamento de Escolas
] Através de entidades do Ministério da Educacdo

] Através de colegas

] Através de sindicatos / associa¢es de professores

] Outro meio. Qual?

—_, e, —, ., e

4. Assinale apenas trés motivos que o(a) levaram a inscrever-se nesta acdo de formacao

[ 1Porque quis aumentar as minhas competéncias digitais

[ 1Porque as minhas competéncias digitais eram baixas face as minhas necessidades profissionais

[ 1Porque as minhas competéncias digitais eram insuficientes para as exigéncias colocadas pelo ensino online
durante o confinamento

[ 1Porque considero que as ferramentas e contelddos digitais facilitam o ensino e a aprendizagem por parte dos
alunos

[ 1Necessidade de realizar horas de formacdo para a progressao na carreira

[ 1Outro. Qual?
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5. Nos ultimos cinco anos, para além da formagdo Capacitacdo Digital de Docentes, participou em mais algum
curso relacionado com a aquisicdo de competéncias digitais?

[ 1Sim. Quantas horas de formacdo?
[ 1N&o

6. Avalie em que medida a formag¢do Capacitacao Digital de Docentes em que participou contribuiu para
aumentar as suas competéncias nos seguintes dominios:

Contributo Contributo  Contributo  Contributo

e G S Nulo Fraco Moderado Elevado LI
Competéncias digitais ) ) ) (@) (@)
Utilizar asNtecnoIogias digitais para c.on?unicagéo, ) ) ) ) )
colaboracdo e desenvolvimento profissional
Selecionar, criar e partilhar recursos digitais ) ) ) ) )
Implemen’gar atividades que pAromova[n'o ' ) ) ) ) )
desenvolvimento das competéncias digitais dos alunos
Utilizar métoqqs pedagégigos com integragéo das ) ) ) ) )
tecnologias digitais no ensino e aprendizagem
Utilizartgcncllogias digitai§ para mglhorara inclusdo, a ) ) ) ) )
personaliza¢do e o envolvimento ativo dos alunos
Utilizar tecnologias e estratégias digitais para melhorar
 avaliacto 9 gias digrtais p ) ) ) ) )
Outros. Quais? () () ) ) )

C - Resultados

7. Com que intensidade utilizou as ferramentas e conteldos digitais na realizacdo das sequintes atividades nos
periodos pré-pandemia, confinamento e pds-finamento? (Classifigue numa escala de 1 a 4 em que 1=Nula;
2=0casional; 3=Frequente; 4=Muito frequente)

Antes da Durante o No regresso as aulas

Atividades pandemia confinamento | (p6s confinamento)

Em contexto letivo, para projetar contetdos ) ) )
Em contexto It.et?vo., para interagir com os alunos através de ) ) )
plataformas digitais (Teams, Google Classroom, etc.)

Preparacdo de aulas () ) )
Avaliacdo dos alunos () () )
Desenvolvimento, pelos alunos, das tarefas e trabalhos () ) )
Apoio aos alunos no processo de ensino-aprendizagem ) ) )
Formacdo e aquisicdo de novas competéncias ) ) (@)
Comunicag¢do com alunos e encarregados de educacdo ) ) (@)
Comunicacdo com outros membros da comunidade educativa ) ) )
Tarefas administrativas () ) )
Outros. Quais? () ) (@)

8. Identifique os fatores que potenciaram ou condicionaram a utilizacdo de ferramentas digitais em contexto de
ensino-aprendizagem durante o confinamento (Ensino On-line):

Parametros de andlise Condic.ionou Condicionou Neutro Facilitou Facil'itou NS/NR
muito muito
Adequacdo do equipamento informdatico que
utilizei para lecionar ) ) ) ) ) )
Disponibilidade de equipamentos informaticos
entre os alunos ) ) ) ) ) )
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Condicionou Facilitou

Parametros de andlise . Condicionou Neutro Facilitou . NS/NR
muito muito

Cobertura de rede (internet) no local onde me

encontrava ()] ) ) ()] ) (@)
Cobertura de rede (internet) dos alunos ) ) ) ) ) )
Contexto familiar/habitacional dos alunos (@D ) ) () ) )
O meu contexto familiar/habitacional (@D ) ) () ) )
As minhas competéncias digitais (D) ) (D) ) ) )
As minhas competéncias de ensino/métodos

pedagdgicos com tecnologias digitais ) ) Q) ) Q) Q)
Padrdo de competéncias digitais dos alunos (@D ) ) ) ) )
Disponibilidade de contelddos digitais de suporte

5 aulas ) ) (D) ) ) )
Assisténcia técnica e manutencdo dos

equipamentos ) (D) (D) ()] ) (@)

8.1. Caso tenha considerado que algum dos parametros anteriores “Condicionou muito” ou “Condicionou”,
por favor especifique a razdo da sua resposta:

9. Identifique os fatores que potenciaram ou condicionaram (no seu caso) a utilizacdo de ferramentas e
conteldos digitais em contexto de ensino-aprendizagem no regresso ao Ensino Presencial:

Condicionou

muito

Parametros de andlise Condicionou Neutro

Condicdes nas salas de aula para uso dos

equipamentos (tomadas, meios de projecdo, ) ) (@D) ) ) )
...)

Acesso a internet na escola (cobertura e

velocidade) ) ) ) ) ) )
Assisténcia técnica e manutencdo dos

equipamentos ) ) ) ) ) ()
CondigGes de depdsito e seguranca dos

equipamentos dos alunos na escola ) ) ) ) ) )
Disponibilidade de conteldos digitais de

suporte as aulas ) ) ) ) ) )
Padrdo de competéncias digitais dos alunos ) ) ) ) ) )
Disponibilidade de equipamentos dos alunos

na sala ) ) ) ) ) )
Proficiéncia na utilizagdo das

ferramentas/equipamentos digitais ) ) ) ) ) )
Saturacdo/baixa ap'et'en.aa para trabalhar ) ) ) ) ) )
com ferramentas digitais

Confianca na eficécia do digital () () ) () ) )
D.ISPO.nIbIhdade para preparar recursos ) ) ) ) ) )
digitais

Proficiéncia na utilizagdo de métodos

pedagdgicos que integrem as tecnologias () () ) () ) )
digitais

9.1. Caso tenha considerado que algum dos parametros anteriores “Condicionou muito” ou “Condicionou”,
por favor especifique a razdo da sua resposta:

EY-Parthenon | 87



Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a Digitalizagao da Educagao

10. Considera que as competéncias digitais adquiridas na acdo de formacdo foram Uteis para o exercicio das suas
fungdes?

[ 1Sim, em todas as fun¢des que exergo na escola

[ 1Sim, sobretudo nas fun¢des de ensino e aprendizagem

[ 1Sim, sobretudo nas outras func¢des (que ndo o ensino e aprendizagem)
[ 1N&o

11. Durante o periodo de encerramento das escolas, foi menos exigente nos critérios de avaliagdo dos seus
alunos em virtude dos constrangimentos colocados pela pandemia a aprendizagem?

[ 1Nao

[ 1Sim, nos anos letivos 2019-2020 e 2020-2021
[ 1Sim, apenas no ano letivo 2019-2020

[ 1Sim, apenas no ano letivo 2020-2021

11.1. Se sim, e se considerar pertinente, especifique:

11.2. Caso ndo tivesse alterado os critérios de avaliacdo, e face ao periodo pré-pandemia, qual seria o
resultado do desempenho dos seus alunos?

Parametros de analise Ll Ly NS/Nao
Inferior(es) Superior(es) aplicavel/NR
A % de notas negativas/retencdo teria sido... ) ) ) ) )
A I — -
Sizcr:otas dos meus alunos do secundario teriam ) ) ) ) )
A | 29 e 39 cicl i
SiZcr:otas dos meus alunos do 2° e 39 ciclos teriam ) ) ) ) )

12. Avalie em que medida o uso de tecnologia e métodos digitais de ensino em sala de aula tem produzido efeitos
positivos nos sequintes parametros?

A T Contributo Contributo Contributo Contributo

FEIEINEUCREC IS ‘ Nulo ‘ Fraco ‘ Moderado Elevado E/RR
Reforgo das competéncias digitais dos alunos ) () ) ) )
Inovacdo nos métodos de ensino e aprendizagem ) ) ) ) ()
Utilizacdo de metodologias ativas (Ex. trabalho de ) ) ) ) )
grupo ou projeto, gamificagdo, etc.)
Avaliacdo das aprendizagens ) (@) (@) ) )
Facilitacdo da avaliacdo formativa ) () () ) )
Desmaterializacdo de manuais e recursos ) () () (@) (@)
Sucesso e aprendizagem mais significativa dos
lunos ) () () ) )
Organizacdo e gestdo dos métodos de trabalho ) ) () (@) )
Aumento de trabalho colaborativo entre docentes ) () () ) )
Melhor comunicacdo entre alunos, docentes e
encarregados de educagdo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Redugdo da desigualdade no acesso a educagdo
junto dos alunos carenciados ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Reducdo do insucesso escolar ) () () (@) (@)
Reducgdo do abandono escolar (@) ) ) ) )
Reforco da inclusdo e envolvimento ativo dos
alunos ) ) ) ) )
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D - Sustentabilidade dos resultados

13. Considerando um horizonte de 5 anos, julga que a utilizacdo de ferramentas digitais nas atividades de ensino

e aprendizagem ira:

[ 1 Aumentar face a atual utilizagdo

[ 1Manter-se
[ 1Diminuir face a utilizagdo atual

14. No seu entender, que fatores influenciarao essa utilizagao?

1 CondigBes de salas de aula / acesso a internet
] Condi¢Bes dos equipamentos e manutencdo

[

[

[ 1Disponibilidade de recursos educativos digitais

[ 1Desmaterializagdo dos manuais escolares

[ 1Mais formacdo continua de professores nesta area

[ 1 Maior apeténcia de alunos e professores para a utilizagcdao de ferramentas digitais
[

] Outro. Especifique:

15. Se pretender efetuar algum comentdrio adicional ou recomendacao utilize, por favor, este espaco para o

efeito:

5.2.2. Tratamento de respostas - Inquérito a destinatérios diretos (ENA/AE)

No dmbito da Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para a Digitalizacdo da Educacdo realizou-se um inquérito aos
diretores dos AE/ENA, destinatarios diretos do apoio CRIl - Escola Digital, sendo que se dividiu o inquérito em dois
madulos (no caso dos AE) - um a ser respondido pelo diretor do AE/ENA, outro especifico ao 1° ciclo, a ser respondido
pelo responsdvel do 1° ciclo do AE. O inquérito foi disponibilizado online, tendo a DGEstE desempenhado um papel
fundamental de intermedidria entre a equipa de avaliacdo e as escolas, efetuando a comunicacdo inicial e os
subsequentes esforcos de reforco para ser possivel atingir taxas de resposta robustas. O inquérito decorreu de 1 de
Marco de 2023 a 2 de Abril, destinado a um universo de 809 AE/ENA (com base nos dados da DGEstE), sendo que as
guestdes relacionadas exclusivamente com o 1° ciclo foram destinadas a um universo de 713 AE. Tendo o cddigo do
AE/ENA como identificador da resposta, foram excluidas respostas duplicadas para o mesmo AE/ENA, mantendo
apenas a resposta submetida mais recentemente.

Bloco A - Caracteriza¢cdo do Respondente

Quadro A22. Distribuicdo de respondentes por NUTS I

A | ENA | Tota | __iocico

Univ. Resp.
Norte 35%
Centro 24%
AML 23%
Alentejo 12%
Algarve 5%

37%
24%
22%
12%

6%

Univ.

39%
22%
30%
%
2%

70%
10%
10%
10%

0%

Univ.

36%
24%
24%
11%

5%

37%
24%
22%
12%

5%

Univ.

35%
24%
23%
12%

5%

Resp.

37%
25%
21%
12%

5%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Univ. - Universo; Resp. -

Respondentes.
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O inquérito teve uma taxa de resposta de 75% no mddulo destinado aos diretores dos AE/ENA, e de 61% no mddulo
destinado ao 1° ciclo. O volume de respostas e a distribuicdo das mesmas a nivel de NUTS Il revelou-se suficiente para
obter representatividade amostral a nivel das NUTS Il, garantindo uma margem de erro maxima igual a 5%, para um
nivel de confianga de 95%.

Bloco B - Aspetos Operacionais e Fatores Criticos

Grafico A4. Fatores que condicionaram/facilitaram as operagdes de rececdo e distribuicdo de equipamentos
tecnoldgicos e de conetividade nos AE/ENA

Disponibilidade de recursos humanos do Agrupamento para auxilio na
configuragdo de equipamentos

Processos administrativos e de controlo associados a entrega dos I
equipamentos a alunos/docentes

Descontinuidade da rece¢do dos equipamentos por parte dos fornecedores | NN
Tempo de espera para rececdo dos equipamentos [ NENGNGIG

Disponibilidade de Recursos Humanos do Agrupamento para estas tarefas [ NN

Articulacdo com entidades envolvidas (DGEstE, DGEEC, SGEC) i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Condicionou muito Condicionou Neutro Facilitou mFacilitou muito

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Unidade de medida - % de diretores
que selecionaram a respetiva op¢do, ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=607) excluindo as respostas “NS/NR" em cada fator.

Quadro A23. Principais motivos para a ndo aceitacao, por parte de alguns alunos, dos equipamentos destinados

aos alunos da Ac¢do Social Escolar
Ponderado por N.°
de respondentes

Jd possuiam equipamento compativel 287 47%
Demora na entrega colocou em causa a percecdo de pertinéncia por parte dos

= 41 7%
encarregados de educagdo
Condicdes de entrega (ex.: termo de responsabilidade) com responsabilizagdo que
= < . 542 89%
0s encarregados de educa¢do ndo quiseram aceitar
Problemas no transporte casa-escola (ex.: peso do equipamento, inseguranca ,...) 253 42%
Os encarregados de educacdo ndo consideraram relevante a continuidade das aulas 8 59
0

via online

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Questdo de escolha mdultipla
(n=607).

Quadro A24. Grau de adesdo, entre os docentes da AE/ENA, a formagdo de competéncias digitais promovida pela
DGE desde 2021

Grau de adesdo (média)

Diagndstico de competéncias digitais (Check-in) 84%
Participagdo nas acGes de formacgdo (Niveis I, Il e IlI) 63%
Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores) (n=607).

Quadro A25. Principais motivacdes dos docentes para a decisdo de ndo participarem no diagnédstico de

competéncias e/ou na formagdo em competéncias digitais
Ponderado por N.°
de respondentes

As ac¢des de formacdo ndo foram adequadamente divulgadas 20 3%
Pouca disponibilidade de tempo / incapacidade de conciliagdo da formagdo com as

0,
restantes atividades dos docentes e T
Baixa apeténcia dos docentes para trabalhar com ferramentas/conteddos digitais 107 18%
Percecdo dos docentes de que a formagdo ndo era relevante para a sua atividade 88 15%
profissional ’
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Ponderado por N.°
de respondentes

Desadequacdo do contetdo ou tipo de formacdo as necessidades 55) 9%
Desmotivacdo global dos docentes relativamente ao exercicio da profissdo

319 54%
atualmente

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Questdo de escolha multipla
(n=592).

Quadro A26. Grau de adesdo, entre os docentes de 1° ciclo do AE/ENA, a formagdo de competéncias digitais

promovida pela DGE desde 2021
Grau de adesdo (média)

Diagndstico de competéncias digitais (Check-in) 82%
Participagdo nas acdes de formacdo (Niveis I, Il e IlI) 61%
Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores) (n=433).

Quadro A27. Principais motiva¢des dos docentes de 1° ciclo para a decisdo de ndo participarem no diagndstico

de competéncias e/ou na formacdo em competéncias digitais
Ponderado por N.°
de respondentes

As acdes de formacdo ndo foram adequadamente divulgadas 16 4%
Pouca disponibilidade de tempo / incapacidade de conciliagdo da formagdo com as

0,
restantes atividades dos docentes 22 7
Baixa apeténcia dos docentes para trabalhar com ferramentas/conteldos digitais 82 20%
Percecdo dos docentes de que a formagdo ndo era relevante para a sua atividade 53 13%
profissional 0
Desadequacgdo do contelido ou tipo de formacdo as necessidades 24 6%
Desmotivacdo global dos docentes relativamente ao exercicio da profissdo
196 48%
atualmente

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Questdo de escolha multipla
(n=411).

Quadro A28. Utilizacdo, pelo AE/ENA, da ferramenta de diagndstico de competéncias digitais SELFIE lancada

pela DGE
| No | Ponderado por N.° de respondentes |
Sim 593 98%
Desconhece a ferramenta 11 2%
Ndo 3 0%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores) (n=607).

Quadro A29. Desenvolvimento ou plano de desenvolvimento, pelo AE/ENA, de um PADDE

Sim, estd em fase de planeamento 27 5%
Sim, j& hd agBes em curso 560 94%
Ndo 6 1%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores) (n=593).
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Gréafico A5. Disponibilidade de equipa de assisténcia técnica dos equipamentos informaticos no AE/ENA

100%

80%

60%

40%

20% .

oy - - -
Sim, contratualizada com entidade Sim, interna, com dedicagdo  Sim, interna, com dedicagdo parcial
externa exclusiva (ex: professores, auxiliares,...)
m Em todos os estabelecimentos Na maioria dos estabelecimentos
Em alguns estabelecimentos ®Em nenhum estabelecimento

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Unidade de medida - % de diretores
que selecionaram a respetiva disponibilidade, ponderado pelo N.° de respondentes (n=607).

Quadro A30. Capacidade da equipa de assisténcia técnica para dar respostas as necessidades envolvendo os

equipamentos de alunos e docentes
[ N°o | Ponderadopor N.° derespondentes

Sim 125 22%
Em parte 343 61%
N&do 97 17%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores) (n=565).

Quadro A31. Tipo de apoio disponibilizado pelo AE/ENA aos docentes e alunos aos quais foram alocados os

equipamentos informaticos
“ Ponderado por N.° de respondentes

Instalacdo (ou reinstalagdo) de software 478 85%
Resolugdo de pequenos problemas de hardware 435 T7%
Resolugdo de dividas sobre a utilizagdo dos equipamentos 512 91%
Abertura de tickets de assisténcia para a equipa de suporte da DGEStE 457 81%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Questdo de escolha mdultipla
(n=565).

Quadro A32. Disponibilidade de equipa de assisténcia técnica dos equipamentos informaticos no 1° ciclo do

AE/ENA
| N°o | Ponderadopor N.0de respondentes |
Sim, contratualizada com entidade externa 47 11%
Sim, interna, com dedicacdo exclusiva 15 3%
Sim, interna, com dedicacdo parcial 282 65%
Ndo 89 21%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores) (n=433).

Quadro A33. Capacidade da equipa de assisténcia técnica para dar respostas as necessidades envolvendo os
equipamentos de alunos e docentes do 1° ciclo

[ N° | PonderadoporN. de respondentes

Sim 116 34%
Em parte 191 56%
Ndo 37 11%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores) (n=344).

Quadro A34. Tipo de apoio disponibilizado pelo AE/ENA aos docentes e alunos de 1° ciclo aos quais foram

alocados os equipamentos informaticos
“ Ponderado por N.° de respondentes

Instalacdo (ou reinstalagao) de software 279 81%
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Resolugdo de pequenos problemas de hardware
Resolugdo de duvidas sobre a utilizagdo dos equipamentos

Abertura de tickets de assisténcia para a equipa de suporte da DGEstE

“ Ponderado por N.° de respondentes

271
304
227

79%
88%
66%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Questdo de escolha mdultipla

(n=344).

Bloco C - Resultados

Gréafico A6. Contributo, nos AE/ENA, das acdes apoiadas no ambito do Plano de Transicdo Digital na Educagéo
(equipamentos, capacitacdo, PADDE) para diferentes parametros

Melhor comunicagdo entre alunos, professores e encarregados de educagdo
Reforgo da inclusdo e envolvimento ativo dos alunos

Redugdo do abandono escolar dos alunas

Reducdo do insucesso escolar dos alunos

Redugdo do abandono escolar dos alunos ASE

Redugdo do insucesso escolar dos alunos ASE

Reforco das competéncias digitais dos alunos

Redugdo da desigualdade no acesso a educagdo junto dos alunos carenciados
Melhor comunicagdo entre os colaboradores do Agrupamento (dirigentes, docentes, outros)
Simplificacdo do processo de avaliacdo dos alunos

Maior disponibilidade de materiais e conteddos digitais

Melhoria da qualidade e da inovagéo no sistema de ensino

Alteracdo estrutural das praticas pedagégicas por partes dos docentes, recorrendo mais ao...

Reforgo das compet&ncias digitais dos docentes

Contributo nulo Contributo fraco = Contributo moderado

0%

N
o
=

= Contributo elevado

40%

o
o
R

m Contributo muito elevado

80%

[
o
o
=x

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Unidade de medida - % de diretores
que selecionaram a respetiva op¢do, ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=607) excluindo as respostas “NS/NR" em cada pardmetro;
segundo pardmetro a contar de baixo (legenda incompleta) = Alteracdo estrutural das prdticas pedagdgicas por partes dos docentes, recorrendo mais

ao uso de ferramentas digitais nas atividades de ensino e aprendizagem.

Gréafico A7. Contributo, no 1° ciclo dos AE/ENA, das acdes apoiadas no ambito do Plano de Transic&o Digital na
Educacao (equipamentos, capacitacdo, PADDE) para diferentes parametros

Melhor comunicacdo com alunes e encarregados de educagao

Reforgo da inclusdo e envolvimento ativo dos alunos

Redugdo do abandono escolar dos alunos

Reducdo do insucesso escolar dos alunos

Redugdo do abandono escolar dos alunos ASE

Redugdo do insucesso escolar dos alunos ASE

Reforgo das competéncias digitais dos alunos

Redugéo da desigualdade no acesso a educagao junto dos alunos carenciados
Melhor comunicagdo entre os colaboradores da escola (dirigentes, docentes, outros)
Simplificagdo do processo de avaliagdo dos alunos

Maior disponibilidade de materiais e conteddos digitais

Melhoria da qualidade e da inovagao no sistema de ensino

Alteragdo estrutural das praticas pedagdagicas por partes dos docentes, recorrendo mais ao...

Reforgo das competéncias digitais dos docentes

0%
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Unidade de medida - % de diretores
que selecionaram a respetiva op¢do, ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=433) excluindo as respostas “NS/NR” em cada pardmetro;
segundo pardmetro a contar de baixo (legenda incompleta) = Alteragdo estrutural das préticas pedagdgicas por partes dos docentes, recorrendo mais

ao uso de ferramentas digitais nas atividades de ensino e aprendizagem.
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Gréfico A8. Fatores criticos que condicionaram ou facilitaram os resultados da implementacdo do plano digital
durante o confinamento (ensino online)

Assisténcia técnica e manutencdo dos equipamentos

Disponibilidade de conteudos digitais de suporte as aulas

Padrdo de competéncias digitais dos alunos

Competéncias de ensino/métodos pedagdgicos com tecnologias digitais
Padrdo de competéncias digitais dos docentes

Contexto familiar/habitacional dos docentes

Contexto familiar/habitacional dos alunos

Cobertura de rede (internet)

Disponibilidade de equipamentos informdticos entre os alunos

Datas de entrega dos equipamentos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Condicionou muito Condicionou Neutro Facilitou  mFacilitou muito

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Unidade de medida - % de diretores
que selecionaram a respetiva op¢do, ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=607) excluindo as respostas “NS/NR" em cada fator.

Grafico A9. Fatores criticos que condicionaram ou facilitaram os resultados da implementacdo do plano digital
durante o confinamento no 1° ciclo (ensino online)

Assisténcia técnica e manutengdo dos equipamentos
Disponibilidade de conteldos digitais de suporte as aulas
Padrdo de competéncias digitais dos alunos

Padrdo de competéncias digitais dos docentes

Contexto familiar/habitacional dos docentes

Contexto familiar/habitacional dos alunos

Cobertura de rede (internet)

Disponibilidade de equipamentos informéticos entre os alunos

Datas de entrega dos equipamentos

o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Condicionou muito Condicionou Neutro Facilitou mFacilitou muito

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Unidade de medida - % de diretores
que selecionaram a respetiva op¢do, ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=433) excluindo as respostas “NS/NR" em cada fator.
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Gréfico A10. Fatores criticos que tém condicionado ou facilitado os resultados da implementagdo do plano digital
no regresso ao ensino presencial

Acdes levadas a cabo no Plano de Acdo de Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) fe———————]

Disponibilidade de contetdos digitais de suporte as aulas & EE———

Padrdo de competéncias digitais dos alunos ® =

Proficiéncia na utilizagdo de métodos pedagdgicos que integrem as tecnologias digitais | =

Disponibilidade dos docentes para preparar recursos digitais . ===

Confianca dos professores na eficdcia do digital 1 =

Saturagdo/baixa apeténcia dos professores para trabalhar com ferramentas digitais 1 |

Proficiéncia na utilizacdo das ferramentas/equipamentos digitais do docente & jem

Assisténcia técnica e manutengdo dos equipamentos I =

Condi¢des de depésito e seguranca dos equipamentos dos alunos no Agrupamento  EEEEEEEEEE—————— 1

Acesso a internet no Agrupamento (cobertura e velocidade) IEEEEE——S——————— =]

Condicdes nas salas de aula para uso dos equipamentos (tomadas, meios de projecdo, ...) G =
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Condicionou muito Condicionou Neutro Facilitou  mFacilitou muito

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Unidade de medida - % de diretores
que selecionaram a respetiva opcdo, ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=607) excluindo as respostas “NS/NR" em cada fator.

Gréfico A11. Fatores criticos que tém condicionado ou facilitado os resultados da implementacgdo do plano digital
no regresso ao ensino presencial no 1° ciclo

Acdes levadas a cabo no Plano de Acdo de Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) | I

Disponibilidade de contetdos digitais de suporte as aulas 1 ]

Padrdo de competéncias digitais dos alunos .

Proficiéncia na utilizagdo de métodos pedagdgicos gue integrem as tecnologias digitais B ]

Disponibilidade dos docentes para preparar recursos digitais |

Confianca dos professores na eficacia do digital I _—

Saturagdo/baixa apeténcia dos professores para trabalhar com ferramentas digitais 1 ]

Proficiéncia na utilizagdo das ferramentas/eguipamentos digitais do docente B |

Assisténcia técnica e manutengdo dos equipamentos I [ |

Condi¢Ges de depésito e seguranga dos equipamentos dos alunos na escola  IEGEGEGEGEGEG_—_—_——————— n

Acesso a Internet na escola (cobertura e velocidade) IEEG—E—_————— -

Condigfes nas salas de aula para uso dos equipamentos (tomadas, meios de projecdo, ...) I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Condicionou muito Condicionou Neutro Facilitou  mFacilitou muito

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Unidade de medida - % de diretores
que selecionaram a respetiva op¢do, ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=433) excluindo as respostas “NS/NR" em cada fator.

Bloco D - Sustentabilidade dos Resultados

Quadro A35. Expectativa, face a um horizonte de 5 anos, de persisténcia dos efeitos/resultados gerados pelo

Plano de Transicdo Digital do AE/ENA
“ Ponderado por N.° de respondentes

Curto prazo (1 a 3 anos) 113 19%
Médio prazo (3 a 5 anos) 357 59%
Longo prazo (mais de 5 anos) 137 23%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores) (n=607).
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Gréfico A12. Fatores criticos que poderdo limitar ou potenciar os resultados gerados

Desmaterializagdo dos manuais escolares Wl

Apeténcia pela utilizacdo de ferramentas digitais por parte dos docentes
Competéncias digitais dos alunos

Competéncias de ensino/métodos pedagdgicos com tecnologias digitais
Competéncias digitais dos docentes

Substituicdo dos equipamentos no momento em que se tornarem obsoletos

Manutencdo dos equipamentos

CondigBes das salas de aula (incluindo equipamentos e acesso a Internet)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Condicionara muito Condicionara Neutro Facilitara mFacilitara muito

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios diretos CRII - Escola Digital (diretores). Nota: Unidade de medida - % de diretores
que selecionaram a respetiva op¢do, ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=607) excluindo as respostas “NS/NR" em cada fator.

5.2.3. Tratamento de respostas - Inquérito a destinatdrios finais (docentes)

No ambito da Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para a Digitaliza¢cdo da Educagdo realizou-se um inquérito aos
docentes, destinatarios finais do apoio CRII - Escola Digital, que foi distribuido pelos diretores dos AE/ENA aos seus
docentes. O inquérito decorreu de 1 de Marco de 2023 a 2 de Abril, destinado a um universo de 126 360 docentes
(com base nos dados da DGEstE de 2023, e incluindo o pré-escolar), com um prazo de duas semanas; contudo este
foi alargado até 2 de Abril, por forma a obter representatividade amostral a nivel das NUTS II, garantindo uma margem
de erro maxima igual a 5%, para um nivel de confianca de 95%. Das respostas submetidas, foram removidas antes da
analise as pertencentes aos docentes do ensino pré-escolar, sendo o total apds essa exclusdo 13 321 respostas de
docentes. Dado o anonimato das respostas, ndo foi possivel detetar potenciais respostas duplicadas.

Bloco A - Caracteriza¢cdo do Respondente

Quadro A36. Distribuicdo de respondentes por NUTS I

Universo Respondentes Universo Respondentes Universo Respondentes
Norte 36% 38% 40% 44Y% 36% 38%
Centro 23% 28% 20% 21% 23% 28%
AML 26% 20% 33% 28% 26% 21%
Alentejo 9% 9% 4% 5% 9% 9%
Algarve 6% 4% 2% 3% 6% 4%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes); valores base do universo de docentes
provenientes de dados da DGEStE, referentes a 2023.

O inquérito teve uma taxa de resposta de 11% face ao universo potencial de docentes. O volume de respostas e a
distribuicdo das mesmas a nivel de NUTS Il revelou-se suficiente para obter representatividade amostral a nivel das
NUTS Il, garantindo uma margem de erro maxima igual a 5%, para um nivel de confianga de 95%. Considerando apenas
as respostas de 0 a 70 anos, o tempo médio de servigo dos docentes do inquérito foi de 26 anos. Aproximadamente
80% dos docentes respondentes pertencem ao género feminino - o que, embora ndo haja dados atualizados para
comparar o racio, parece estar em linha com rdcios de anos anteriores - e mais de metade (57%) lecionaram o 3° ciclo
e/ou o secundario no ano letivo 2021/22 (valor de 30% para o 1° ciclo, e de 20% para o 2° ciclo, sendo o total maior
de 100% dado a pergunta ser de escolha multipla).

N&o tendo recolhido apenas respostas de docentes participantes nas acdes de formacdo (como indicado no relatério
inicial), é possivel que tenha havido um enviesamento no sentido de estes docentes estarem mais predispostos a
responder - de notar, por exemplo, que o tempo de servico médio dos docentes respondentes foi 26 anos, sendo que
menos de 15% dos respondentes indicou ter mais de 35 anos de servigo.
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Bloco B - Aspetos Operacionais e Avaliacdo da Formacao

Gréfico A13. Distribuicdo de docentes que receberam o kit Escola Digital por NUTS Il
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - % de docentes
que receberam o kit Escola Digital em determinada NUTS Il e tipologia de escola, ponderado pelo N.° de respondentes para a respetiva NUTS Il e
tipologia de escola (n= 13 321, dos quais 11 985 docentes receberam o kit Escola Digital), e a média de rececdo.

Quadro A37. Fatores criticos para a decisdo de ndo receber o kit Escola Digital

“ Ponderado por N.° de respondentes

J4 possuia equipamento 841 63%
Demora na entrega 103 8%
Ndo concordei com as condicdes da entrega 51 4%
Outra. Qual? 383 29%
Situacdo de carater temporario 101 26%
Falta de interesse e/ou uso de equipamento pessoal 93 24%
Falha na entrega/falta de disponibilidade 73 19%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Questdo de escolha mdltipla
(n=1 336).

Quadro A38. Adequacdo do equipamento do kit Escola Digital as necessidades profissionais dos docentes

[ Ne | Ponderadopor N.° derespondentes

Sim 10.265 86%

N&o 1.720 14%
Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes) (n=11 985).

Quadro A39. Necessidade de assisténcia técnica ou reparacdo do equipamento do kit Escola Digital

[ N° | Ponderadopor N.2 derespondentes

Sim 1.189 10%
Tempo médio de reparagdo: 1 més
N&o 10.796 90%
Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes) (n=11 985).

Quadro A40. Eficacia do suporte técnico disponibilizado nas escolas face a necessidade dos docentes

[ N° | Ponderadopor N.2 derespondentes

Sim 945 79%

Nao 244 21%
Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes) (n=1 189).
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Gréfico A14. Distribuicdo de docentes que participaram nos cursos de Capacitagdo Digital de Docentes (Niveis 1,
2 e 3), promovidos pela DGE, por NUTS I
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - % de docentes
que participaram nos cursos de Capacitacdo Digital de Docentes em determinada NUTS Il e tipologia de escola, ponderado pelo N.° de respondentes
para a respetiva NUTS Il e tipologia de escola, e a média de participacdo (n= 13 321, dos quais 9 529 participaram nos cursos de Capacitacdo Digital
de Docentes).

Gréfico A15. Canais através dos quais os docentes tomaram conhecimento das acdes de formacao
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Através de um CFAE (Centro de Formagdo de Associagdo das Escolas) NG
Através do seu estabelecimento de ensino / Agrupamento de Escolas [
Através de entidades do Ministério da Educacdo [l
Através de colegas [
Através de sindicatos / associacdes de professores |

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - % de docentes
que escolheram o respetivo canal (quest&o de escolha mdltipla), ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=9 529).

Gréfico A16. Principais motivagGes dos docentes para participarem nas a¢des de formagdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porgue guis aumentar as minhas competéncias digitais
Parque as minhas competéncias digitais eram baixas face as minhas
necessidades profissionais

Porque as minhas competéncias digitais eram insuficientes para as
exigéncias colocadas pelo ensino online durante o confinamento

Porque considero que as ferramentas e conteldos digitais facilitam o
ensino e a aprendizagem por parte dos alunos

Necessidade de realizar horas de formacgdo para a progressdo na
carreira

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - % de docentes
que escolheram a respetiva motivacdo (questdo de escolha méxima de trés op¢Ges), ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=9 529).
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Gréfico A17. Participacdo, nos ultimos cinco anos, em outro curso relacionado com a aquisicdo de competéncias
digitais, que ndo a formacgdo Capacitacao Digital de Docentes
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - % de docentes
que participaram em outro curso relacionado com a aquisicdo de competéncias digitais, que ndo a formacdo Capacitacdo Digital de Docentes, em
determinada NUTS Il e tipologia de escola, ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo para a respetiva NUTS Il e tipologia de escola, e a média
de participacdo (n= 9 529, dos quais 5 087 participaram em outro curso relacionado com a aquisicdo de competéncias digitais).

Gréfico A18. Contributo da formacdo Capacitacdo Digital de Docentes para aumentar as competéncias dos
docentes em diferentes dominios

Utilizar tecnologias e estratégias digitais para melhorar a avaliacdo
Utilizar tecnologias digitais para melhorar a inclus3o, a personalizacdo e o
envolvimento ativo dos alunos

Utilizar métodos pedagdgicos com integragdo das tecnologias digitais no ensino e
aprendizagem

Implementar atividades que promovam o desenvolvimento das competéncias digitais
dos alunos

Selecionar, criar e partilhar recursos digitais

Utilizar as tecnologias digitais para comunicacao, colaboracdo e desenvolvimento
profissional

Competéncias digitais
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Contributo Nulo Contributo Fraco = Contributo Moderado ~ m Contributo Elevado

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - % de docentes
que selecionaram a respetiva op¢do de contributo, ponderado pelo N.© de respondentes a esta questdo (n=9 529) excluindo as respostas “NS/NR" em

cada dominio.
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Bloco C - Resultados

Gréfico A19. Intensidade de utilizacdo das ferramentas e conteldos digitais na realizagdo de diferentes
atividades nos periodos pré pandemia, confinamento e pds confinamento

Em contexto letivo, apenas para projetar contetdos

Em contexto letivo, para interagir com os alunos através de
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - Média das
respostas dadas (respostas condicionadas a escala de 1 a 4 em que 1=nula, 2=ocasional, 3=frequente, 4=muito frequente) (n=13 321).

Gréfico A20. Relagdo entre a média e o desvio-padrdo da intensidade de utilizacdo por parte dos docentes das
ferramentas e conteldos digitais na realizacdo de diferentes atividades no pés-confinamento, por AE/ENA
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - média (no eixo
horizontal) e desvio-padr&o (no eixo vertical) das respostas dadas, agrupadas por AE/ENA (respostas condicionadas a escala de 1 a 4 em que 1=nula,

2=ocasional, 3=frequente, 4=muito frequente (n = 595).

Quadro A41. Diferenca entre a intensidade média de utilizacdo das ferramentas e conteldos digitais dos
Docentes respondentes e da desagregacdo por Grupo de Recrutamento, agregada pelas diferentes atividades

Grupo de Recrutamento Pés Confinamento lee,renga gntre 0
Pés Confinamento

10 Ciclo do Ensino Ensino Basico - 1° Ciclo
Bésico Inglés

Portugués e Estudos
Sociais/Histéria
Portugués e Francés
Portugués e Inglés

2° Ciclo do Ensino
Basico

Natureza
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Grupo de Recrutamento Pés Confinamento lee’renga gntre FRG
Pés Confinamento

Educagdo Musical 128 0,15 -0,02
Educacdo Fisica 191 -0,50 -0,11
Educagdo Moral e Religiosa 86 0,08 0,03
Portugués 986 0,01 0,07
Francés 168 0,01 0,08
Inglés 547 0,11 0,16
Espanhol 78 0,08 -0,03
Historia 379 0,18 0,03
Filosofia 193 0,06 -0,01
Geografia 375 0,25 0,02
3¢ Ciclo do Ensino Economia e Contabilidade 144 0,15 -0,03
Basico e Ensino L.
Seameliie Matematica 859 -0,14 0,07
Fisica e Quimica 731 0,06 0,04
Biologia e Geologia 679 0,19 0,03
Educagdo Tecnoldégica 75 0,09 -0,15
Electrotecnia 46 0,07 -0,26
Informética 469 0,55 -0,43
Artes Visuais 257 -0,03 -0,14
Educagdo Fisica 614 -0,43 -0,10
TRl oot e

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - diferenca, entre
as respostas da amostra e as respostas agregadas por grupo de recrutamento dos docentes, da média das respostas dadas as diferentes atividades no
periodo Pés-Confinamento, e da diferenca da média das respostas dadas do periodo Pré para o Pés-Confinamento (respostas condicionadas a escala
de 1 a4 em que 1=nula, 2=ocasional, 3=frequente, 4=muito frequente.

Gréfico A21. Fatores que potenciaram ou condicionaram a utilizacdo de ferramentas digitais em contexto de
ensino-aprendizagem durante o confinamento (ensino online)

Assisténcia técnica e manutencdo dos equipamentos  IEE—
Disponibilidade de contetdos digitais de suporte as aulas .
Padréo de competéncias digitais dos alunos I

As minhas competéncias de ensino/métodos pedagdgicos com tecnologias digitais i
As minhas competéncias digitais I

0 meu contexto familiar/habitacional .

Contexto familiar/habitacional dos aluncs IEEEEEEEEE—————
Cobertura de rede (internet) dos alunos  IEEEEEEEEEE—————
Cobertura de rede (internet) no local onde me encontrava I
Disponibilidade de equipamentos informaticos entre os alunos  IEEEEEEEEE———_

Adequagdo do equipamento informético que utilizei para lecionar  —_—8
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= Condicionou muito Condicionou Neutro Facilitou  m Facilitou muito

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - % de docentes
que selecionaram a respetiva op¢do, ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=13 321) excluindo as respostas “NS/NR" em cada fator.
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Gréfico A22. Fatores que potenciaram ou condicionaram a utilizagdo de ferramentas e contetdos digitais em
contexto de ensino-aprendizagem no regresso ao ensino presencial

Proficiéncia na utilizagdo de métodos pedagdgicos que integrem as tecnologias digitais B _

Disponibilidade para preparar recursos digitais - ]
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Proficiéncia na utilizagdo das ferramentas/equipamentos digitais W [———

Disponibilidade de equipamentos dos alunos na sala IEE—— ==
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - % de docentes
que selecionaram a respetiva op¢do, ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=13 321) excluindo as respostas “NS/NR" em cada fator.

Quadro A42. Utilidade das competéncias digitais adquiridas na acdo de formacdo para o exercicio das fun¢des

dos docentes
“ Ponderado por N.° de respondentes

Sim, em todas as funcdes que exerco na escola 5.183 39%
Sim, sobretudo nas fun¢des de ensino e aprendizagem 5.660 42%
Sim, sobretudo nas outras fun¢des (que ndo o ensino e aprendizagem) 432 3%
N&do 2.046 15%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes) (n=13 321).

Quadro A43. Diminui¢cdo da exigéncia do docente nos critérios de avaliagdo dos seus alunos, durante o periodo de
encerramento das escolas, e em virtude dos constrangimentos colocados pela pandemia a aprendizagem

Nédo 4.750 36%
Sim, nos anos letivos 2019-2020 e 2020-2021 5.930 45%
Sim, apenas no ano letivo 2019-2020 2.367 18%
Sim, apenas no ano letivo 2020-2021 274 2%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes) (n=13 321).

Grafico A23. Resultado do desempenho dos alunos do docente, face ao periodo pré-pandemia, caso este ndo
tivesse alterado os critérios de avaliagdo

As notas dos meus alunos do 2° e 3° ciclos teriam sido - I
As notas dos meus alunos do secunddrio teriam sido - I
A % de notas negativas/retencdo teria sido . -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Muito Inferiar(es) Inferior(es) Superior(es)  mMuito Superior(es)

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - % de docentes
que selecionaram a respetiva op¢do, ponderado pelo N.° de respondentes a esta questdo (n=8 571) excluindo as respostas “NS/N&o aplicdvel/NR" em
cada categoria.
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Gréfico A24. Contributo do uso de tecnologia e métodos digitais de ensino em sala de aula para a producao de
efeitos positivos em diferentes parametros
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Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Unidade de medida - % de docentes
que selecionaram a respetiva op¢do, ponderado pelo N.© de respondentes a esta questdo (n=13 321) excluindo as respostas “NS/NR" em cada
pardmetro.

Bloco D - Sustentabilidade dos Resultados

Quadro A44. Expectativa de evolucdo da utilizacdo de ferramentas digitais nas atividades de ensino e
aprendizagem, considerando um horizonte de 5 anos

| N° | PonderadoporN.0derespondentes

Aumentar face a atual utilizacdo 10.582 79%
Manter-se 2.530 19%
Diminuir face a utilizagdo atual 209 2%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes) (n=13 321).

Quadro A45. Expectativa fatores que vao influenciar a utilizacdo de ferramentas digitais nas atividades de ensino
e aprendizagem, considerando um horizonte de 5 anos

“ Ponderado por N.° de respondentes

CondicGes de salas de aula / acesso a internet 10.550 79%
CondicBes dos equipamentos e manutencdo 8.890 67%
Disponibilidade de recursos educativos digitais 8.744 66%
Desmaterializacdo dos manuais escolares 6.412 48%
Mais formagdo continua de professores nesta area 5.390 40%

Maior apeténcia de alunos e professores para a
utilizacdo de ferramentas digitais
CondicGes de salas de aula / acesso a internet 10.550 79%

Fonte: EY-Parthenon com base nos dados do inquérito a destinatdrios finais CRII - Escola Digital (docentes). Nota: Questdo de escolha mdultipla
(n=13 321).

8.755 66%

5.3. Focus Group/Workshop

5.3.1. Entidades auscultadas nos Focus Group/Workshop

No decorrer do presente estudo foram realizados trés focus group, considerando que o focus group 2 (Quadro A46)
agregou os focus group 2 e 3 previstos no relatério inicial (FG2 - Impacto nos destinatarios - docentes e outros agentes
educativos e FG3 - Impacto nas organizagdes), por forma a reunir as perspetivas de stakeholders com perspetivas
diferentes sobre o mesmo tema, bem como para agilizar as agendas e facilitar a compatibilizacdo de calenddrios.
Ainda assim, houve entidades convidadas a participar nas sessdes que ndo tiveram disponibilidade para se juntarem,
e cuja perspetiva teria sido interessante recolher. Foi ainda realizado o Workshop Final de apresentacdo e discussado
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dos resultados da avaliacdo, sendo que atendendo a fase do processo de avaliagdo em que este foi realizado, ndo fazia
ja sentido realizar o FG5 - Discussdo de resultados preliminares, previsto no relatério inicial.

Quadro A46. Participantes nos Focus Group/Workshop

Focus Group/Workshop Entidades envolvidas

FG1 - Teoria da Mudanca AD&C; CCDR CRESC Algarve 2020; CCDR Centro 2020;
¢ CCDR Norte 2020; DGEEC; FENPROF, CGTP; POCH

CCDR Algarve; CCDR Centro; CCDR Lisboa e Vale do Tejo;
CCDR Norte; CNE; DGE; DGEEC; Escolas de Esmoriz/Ovar 29/06/2023
Norte (direcdo); FENPROF e CGTP; FNE; POCH

ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional, APEFA - Associacdo Portuguesa para a
Educacdo e Formacdo de Adultos, CCDR - Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional, CNOD -
Confederacao Nacional de Organizacdes de Pessoas com
Deficiéncia, CONFAP - Confederagdo Nacional das
Associacdes de Pais, DGAE - Dire¢ao-Geral da Administracao
Escolar, DGE - Direcdo-Geral da Educacdo, EMPL - Comissdo
do Emprego e dos Assuntos Sociais do Parlamento Europeu,
IGeFE - Instituto de Gestdo Financeira da Educacado, Instituto
para a Qualificacdo, IP-RAM, DGEstE - Dire¢do-Geral dos
Estabelecimentos Escolares, POCH, POISE

06/10/2022

FG2 - Impacto nos destinatdrios e
organizacdes

Workshop Final 24/07/2023

Fonte: EY-Parthenon.

5.3.2. Sintese dos Focus Group

No gquadro abaixo apresentam-se as principais conclusdes retiradas do FG2 - Impacto nos destinatdrios e
organizacdes, realizado a 29 de junho de 2023, que incidiu principalmente na discussdo de conclusdes preliminares,
na inquiricdo sobre os critérios de avaliacdo de impactos e sustentabilidade, e na recolha de recomendacdes.

Relevancia

- Disparidade existente de competéncias digitais entre pessoas que frequentam o ensino superior e pessoas que ndo o fazem
justificaria a aposta na capacitacdo dos alunos de ensino béasico;

- Qualificacdo dos técnicos ndo foi uma questdo que as operagdes pretendessem dar resposta;
- Houve primeiro uma formacdo de formadores, e sé depois uma a capacitacdo digital aos docentes.

Eficacia

- Processo de operag8es que, embora muito complexas dada a sua dimensdo e imprevisibilidade do contexto, foram preparadas de
forma 4gqil.

- Percegdo de que a maioria dos alunos ndo usa as competéncias digitais para fins escolares;

- Ha& muitas disparidades de realidade e contexto entre as escolas do pais, conforme a regido em que estdo inseridas, diferencas
essas gue ndo foram consideradas na abordagem da Escola Digital;

- Percecdo, com base nas respostas ao SELFIE, de que a perspetiva da gestao das escolas tende a ser mais pessimista do que a dos
docentes e alunos em relagdo ao progresso feito, talvez pelo facto de os ultimos sentirem a evolucdo no seu dia-a-dia;

- Necessidade de haver salas de aula e escolas melhor equipadas para que se possa atingir melhores resultados no ambito do digital
no momento de ensino-aprendizagem.

Eficiéncia

- H4 inexisténcia de especialistas TIC nas escolas em nimero adequado a formagdo e apoio permanente a docentes nas suas
atividades, e escassez de técnicos para assegurar a manutencdo bdsica dos equipamentos (em parte dada a falta de crédito de
horas, responsabilidade do Ministério da Educacdo);

- Percecdo de que a maioria dos alunos que tem kit Escola Digital ndo leva os equipamentos para a escola, principalmente por
receio dos Encarregados de Educacdo, ou por falta de motivagao dos alunos;

- O facto de, ao contrério do que acontece com outros profissionais, os docentes terem que realizar a formacdo em hordrio extra,
aliado ao sentimento de desmotivacdo (pela fase avancada da carreira, por exemplo), condicionaram a adesdo as acdes de
formacdo.

Impacto
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- O estatuto socioeconémico das familias, dada a sua relacdo com as competéncias digitais simples, é uma componente que
condiciona muito os resultados alcangados (e que portanto tem que ser trabalhada em paralelo), na medida em que alguns alunos
ndo tém competéncias digitais basicas necessdrias, nem bom aproveitamento escolar, ambos influenciados pela falta de recursos;
- Realce da diferenca entre maior intensidade de utilizacdo e maior eficacia na utilizacdo, ou seja, pode haver mais pessoas a
usarem o digital sem mudarem as praticas que estdo a ser usadas no processo de ensino-aprendizagem;

- O indice de envelhecimento dos docentes condicionou os resultados na medida em que, encontrando-se préximos da idade de
reforma, alguns docentes ndo consideraram vantajoso ou desejdvel estarem a frequentar capacitacGes digitais e mudarem de
habitos de ensino;

- Ainda que ndo se possa fazer uma relacdo direta entre a operacdo do kit Escola Digital e a melhoria de desempenho escolar dos
alunos, a existéncia de computadores ajudou muito durante a pandemia - por sua vez, integrando esse investimento com outro
conjunto de fatores (por exemplo, esforco adicional de adaptacdo por parte dos docentes), foi possivel reduzir a taxa de abandono
do ensino.

Sustentabilidade

- Preocupacdo com sustentabilidade do uso dos equipamentos, especialmente considerando o sentimento de irreversibilidade do
progresso do uso do digital na escola, para que os computadores ndo caiam em desuso nem figuem apenas a ser usados em casa;

- A necessidade de melhorar o apoio técnico disponivel nas escolas (possivelmente com o apoio das autarquias) para assisténcia e
manutencao foi indicado como sendo fundamental;

- Sugestdo de criar oficinas e ateliers de trabalho para que os alunos facam as reparacdes dos equipamentos, ao mesmo tempo
gue aprendem mais sobre o seu funcionamento;

- Necessidade de simplificacdo do processo de distribuicdo (reducdo, por exemplo, da quantidade de documentos a imprimir e
assinar) e do processo de devolugdo dos equipamentos;

- Sugestdes de tornar o empréstimo mais flexivel em termos de necessidade de devolugcdo (por exemplo, se um docente mudar de
escola sem sair da regido financiadora do equipamento, ndo necessitar de o devolver na transi¢cdo), e de tirar mais partido do
software livre;

- Disponibilizacdo de seguro seria importante para providenciar uma rede de seguranca aos encarregados de educagdo
(particularmente aos agregados em condi¢des socioecondmicas mais precdrias) - mesmo que cobrisse danos aparentemente
menores, para as familias ja seria uma grande ajuda - para que por sua vez haja maior disponibilidade para os alunos levarem os
equipamentos para as escolas, para que possam ser usados no momento de ensino;

- Os equipamentos ficarem na escola ndo seria uma op¢do ideal dado os alunos precisarem dos mesmos em casa, ainda para mais
no caso da digitalizagdo dos manuais e em casos em que esse é o Unico equipamento do agregado habitacional;

- Necessidade de renovar e recondicionar os equipamentos, aliado a oferta de condi¢des de seguranca - por exemplo, os alunos
permanecerem na mesma sala para diminuir o risco de dano dos equipamentos durante os intervalos;

- Necessidade de continuar a apostar na formacdo dos docentes, nomeadamente para o uso da melhor tecnologia disponivel no
contexto pedagdgico, e em modelos mais localizados e adaptados as necessidades de cada docente ou grupo de recrutamento;

- Necessidade de capacitar os alunos no sentido de os ajudar a desenvolver sentido critico no uso do digital.

Valor Acrescentado Europeu

- A carga burocratica e os critérios de reporte de informacdo, requeridos a nivel europeu (devido as operacdes serem financiadas
por fundos comunitarios), foram apontadas como exigentes em tempo e complexidade, sendo até potenciais fontes de
desmotivagdo a aceitacgdo do kit.

5.4. Estudos de Caso

Foram realizados trés Estudos de Caso, sendo que a selecdo da escola a ser auscultada foi feita com base nas
caracteristicas da mesma e nos critérios relevantes a avaliacdo. Assim, selecionou-se a Escola Bésica e Secunddria
José Saramago, dado esta ser uma escola TEIP, a Escola Basica e Secunddria da Guia, dado esta ndo ser uma escola
TEIP nem ter participado no PPMD, e a Escola Bdsica Integrada Fernando Casimiro Pereira da Silva, que participou na
primeira fase do PPMD.

Na preparacdo dos Estudos de Caso foi enviado as escolas um documento a detalhar as fases e atividades dos mesmos,
bem como recolha de informagdo e guido (indicativo) do que seria abordado. Em cada estudo de caso foi realizada
uma reunido inicial de planeamento com a Direcdo da escola, a recolha de informagdo qualitativa e quantitativa
adicional, bem como uma andlise das respostas da direcdo e dos docentes aos inquéritos. Seguiu-se uma entrevista a
Direcdo, com recurso a um guido ndo vinculativo de guestdes. O planeamento dos Estudos de Caso, bem como as
fichas sintese dos mesmos, podem ser consultados em maior detalhe abaixo.
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5.4.1. Planeamento dos Estudos de Caso

Quadro A47. Fases de realizacdo dos Estudos de Caso

Fase Participantes Formas de envolvimento

Fase 1 Recolha de informacgdo qualitativa e quantitativa complementar sobre a implementagdo da Escola Digital na

Escola
Diregdo (Diretor decide que elementos da Dire¢cdo devem estar envolvidos) Reunido
Fase 2 Representantes dos alunos (poderd ser um representante dos encarregados de x
= = Reunido
educagdo e/ou o elemento de representacdo dos alunos no Conselho da Escola)
Fase 3 Diregdo, elementos do Conselho Pedagégico, o responsavel da A¢do Social

s X Focus Grou
Escolar e um representante do Municipio onde se insere a escola P

Fonte: EY-Parthenon.

Fase 1 - Recolha de informacdo qualitativa e quantitativa complementar sobre a implementacao da Escola Digital
no AE

» Documentos de diagndstico da situacdo em termos digitais (N de computadores em 2019 e no final de 2021,
resultados do SELFIE)

» PADDE, datas de implementacdo do PADDE e medidas ja implementadas

» Documentos de suporte ao diagndstico e implementagdo do projeto piloto de desmaterializacdo de manuais
escolares (se aplicavel)

> Preenchimento de quadros com a seguinte informagdo
o Numero de professores na Escola com fungdes letivas, por ciclo (2019/20 a 2021/22)
o Numero de alunos total e ASE, por ciclo de ensino e por escaldo (2019/20 a 2022/23)

o Numero de alunos ASE que ndo quiseram receber os equipamentos (Kit escola digital) - apenas os
equipamentos previstos até 31/12/2021 (os que foram apoiados pelo Portugal 2020)

o Numero de professores envolvidos no diagnéstico e agdes de formagdo (até ao final do ano letivo
2021/22)

Fase 2 - Guido para a reunido com Dire¢do da Escola
> Processo de entrega equipamentos e assisténcia técnica

o Como decorreu o processo de entrega dos equipamentos/Kit escola Digital (prazos de entrega a Escola,
processo e prazos de entrega aos alunos, complexidade do processo administrativo associado)?

o Como se processou a assisténcia técnica a professores e alunos com os equipamentos disponibilizados
(quem faz a assisténcia, que tipo de interven¢bes foram necessdrias e quais as mais frequentes,
capacidade de resposta da Escola, pedidos de assisténcia a DGEstE como correram)? Existem atualmente
muitos equipamentos danificados? O processo de entrega e levantamento no final/inicio de cada ano
letivo tem sido facil/répido?

o Comparagdo deste processo (apoiado pelo Portugal 2020) com o posterior (alargamento a todos os
alunos, financiado pelo PRR).

> Formacdo de professores
o Niveis de adesdo: maior adesdo em que ciclos? maior adesdo em que nivel de formacdo (I, Il ou ll))?
o Fatores preponderantes na decisdo de ndo adesao.

» PADDE
o Como decorreu o processo de elaboragao do PADDE?

o Como decorreu a implementagdo das medidas j& estdo adotadas e qual a previsdo para adocdo das
restantes (na Escola e no Agrupamento)?
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o Que dificuldades encontram na implementacdo (na Escola e no Agrupamento, diferencas entre ciclos) e
gue recomendag8es poderiam sugerir para uma implementac¢do mais eficaz?

o Que resultados ja se observam devido a esta componente em particular?
> Projeto piloto de desmaterializagdo de manuais escolares (apenas para a escola de Rio Maior)

o Como decorreu o processo de estruturacdo do projeto (atores envolvidos, fases, duracdo, objetivos e
atividades,...)?

o Que medidas ja estdo adotadas e qual a previsdo para ado¢do das restantes?

o Que dificuldades encontram na implementacao?

o Queresultados desta componente em particular ja se podem sentir no processo de aprendizagem?
P> Resultados

o Durante o confinamento:

= Como correu o ensino online? Méritos/dificuldades associadas as condi¢Ges da escola ou das
residéncias, associados aos professores, aos alunos, ao acesso a conteldos online (diferencas
entre ciclos?).

o Em modo presencial:

= Percecdo sobre alteracdo dos métodos de ensino apds confinamento: maior utilizacdo dos
computadores, maior utilizacdo de conteldos digitais, maior interacdo na sala de aula, inclusdo,

=  Méritos/dificuldades associadas as condicGes da escola, associados aos professores, aos
alunos, ao acesso a contelidos online (diferencas entre ciclos?).

o Ambos

= Contributo para maior comunicacdo (dentro e para fora da escola) e para avaliagdo e
simplificacdo de procedimentos?

=  Contributo para a reducdo do abandono escolar?
=  Contributo para o sucesso escolar?
o Sustentabilidade dos resultados

= Quais os fatores criticos que se revelam essenciais para que os resultados positivos destas fases
da Escola Digital permanegam?

= O que seria necessario para avancar para fases mais avangadas da Escola Digital
(desmaterializacdo de manuais escolares, produgdo de novos recursos digitais, acesso a
ferramentas de colaboracdo em ambientes digitais, ...)? - Esta questdo serd abordada no Focus
Group pelo que aqui apenas queremos ter uma visdo sintética para nos ajudar a conduzir a
sessdo

Fase 2 - Guido para a reunido com os representantes dos alunos

» Como decorreu o processo de atribuicdo dos equipamentos (kits Escola Digital para Alunos ASE até 31/12/2021;
simplicidade dos procedimentos administrativos associados, celeridade na entrega, assisténcia no caso de
dificuldades com o equipamento)?

» Importancia da disponibilizagdo dos equipamentos para a manutencdo das aulas durante o periodo de
confinamento (fatores facilitadores e inibidores).

» Adequacdo dos métodos de aprendizagem durante o confinamento (capacidade dos professores para se
adaptarem a nova situacdo e dos alunos para participarem e aprenderem)?

» Em que medida as vantagens dos métodos de aprendizagem com recurso ao digital se mantiveram apds o
confinamento? Observaram-se alteracdes significativas (em sala de aula e no trabalho individual ou de grupo fora
das aulas)? Quais?

> Os alunos levam os equipamentos para a escola atualmente? Se ndo, porqué?
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» A comunicacdo com os encarregados de educacdo foi facilitada por este processo? Houve maior celeridade na
disponibilizacdo dos resultados da avaliacdo (durante e apds o confinamento)?

» Contributo da disponibilizagdo dos kits e novos métodos de aprendizagem para a diminuicdo do abandono escolar
e para reduzir o insucesso escolar?

> Contributo da disponibilizagdo dos kits para maior utilizagcdo do computador ao nivel pessoal (aluno e agregado
familiar)?

Fase 3 - Planeamento do focus group

A sessdo inicia-se com a apresentacdo (em formato PowerPoint, para transmitir na sala) dos objetivos do focus group,
do processo de auscultagdo que foi desenvolvido até ao momento e de alguns resultados obtidos nos inquéritos ao
nivel nacional. Depois serdo lancados grupos de questdes por temdtica, sendo o foco da discussdo nos resultados
obtidos na Escola e na sustentabilidade dos mesmos nos préximos anos. Os participantes ddo a sua opinido sobre as
guestdes colocadas.

5.4.2. Fichas sintese dos Estudos de Caso

EC 1. Escola Basica e Secundaria José Saramago

ENQUADRAMENTO

Escola Escola Basica e Secundaria José Saramago
Concelho Palmela

NUTS II Area Metropolitana de Lisboa

Escolas José Saramago

Docentes com fungdes letivas 21/22 97  Adesdo ao SELFIE (ao nivel do AE) Sim
Alunos (total) 22/23 661  Adesdo ao Check-In (% docentes) 91%
Alunos ASE (total) 22/23 409  Participacdo nas acdes de formagao DGE 50%3¢

CONTEXTO E IMPLEMENTACAO DAS OPERACOES DE DIGITALIZACAO

A Escola Basica e Secunddria José Saramago, sede do Agrupamento de Escolas José Saramago, situa-se na Unido de Freguesias
de Poceirdo e Marateca, concelho de Palmela, e oferece o ensino bdsico (19, 2° e 3° ciclo) e o ensino secunddario/profissional. A
matriz socioecondémica da zona de influéncia da escola é marcada pela predominancia das atividades do setor primario,
destacando-se a vitivinicultura, e algum isolamento sociocultural, apesar da insercdo na Area Metropolitana de Lisboa e da
melhoria das infraestruturas e servicos de transporte.

A relativa vulnerabilidade econémica e social do territério e da populagédo reflete-se no perfil dos alunos - mais de 60% dos seus
alunos sdo apoiados pela Acdo Social Escolar (ASE) e cerca de um terco dos alunos pertencem ao Escaldo A da ASE - e justifica a
participacdo da escola no Programa dos Territérios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP) desde setembro de 2009
(atualmente TEIP3).

Durante o primeiro confinamento, foi decidido que a escola ndo iria adotar o ensino online no 1° ciclo. Adicionalmente, durante o
periodo de confinamento houve ainda ajustes e adaptagdo dos critérios de avaliagdo, de forma a tentar assegurar minimamente a
equidade e justica, dado que nem todos os alunos tinham as mesmas condicdes de trabalho.

RELEVANCIA

O PADDE foi elaborado em 2021, tendo sido posteriormente reformulado com atenc¢do aos resultados do Check-in e do SELFIE.
Em margo de 2022 estavam planeadas 20 a¢des PADDE, das quais 3 na dimens&o tecnoldgica e digital, 11 na dimensdo pedagdgica
(1 ja concluida e 7 em execugdo) e 6 na dimensdo organizacional (1 ja concluida e 3 em execugdo). Os resultados do diagnéstico
de competéncias digitais revelaram maiores fragilidades ao nivel das competéncias dos alunos e encarregados de educacdo e uma
reduzida percentagem de docentes com competéncias de nivel 3. No pilar organizacional, o diagnéstico foi positivo, destacando-
se o uso regular das ferramentas digitais em tarefas administrativas e de planeamento e na comunicagdo entre docentes, mas

36 valor preliminar com base na analise das respostas dos inquéritos.
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revelaram-se maiores fragilidades nos pilares pedagdgico e tecnoldgico/digital, justificando-se o foco do PADDE na criacdo de
comunidades de pratica sobre assuntos relevantes para a escola utilizando recursos digitais e na implementacdo de metodologias
inovadoras em contexto de sala de aula com recurso ao digital.

Para a capacitagdo digital dos docentes, foram implementadas a¢des de formac¢do no Centro de Formacdo da Ordem de Santiago.
Segundo o testemunho da Direcdo da escola e dos docentes, a procura dirigida as a¢des de formacdo foi elevada, tendo superado
as vagas disponiveis, obrigando alguns docentes a ficarem em lista de espera.

A distribuicdo dos kits Escola Digital cobriu todos os docentes e alunos/encarregados de educagdo que demonstraram interesse
em receber o equipamento. Estima-se uma taxa de recusa dos equipamentos por alunos ASE de 19% no ano letivo 20/21, 16% no
ano letivo 21/22, e 13% no ano letivo 22/23, ndmeros que confirmam duas impressdes retiradas das entrevistas e dos focus group:
por um lado, uma forte apreensdo inicial dos encarregados de educagao com menores rendimentos em aceitar o equipamento sob
a sua responsabilidade; por outro, um trabalho de sensibilizacdo efetuado pelos docentes para a importdncia das ferramentas
digitais em contexto pedagdgico e de criagdo de momentos de uso "“obrigatério” do equipamento ao longo do ano letivo (“as
semanas digitais") que terdo incentivado a reducdo gradual da taxa de recusa.

As acdes incluidas no objeto de avaliagdo foram consideradas relevantes por duas grandes razdes:

- Em primeiro lugar, pela adequagdo as necessidades dos docentes e dos alunos. Relativamente a capacitagdo digital dos docentes,
a percecdo é que as formagdes foram bastante adequadas, quer em termos do trabalho desenvolvido, como da aprendizagem de
novas ferramentas para usar em contexto pedagdgico e na avaliacdo da aprendizagem. Foi também notado que que o acesso ao
kit Escola Digital foi critico para muitos alunos da ASE durante o periodo de confinamento.

- Em segundo lugar, pela adequagdo ao projeto educativo da escola, e em particular, ao trabalho desenvolvido pela escola no
quadro estabelecido pelo Decreto-Lei 54/2018 e Decreto-Lei 55/2018, visando a exploragdo das oportunidades de autonomia
curricular, o estabelecimento de métodos pedagdgicos mais adequados a diversidade das necessidades dos alunos e o aumento da
participacdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa. Foi vincado pela Direcao da Escola que as
ferramentas e recursos digitais sdo particularmente adequados e Uteis numa abordagem baseada em modelos curriculares
flexiveis, em equipas multidisciplinares, no acompanhamento e monitoriza¢do continua da aprendizagem, no didlogo dos docentes
com os encarregados de educacdo, sendo este caminho que a escola quer trilhar.

Sem prejuizo de uma avaliacdo globalmente positiva, foram identificados alguns fatores que terdo limitado a adequacdo das acdes:

- No que respeita aos kits Escola Digital, foi apontada a relativa fragilidade dos equipamentos, muito propensos a danos materiais,
e menos adequados a um uso regular por criangas, principalmente no caso de criangas com poucos hdbitos de utilizagdo de
computadores e/ou de criangas que transportam consigo o equipamento no percurso casa-escola a pé ou por transporte escolar.
O facto de os equipamentos ndo terem chegado a escola previamente configurados, foi também apontado como uma condicionante
da sua adequacgdo, na medida em que foi necessario mobilizar recursos adicionais para essas tarefas.

- Quanto as a¢Oes de capacitacdo digital dos docentes, o diagnéstico do nivel de capacitagdo dos docentes foi, em alguns casos,
incorreto, e hd a percecdo que este risco teria sido minimizado se a escola tivesse tido mais autonomia na conducdo do diagndstico.
A experiéncia dos docentes foi também muito dependente do formador, com alguns formadores claramente mais capacitados para
a demonstrar as potencialidades dos recursos e ferramentas digitais em contexto de aprendizagem, indo além de uma explicacdo
meramente técnica.

RESULTADOS E IMPACTOS

A evolugdo da intensidade de uso reportado pelos docentes das ferramentas e contelddos digitais na realizagdo de diferentes
atividades, nos periodos pré-pandemia, confinamento e pds-confinamento, seque o padrdo geral, com um aumento muito
expressivo no periodo de confinamento e posteriormente, no regresso as aulas, um retrocesso, mas ainda assim com uma
sustentagdo do uso das ferramentas e recursos adicionais que, muito provavelmente, ndo teria sido possivel sem o “choque” do
confinamento e sem as a¢des objeto de avaliagdo.

O periodo do primeiro confinamento foi descrito como “traumatico” pelos encarregados de educacdo, em particular no 1° ciclo,
pois obrigou a uma gestdo das tarefas com um nivel de autonomia a que os alunos e os encarregados de educacdo ndo estavam
habituados. J& no segundo confinamento, com o recurso das aulas online, os processos de aprendizagem regressaram a alguma
“normalidade” - dentro do possivel num contexto excecional - oferecendo ainda a componente de socializacdo entre os alunos.

O processo de mudanca foi, portanto, significativo para todos os envolvidos (alunos, docentes e encarregados de educacdo), tendo
havido uma procura e uso pelos docentes de ferramentas e recursos que antes ndo eram utilizados. Uma parte destas mudancgas
persistiram apdés o confinamento, seja com o uso das ferramentas digitais nas tarefas administrativas e na comunicagdo com alunos
e encarregados de educacdo, seja também, de forma menos regular, mas ainda assim transformadora face ao passado, com o uso
em contexto letivo e de aprendizagem (por exemplo, a partilha de conteldos digitais no 1° ciclo, em formato de videos curtos que
sistematizam o que foi dado em sala de aula e ajudam a melhorar a reten¢do da matéria, atividades interativas de questiondrios,
pesquisa auténoma de conteudos, uso de plataformas como o classroom).

Reconhecendo-se que existem ainda resisténcias por parte de alguns docentes e contextos em que o uso de recursos e ferramentas
digitais é menos pertinente ou tem um potencial mais limitado - foi dado o exemplo do curso profissional de viticultura - as acdes
de digitalizacdo parecem ter deixado sementes na escola e potenciado os resultados de outras iniciativas:

- A organizagdo de “semanas digitais”, realizadas no inicio da iniciativa uma vez por periodo e mais recentemente uma vez por
més. Durante a semana digital hd um foco no uso das ferramentas e recursos digitais na sala de aula e na sensibilizacdo/literacia
digital dos encarregados de educacgao.

- A aplicagdo experimental de uma nova forma de organiza¢do do 5° ano, com investimento em a¢des de formagdo sobre os
dominios de autonomia curricular (DAC), o recurso a metodologias aprendizagem inovadora e com o uso mais intenso de
ferramentas digitais. Nesta experiéncia é estabelecido um dia por semana no qual todos os alunos trazem o computador para a
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escola, sendo-lhes disponibilizada uma sala para que possam guardar os equipamentos em seguranca. No espirito de partilba de
boas praticas, alguns docentes da escola José Saramago fizeram uma visita de estudo ao agrupamento de escolas da Boa Agua,
onde decorre o Projeto Piloto de Inovacdo Pedagdgica.

- A promocdo de ac¢des de formacgdo internas para partilhar conhecimento entre docentes e capacitd-los para o uso de alguns
equipamentos ja disponiveis na escola, mas que ndo estavam a ser plenamente usados (impressora 3D, drone, robots).

- Por fim, ainda numa légica de desenvolvimento integrado do projeto educativo da escola, em que as ferramentas e recursos
digitais sdo um instrumento importante, foi referida a iniciativa de abertura do ensino noturno de curso de 39 ciclo e de secunddério
para educacdo e formacgdo de adultos, contribuindo ndo sé para o aumento do nivel de qualificacdo da comunidade local mas
também criando oportunidades de algum contacto com ferramentas digitais e de sensibilizagdo para as suas potencialidades no
percurso escolar dos seus filhos.

Enguanto escola TEIP, os niveis de escrutinio, exigéncia e expectativa de entrega de resultados da escola j& eram bastante
elevados, e ndo foram alterados significativamente pelas a¢des de digitaliza¢cdo. Tendo isso em conta, e considerando que o
abandono, absentismo e insucesso escolar estao muito associados a um perfil de aluno que ndo vai ser alterado nem solucionado
exclusivamente com medidas de digitalizacdo das escolas - especialmente em contextos TEIP, nos quais ha uma rotura com a
escola ainda maior e contextos socioeconédmicos e familiares mais dificeis - a Dire¢do da Escola e os docentes concordam que o
contributo dos equipamentos e da formacdo de capacita¢do dos docentes para a redugdo do insucesso escolar serd sempre, por si
s6, muito limitado. As variagdes em retencdo, insucesso escolar e desisténcia podem talvez ser parcialmente explicadas pela
alteracdo das metodologias de ensino e avaliagdo, que se tém tornado mais praticas na escola.

OBSTACULOS E DESAFIOS

Durante o processo de entrega dos equipamentos a rejeicdo do equipamento por alguns encarregados de educacdo de alunos ASE
aumentou ainda mais a disparidade e diminuiu a inclusdo desses alunos.

No caso dos alunos que receberam equipamento, a frequéncia de avarias e os custos e tempos de espera das reparacdes sdo
apontados como sérios obstdculos a um uso regular, sustentado e extensivo dos equipamentos. Também aqui ha riscos de
cristalizacdo ou aumento das disparidades entre alunos, porque sdo as familias com menores rendimentos que ndo conseguem
suportar os custos das reparagées. Ndo s6 houve a percecdo de os equipamentos serem demasiado frageis, mas também foram
identificados casos de desresponsabilizagdo pela posse dos equipamentos e pouca supervisdo do uso dos equipamentos em casa.
Para algumas familias este foi o primeiro computador a que tiveram acesso, pelo qgue também alguns danos em consequéncia da
falta de experiéncia e conhecimento de manuseamento seriam expetdveis. Mesmo no caso da educacdo especial, que j& antes da
pandemia recorria com frequéncia a jogos interativos e aplicacBes especiais, e cujos alunos dominavam minimamente as
ferramentas tecnoldgicas, houve alguns casos de avarias dos equipamentos, como consequéncia do uso regular e prolongado dos
mesmos.

A diminuicdo do nimero de equipamentos disponiveis por motivo de avaria somam-se 0s muitos casos em que os alunos n&o trazem
o computador para a escola, seja devido ao receio de uma avaria pelo uso regular ou negligente ou pela inconveniéncia de
transportar mais um objeto pesado. Como consequéncia, ha alguma frustragdo entre os docentes gerada pela tensdo entre o
incentivo e vontade de usar os equipamentos na sala de aula e a escassez de alunos que de facto os leva para a escola, obrigando
a uma gestdo, por vezes complicada, dos computadores disponiveis entre os alunos.

Apesar dos investimentos mais recentes, a infraestrutura e recursos da comunidade e da escola sdo também ainda insuficientes
para uma transformacdo digital plena: para além da fraca cobertura de rede na regido, os recursos técnicos e humanos sdo
insuficientes para apoiar o uso dos equipamentos de uma forma mais extensiva. As provas de afericdo digitais, por exemplo,
representam um desafio grande, com a necessidade de prestar apoio técnico para uma sala inteira ao mesmo tempo.

No que toca a capacitacdo digital dos docentes, para além da escassez de vagas nas formacdes de nivel 1, 2 e 3 durante o periodo
de avaliacdo, foi também notado que a sustentacdo da capacitacdo no futuro dependera muito da gestdo do tempo disponivel por
parte dos docentes, dado que ha incentivos para priorizar a formacdo necessdria para a progressdo de carreira.

LICOES APRENDIDAS: FATORES DE SUCESSO E RECOMENDAGOES

Dada a experiéncia da escola as recomendacdes para o futuro centraram-se em dois grandes pontos:

- A sensibilizacdo dos alunos para os cuidados necessarios no manuseamento dos equipamentos (eventualmente acrescendo a
opgdo por equipamentos mais robustos e adequados ao uso por criangas) e a ponderagao de um modelo alternativo de distribui¢cdo
dos equipamentos, para potenciar um uso mais regular em sala de aula. Um modelo em que os computadores sdo atribuidos ao AE
e permanecem nas instalagdes da escola foi 0 que mereceu uma avaliagdo mais positiva pelos docentes, desde que fosse feito um
investimento nas condicGes de depdsito e seguranca dos equipamentos. Ainda que ndo tenha havido consenso no que seria uma
solucdo “ideal”, a opinido geral é que ha necessidade de uma solucdo gue se adapte ao contexto da escola e do aluno, mesmo que
isso implique solugdes diferentes para alunos diferentes. Num cendrio em as ferramentas digitais sejam usadas de forma mais
regulada e extensiva, a oferta de assisténcia técnica terd que também ser muito melhorada, reduzindo os custos para as familias
mais carenciadas e os tempos de espera.

- A integracdo das acdes de digitalizacdo numa visdo holistica da escola e do seu projeto educativo, enquanto instrumento e ndo
como um fim em si mesmo, e o investimento na capacitacdo de todos os atores (ndo sé formacdo a docentes, mas também
sensibilizacdo dos encarregados de educacdo, por exemplo), reconhecendo-se que a mudanca sé serd sustentavel se for
incremental, prevendo o tempo e as condi¢des para as adaptacdes materiais, metodolégicas, pedagdgicas e de habito dos
docentes, alunos e encarregados de educagao.
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METODOLOGIA DE ANALISE
Método Participante(s) Data

P Faisal Aboobakar (Diretor)
Judite Mendes (coordenadora do PADDE)
Hugo Simdes (adjunto da direcdo responsdvel pelo plano digital no agrupamento)
Representantes dos alunos do 19 ciclo (aluno e encarregado de educacdo)
Representantes dos alunos do 2° ciclo (aluno e encarregado de educacdo)
Representante dos alunos do 3° ciclo (encarregado de educagado)
Representante dos alunos do ensino secunddrio-profissional (aluno e encarregac
de educacdo)
P> Elementos do Conselho Pedagdgico
Focus Group > Elementos da direcdo 20/04/2023
P Responsavel pela Acdo Social Escolar
P Representante do Municipio de Palmela

Entrevista 14/04/2023

20/04/2023

>
>
>
» >
Reunido >
>

EC 2. Escola Béasica e Secundaria de Guia

ENQUADRAMENTO

Escola Escola Basica e Secunddria de Guia
Concelho Pombal

NUTS Il Centro

Escolas José Saramago

Docentes com fungdes letivas 21/22 111  Adesdo ao SELFIE (ao nivel do AE) Sim
Alunos (total) 22/23 940 Adesdo ao Check-In (% docentes) 97%
Alunos ASE (total) 22/23 191  Participacdo nas a¢des de formagao DGE 31%

CONTEXTO E IMPLEMENTACAO DAS OPERACOES DE DIGITALIZACAO

A Escola Basica e Secunddria de Guia é a escola sede do Agrupamento de Escolas da Guia, que abrange as freguesias de Carrico e
da Unido de Freguesias da Guia, Ilha e Mata Mourisca, pertencentes ao concelho de Pombal. A escola oferece o ensino basico (2°
e 39 ciclos) e o ensino Secundario/Profissional. Cerca de 20% dos alunos sdo apoiados pela Ac¢do Social Escolar, e apenas 5%
pertencem ao escaldo A da ASE.

Apesar das dificuldades sentidas por todos os envolvidos na comunidade escolar aguando da pandemia, o apoio dado pela Camara
Municipal e pela Junta de Freguesia (nomeadamente, a disponibilizagdo de computadores) e a dedicac¢do e colaboracdo do pessoal
docente e ndo docente da escola, permitiram dar apoio a todos os alunos. Houve também uma adaptacdo da exigéncia no contexto
de ensino online, em parte porque foi um processo de descoberta para todos os envolvidos (docentes, alunos, encarregados de
educacgdo), e em parte porque as condi¢des de ensino e aprendizagem ndo eram as mesmas para todos os alunos.

RELEVANCIA

O PADDE foi aprovado em setembro de 2021 com um periodo de vigéncia de 2021 a 2023. A elaboragcdo do PADDE previu 6
atividades na dimensdo tecnoldgica/digital, 6 atividades na dimensdo pedagdgica, e 13 atividades na dimensdo organizacional,
sendo que houve posteriormente uma adenda. Na monitorizagdo de 2022, das 29 atividades listadas, 7 tinham ja sito terminadas
- nomeadamente, a atribuigdo de crédito hordrio para a Equipa TIC, o aumento os computadores nas bibliotecas, a reformulagdo
da Oferta Complementar para a Transicdo Digital no 1° e 2° Ciclos, e a formagdo sobre o portal GIAE para os Encarregados de
Educagao.

A Capacitacdo Digital dos Docentes teve apenas abertura de turmas de nivel | e Il, ambas posteriores ao confinamento. As turmas
de nivel Ill estdo a decorrer no corrente ano letivo. Ainda que tenha havido docentes a subestimar (ou sobrestimar) o seu nivel de
conhecimento, sendo indicados para um nivel diferente do esperado, a qualidade do formador e a sua capacidade de adaptar o
conteldo da formacdo a cada turma - nomeadamente, o uso das ferramentas em contexto pedagdgico - foi o principal
determinante da percec¢do de utilidade da capacitacdo.
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A entrega dos kits Escola Digital decorreu, no primeiro lote de equipamentos, através de agendamento com os Encarregados de
Educagdo para uma hora especifica de recolha; posteriormente houve uma flexibilizagdo do momento de recolha do equipamento.
A recusa de equipamentos pelos alunos ASE foi bastante baixa (apenas 1 aluno em 20/21, e 8 alunos em 21/22), sendo que esse
valor final se deveu parcialmente a uma reversdo de recusas iniciais. Houve também um esforco por parte da escola a nivel
individual para explicar as vantagens de adesao ao kit digital, permitindo a superacdo de apreensdo inicial. Entre os motivos para
a ndo aceitacdo do kit, destacaram-se a preocupagdo com a falta de seqguro do equipamento (e riscos associados), e ainda uma
antecipacdo dos encarregados de educacdo a chegada dos equipamentos - quando comegou o confinamento, alguns encarregados
de educacdo a adquiriram os seus préprios equipamentos (ou ja possuiam antes do confinamento).

As acGes realizadas no ambito da presente avaliagdo foram muito relevantes porque vieram apoiar o processo de digitalizacdo da
escola, que era ainda bastante incipiente antes da pandemia. No final de 2019 e inicio de 2020 foram realizados investimentos na
infraestrutura digital, conducentes a melhoria da velocidade e qualidade da Internet, e generalizou-se a adoc¢do do email
institucional para todos os docentes e alunos. Esse progresso refletiu a motivagdo institucional e organizacional de avanco na
transigdo digital e aproximou a comunidade letiva, pela maior facilidade de comunicac¢do. Relativamente ao uso do digital em
contexto pedagdgico, este era pratica de uma minoria de docentes, ndo obstante a falta de infraestruturas de suporte da escola,
motivado maioritariamente pela mobilidade de docentes, que resultou na “importagdo” de competéncias digitais.

RESULTADOS E IMPACTOS

As acdes de formacdo foram importantes para introduzirem aos docentes ferramentas novas, ainda que o conhecimento
aprofundado para uso das mesmas pudesse depender da disponibilidade e interesse de cada um para o fazer. No entanto,
atendendo a que foi realizada apenas depois da pandemia, a CDD nao foi percecionada como crucial, mas antes como uma mais-
valia adicional, ou como uma atualizacdo de conhecimento. Assim, a partilha de informacdo, experiéncias e conhecimento, e a
ajuda mutua entre os docentes, revelou-se essencial durante o primeiro confinamento, quando ainda ndo havia tanto apoio
disponivel, ainda que a adaptacdo ao contexto de aulas online pareca ter dependido do docente em questdo e da preparacdo das
aulas, variando conforme a apeténcia para usar o digital e capacidade de adaptacdo do mesmo.

No segundo confinamento, o ajustamento das aprendizagens ja foi mais preparado - toda a comunidade beneficiava da experiéncia
anterior e da disponibilizagdo dos equipamentos do kit Escola Digital. Para além dos casos em que o agregado ndo tinha acesso a
um computador, os kits digitais revelaram-se particularmente Uteis em familias com mais do que uma crianca ou jovem em idade
escolar, e que passaram a ter cada um o seu computador. Neste quadro, o principal desafio foram as capacidades digitais dos
encarregados de educagdo - muitos EE estavam confortdveis em utilizar o telemdvel, mas ndo dominavam o uso de computador
para além do uso do correio eletrénico ou navegagdo simples na Internet.

O percurso de transicdo digital da escola foi acelerado pela pandemia e pelas operacdes da Escola Digital. No que diz respeito ao
uso do digital em contexto pedagdgico, e de forma transversal a todas as turmas e ciclos, parece ter havido alguma manutencdo
do uso de ferramentas (tais como o Classroom, o Google meets, e outras ferramentas interativas) apds o regresso ao ensino
presencial, numa fase posterior ao aumento de conhecimento de ferramentas e de uso do digital motivados pelo ensino a distancia.
Ainda assim, no regresso as aulas, a maioria dos alunos fazem mais uso do computador para tarefas em casa, tendo até sido
revelada alguma frustragdo por parte dos docentes pela falta de disponibilidade dos alunos para trazerem o computador para a
escola, apos o investimento feito nos equipamentos - menos de 50% dos alunos levam o equipamento para a escola quando pedido
(exceto casos de preparacdo para provas de aferi¢cdo), principalmente pelo receio de danos.

Ainda assim, combinando a necessidade essencial do equipamento no ensino online com a possibilidade de ter um equipamento
disponivel em casa apds o regresso ao ensino presencial, o sentimento em relagdo aos kits da Escola Digital parece ser um de
aprovagao geral.

No que diz respeito ao PADDE, e ainda que as iniciativas incluidas no PADDE tenham sido importantes para a escola (para além das
mencionadas anteriormente, destacam-se outras como o alargamento do projeto Milage Aprender+ e as acdes de sensibilizacdo e
educacdo para os media digitais), o impacto do PADDE n&o é percecionado pelos docentes e pela diregcdo como critico. Isto porque
as atividades e iniciativas incluidas no PADDE teriam sido mobilizadas mesmo sem este, ndo tendo motivadas pela sua elaboracdo
- houve até um ligeiro constrangimento associado ao PADDE na medida em gue a elaboracdo e monitorizacdo do mesmo implicou
uma carga laboral e burocratica adicionais aos docentes envolvidos. Ainda assim, a ferramenta SELFIE associada ao PADDE
revelou-se muito Util, atendendo aos dados e informacdo que permitiu fornecer.

Como um todo, nédo foi possivel fazer uma ligacdo direta do impacto das medidas da Escola Digital nos resultados gerais da
aprendizagem - o fator da pandemia condiciona essa percecdo - e parece ndo ter influenciado a desisténcia de alunos, sendo este
valor tendencialmente muito baixo na escola. Ainda assim, reconheceu-se que o computador foi e continua a ser uma ferramenta
essencial no ensino, que a sua disponibilizagdo massiva reduzir assimetrias e desigualdades no acesso a educagdo, deixando todos
os alunos no mesmo patamar de igualdade, e diversificando e dinamizando as atividades de aprendizagem.

OBSTACULOS E DESAFIOS

A entrega dos kits Escola Digital foi muito exigente em termos de recursos humanos e técnicos - ndo havia um técnico alocado
especificamente a esta tarefa, e como tal os docentes de TIC tiveram que trabalhar em hordrio extralectivo para dar apoio a
operagdo, e os docentes para dar apoio as entregas, sacrificando o seu tempo pessoal e outras tarefas. Posteriormente, o processo
de entrega tornou-se mais eficiente. Ainda assim, o facto de os equipamentos ndo virem configurados continua a impor carga de
trabalho a equipa de apoio técnico.

Identificou-se ainda a percecdo de desadequacdo dos equipamentos as necessidades dos alunos - estrutura fragil, dimensdo
reduzida no caso dos equipamentos de tipo | e capacidade insuficiente de sustentar o trabalho exigido durante o confinamento. J&
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no regresso ao ensino presencial, as condi¢cGes das salas e da infraestrutura digital continuam a ser também fatores
condicionantes. Neste quadro, nota-se uma tendéncia para o uso preferencial do telemdvel na sala de aula e do computador para
os trabalhos fora da aula.

Relativamente a capacitacdo digital e ao uso das ferramentas e recursos digitais, foi identificada alguma heterogeneidade na
apeténcia dos docentes (por exemplo, mas ndo sé, em funcdo da idade dos mesmos), num contexto em que o tempo e energia
disponiveis para abracar novas desafios e metodologias pedagdgicas ja é muito curto. O facto de os contetdos dos cursos de
capacitacdo digital terem abrangido um leque muito amplo de ferramentas e recursos disponiveis, com pouca oportunidade para
desenvolver de forma mais aprofundada a aplicacdo em contexto de aprendizagem, ndo tera ajudado nesta perce¢do de alguma
dispersdo dos docentes por demasiadas tarefas.

LICOES APRENDIDAS: FATORES DE SUCESSO E RECOMENDAGOES

Dada a experiéncia da escola as recomendacdes para o futuro centra-se na capacitacdo da escola para a transicao digital a
diferentes niveis:

- Infraestruturas e condicGes das salas, nomeadamente equipar as salas para serem laboratérios, e melhorar condicdes de
seguranca e armazenamento; a transferéncia de competéncias do Estado central para as autarquias locais e entidades
intermunicipais, no dominio da educacdo (Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro), possibilita que a colaboracdo préxima e
continua da escola com a autarquia possa resultar em investimentos neste sentido.

- Assisténcia técnica, recorrendo a servigos externos especializados;

- Competéncias digitais de toda a comunidade escolar.

A pandemia j& acelerou esse processo, permitindo trabalhar a autonomia dos alunos na aprendizagem, e a capacidade de
adaptagdo dos docentes a diferentes ferramentas pedagdgicas, e o resto do percurso de digitalizagdo terd que ser ponderado,
considerando o sucesso pedagdgico e as capacidades da escola a medida que se vai avangando.

METODOLOGIA DE ANALISE
Método Participante(s) Data

P> Antdnio Pires (Diretor)

b Cristina Neto (Adjunta da Direcdo/Coordenadora da Equipa de Desenvolvimento
Digital)

Presidente da Associacdo dos Pais e Encarregados de Educacdo
Representantes dos alunos do 19 ciclo (aluno e encarregado de educacdo)
Representantes dos alunos do 2° ciclo (aluna e encarregado de educagao)
Representante dos alunos do 3° ciclo (aluna)

Representante dos alunos do secundario (aluna)

Elementos do Conselho Pedagdgico

Elementos da Dire¢do

Representante do Municipio de Pombal

Entrevista 17/05/2023

19/05/2023

Reunido

Focus Group 17/05/2023
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EC 3. Escola Basica Integrada Fernando Casimiro Pereira da Silva

ENQUADRAMENTO

Escola Escola Basica Integrada Fernando Casimiro Pereira da Silva
Concelho Rio Maior

NUTS Il Alentejo

Escolas José Saramago

Docentes com fungdes letivas 21/22 120 = Adesdo ao SELFIE (ao nivel do AE) Sim
Alunos (total) 22/23 1000 = Adesdo ao Check-In (% docentes) 91%
Alunos ASE (total) 22/23 458  Participacdo nas a¢des de formacdo DGE 68%
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CONTEXTO E IMPLEMENTACAO DAS OPERACOES DE DIGITALIZACAO

O Agrupamento de Escolas Fernando Casimiro Pereira da Silva, Rio Maior, é constituido por 4 escolas, com sede na Escola Basica
Integrada Fernando Casimiro Pereira da Silva, que oferece o 19, 2° e 3° ciclo do ensino basico. Tem como lema “O que ndo nos
desafia, ndo nos transforma”, e inclui na sua visdo a qualidade das praticas educativas e a adaptacdo da acdo educativa aos
interesses, necessidades e ritmos de aprendizagem de cada aluno.

Quanto ao perfil dos alunos, cerca 46% dos alunos beneficiam da A¢do Social Escolar, e 16% inserem-se no Escaldo A. Destaca-se
ainda a propor¢do de alunos de origem estrageira (14%), fruto do reforgo dos fluxos migratérios com destino na cidade.

Durante a pandemia, a escola fez um esfor¢co muito consciente para chegar a todos, com uma especial preocupagao com os alunos
com maiores necessidades de apoio e para adaptar as metodologias e abordagem pedagdgica as circunstancias especiais do ensino
a distancia evitando a tentacdo de apenas replicar o ensino presencial em modalidade remota.

No primeiro confinamento, quando ainda ndo tinham avancado as operac¢des da Escola Digital, a escola trabalhou com a autarquia
e com um consércio de empresas para providenciar equipamentos a alunos que ndo tinham (cerca de 25) e disponibilizou todos os
equipamentos que tinham disponiveis (que ndo incluiam conectividade, cerca de 120). Houve também a colaboragdo com a
autarquia para fazer chegar em papel o material aos alunos que ndo conseguiam ter aulas online. A escola abriu também turmas
de acolhimento, recebendo na escola filhos de trabalhadores essenciais ou cujos pais ndo estavam em casa, e também alunos com
necessidades educativas especiais.

A escola fez ainda parte do projeto #EstudoEmCasa 2020/2021, produzindo conteldos educativos televisivos alinhados com as
Aprendizagens Essenciais. Esta iniciativa foi uma oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes e
representou um esforco e dedicacdo muito significativo por parte dos 70 docentes envolvidos, que acresceram as funcdes letivas
normais em contexto de pandemia. A dimensdo e complexidade deste desafio, e o facto de ter exigido uma adaptacgdo rapida e uma
grande producdo de trabalho fora da zona de conforto habitual, deu a escola e aos docentes confianca para abracar outros projetos
inovadores no futuro, mas também uma maior sensibilidade para as questGes da protecdo da imagem pessoal dos docentes, da
seguranca dos dados e da protecdo da propriedade intelectual.

RELEVANCIA

As acdes incluidas na presente avaliacdo foram de particular relevancia nesta escola, pois deram continuidade a um trabalho
iniciado ha muitos anos - no que toca a digitalizacdo na educacdo, a escola parece estar na vanguarda do percurso, com uma curva
de aprendizagem e de desenvolvimento acentuada ao longo dos anos:

-Em 2012, a escola comegou com formacdes internas de capacitagdo dos docentes, no quadro da mudanca do projeto educativo
(Ambientes Inovadores de Aprendizagem e mudangas pedagdgicas) assente no trinémio Recursos, Metodologias e Espago, e
apostou na capacitagdo das salas de aula com quadros interativos, com o apoio da autarquia;

-Em 2013, a escola formou de cerca de 80 docentes na drea das metodologias pedagdgicas inovadoras e elaborou a proposta de
laboratério de aprendizagem; posteriormente em 2016 inaugurou uma sala de “Ambientes Educativos Inovadores”, também
conhecidos como “Salas de Aula do Futuro” (SAF), espacos propicios a utilizacdo de novas metodologias;

- Em 2016, a escola aderiu ao Projeto-Piloto de Inovagdo Pedagdgica (PPIP), que conferiu a escola autonomia e flexibilidade no
mapeamento e gestao da matriz curricular e na utilizacdo de tecnologia;

- Em 2018 a escola aderiu ao INCLUD-ED, que tem como objetivo alcancar tanto o sucesso académico como a coesdo social para
todas as criangcas e comunidades na Europa, e cujas conclusGes por sua vez levaram a construcdo de Comunidades de
Aprendizagem (projeto-piloto no qual a escola também estd envolvida), um projeto de transformacdo da escola e da sua
comunidade através da implementacdo de Aces Educativas de Sucesso (AES);

-Em 2019 a escola foi uma das quais o PAR - Projeto de Acompanhamento das Escolas na Andlise e Utilizagdo dos Resultados da
Avaliacdo Externa foi implementado;

- Em 2020 a escola integrou o Projeto-Piloto Manuais Digitais (PPMD), aplicando-o a todas as turmas de 9° ano. No ano letivo
sequinte a escola abriu o PPDM apenas as turmas de 7° ano, para testar com alunos mais novos, e neste momento decorre no 7°
e 8° ano;

-Em 2021 a escola aderiu ao Projeto MenSI - Mentoring School Improvement, um projeto que pretende realizar uma investigacdo
pan-europeia sobre a forma como diferentes abordagens a mentoria podem servir de apoio a integracdo de praticas inovadoras no
processo de ensino e aprendizagem, com recurso ao digital, nas Escolas do 1.9 ciclo até as escolas secunddrias.

Adicionalmente, a escola mobiliza varias plataformas e recursos digitais, tais como o moodle, o Office 365, e o GIAE online (e
capacitou a comunidade letiva para o uso das mesmas), e tem dezenas de projetos, desde o MedialLab (sala de producdo de
conteldos), a projetos de robética.

Em 20/21, a escola tinha identificado que 66% dos alunos tinham computador, e 191 ndo tinham computador nem acesso a
internet. Os kits vieram entdo cobrir as necessidades que ainda ndo tinham sido solucionadas, incluindo casos em que havia familias
numerosas a partilhar dispositivos. O nimero de recusas de computadores por parte dos alunos ASE foi reduzido - 10 no ano letivo
20/21 e 14 no ano letivo 21/22 - estando maioritariamente associadas ao risco de as criancas danificarem os equipamentos
(concentragdo de recusas no 1° ciclo), considerando as condigbes no Auto de Entrega. A escola entregou o equipamento
configurado aos alunos, com a ajuda de um profissional de TIC, mas houve no entanto algum desfasamento entre a chegada dos
computadores e dos equipamentos de conectividade.

Quanto a CDD, registou-se uma adesdo de 68% a formacdo, sendo que apenas 10% foram de nivel lll (a maioria foram de nivel II).
O diagnéstico de competéncias digitais, implementado em margo de 2021, teve 91% de adesdo e revelou que a maioria dos
docentes encontrava-se no nivel 2.
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O SELFIE (19/20 e 20/21) confirmou a elevada “iniciativa, disponibilidade e vontade por parte dos docentes no uso e aplicagdo
das tecnologias digitais nas suas praticas pedagdgicas”. Por sua vez, o PADDE foi criado em julho de 2021 (e posteriormente
atualizado), identificando o baixo nivel de competéncias dos docentes para desenho de tarefas pedagdgicas com recurso ao digital,
e contou com a colaboragdo de multiplas entidades, incluindo o Centro de Formacdo de Escolas da Leziria Oeste (CFAELO). O
PADDE inicial incluiu 13 Objetivos Estratégicos (e 30 metas), que se traduziram e 4 atividades da dimensdo tecnolégica e digital,
8 na dimensdo pedagdgica, e 4 na dimensdo organizacional. Um dos esforcos neste sentido foram as intervengées de manutencdo
dos recursos TIC, com uma média de 11 a¢des de gestdo e manutencdo didria dos recursos disponiveis no ano letivo 2021/2022.
Das 25 atividades/objetivos operacionais monitorizados no &mbito do PADDE, 17 ja foram concluidos, a sua maioria contribuindo
(de forma direta ou indireta) para a integracdo do digital no pedagdgico e na diversificagdo de metodologias de ensino.

RESULTADOS E IMPACTOS

Os kits da Escola Digital foram importantes para dar resposta aos alunos mais vulnerdveis, e posteriormente para assegurar a
possibilidade de implementar o PPMD - cerca de 20% dos alunos ndo tinham equipamento nem conectividade.

A capacitacdo digital dos alunos ndo foi um constrangimento durante as aulas online porque a utilizacdo do digital na sala de aula
ja era pratica comum na escola antes da pandemia. Ainda assim, houve adaptacdo de pedagogia a faixa etdria - no caso dos alunos
mais novos, recorreu-se apenas ao digital para pequenos videos explicativos e de introducdo as tarefas durante o confinamento,
gue seriam realizadas em papel e submetidas na plataforma.

Atualmente, no regresso ao ensino presencial, o uso de ferramentas digitais em contexto pedagdgico parece ser a norma nesta
escola, havendo recurso a ferramentas que facilitam aprendizagens dos diferentes dominios, desde por exemplo a matematica e
geometria, até a aprendizagem de lingua estrangeira e correcdo de leitura e dic¢do. Os alunos de 39° ciclo (mesmo os ndo incluidos
no PPMD) levam os equipamentos para a escola com regularidade, e os do 2° ciclo levam quando os docentes pedem (sendo que
no minimo uma vez por semana para as aulas de TIC). Os alunos de 1° ciclo tém um dia marcado por semana no qual levam os
equipamentos. Para além do uso na escola, hd trabalhos e troca de informacdo feitos nas plataformas digitais com frequéncia
muito regular. Ou seja, apds a pandemia continuou a haver um uso sustentado dos computadores na sala de aula e em casa.

A participacdo no PPMD trouxe a vantagem de os alunos poderem ter acesso a outros recursos, e o inconveniente de a
indisponibilidade de equipamento (avaria, por exemplo) ser mais conseguencial. Os manuais digitais ndo vieram substituir o uso do
papel, na medida em que os alunos ainda tiram notas nos seus cadernos, mas em conciliagdo com outras ferramentas digitais de
trabalho, permitem dinamizar e tornar mais visual e pratica (menos abstrata) a aprendizagem em sala de aula, e possibilitam a
transicdo rdpida de uma ferramenta digital para o manual.

A maioria dos atores auscultados consideraram que estas metodologias pedagdgicas ajudam o aluno a tornar-se mais auténomo e
responsavel sobre a sua aprendizagem, e facilitam o processo de feedback imediato e de maior clareza na avaliagdo. Sendo que
no PPMD os alunos necessitam de levar os equipamentos diariamente para a escola, é possivel aplicar consistentemente as
referidas metodologias inovadoras, que por sua vez sdo também mais inclusivas porque permitem a adaptagdo das tarefas as
dificuldades dos alunos (por exemplo, adaptar o nivel de dificuldade da mesma tarefa dada em sala de aula para os alunos de
necessidades educativas especiais, ou usar a op¢do de dudio para os alunos que ainda ndo estdo a vontade com a leitura).

Quanto aos receios que havia inicialmente, ndo se verificou um uso inadequado do computador na sala de aula, ainda que os alunos
se tenham mostrado inicialmente mais resistentes do que os docentes a mudanca para a digitalizacdo.

No que diz respeito a CDD, esta recebeu opinides mistas: enquanto que alguns docentes ficaram bastante satisfeitos com as
aprendizagens e ferramentas apresentadas, avaliando positivamente o aumento de recursos disponiveis para se adaptarem e
chegarem aos alunos, outros consideraram o curso exigente em termos de tempo, vasto em termos de conteldo (embora ndo
cobrindo algumas ferramentas desejaveis, como o Excel), e demasiado tedrico em termos da falta de explicacdo de como aplicar
as ferramentas ao contexto letivo.

Por fim, a ferramenta SELFIE revelou-se Util para a escola identificar as fraguezas, como a intencionalidade pedagdgica com o
recurso digital. No entanto, o PADDE foi mais uma ferramenta de organizacdo e sistematizagdo de ideias do que um processo
determinante para a agilizacdo de atividades no ambito do desenvolvimento digital.

Como um todo, e mesmo além das turmas do PPMD, a digitalizagdo e a entrega dos kits Escola Digital veio aumentar a equidade
entre os alunos com diferentes necessidades educativas e recursos econdémicos, facilitar o trabalho de natureza interdisciplinar e
de articulagdo disciplinar e promover maior eficiéncia nas aprendizagens e na avaliagdo.

OBSTACULOS E DESAFIOS

Na altura do confinamento, os principais fatores condicionantes foram as condi¢8es familiares e habitacionais dos alunos, e os
recursos e conectividade no contexto familiar e habitacional - ndo sé havia casos de falta de privacidade em termos de espago de
trabalho, mas também havia uma exposicdo das desigualdades de condi¢des habitacionais (havendo alunos a ndo ligar a cdmara
ou o microfone para ndo as revelarem).

Relativamente aos kits da Escola Digital, o tempo de reparagdo tem por vezes sido um constrangimento, e serd ainda mais quando
acabar a garantia e todos os arranjos ficarem a encargo dos EE (note-se que j&d hd computadores a ficarem retidos na escola apds
o términus da garantia. O PPMD tem a desvantagem de acentuar o constrangimento no caso de avaria do equipamento. Assim, a
renovagdo e manutengdo dos equipamentos, bem como a assisténcia técnica, emerge como um grande desafio antecipado pela
direcdo da escola, que poderd colocar em causa o progresso da transicdo digital.

Com o aumento do uso de ferramentas e conteldos digitais para o ensino e aprendizagem, os docentes expressaram uma
necessidade de tempo adicional para permitir a producdo de recursos e contetdos digitais de qualidade, e de uma capacitagdo das
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escolas com recursos humanos e técnicos que possam apoiar os docentes nestas tarefas e ao mesmo tempo asseqgurar a assisténcia
técnica.

LICOES APRENDIDAS: FATORES DE SUCESSO E RECOMENDAGOES

Entre os trés estudos de caso, a Escola Basica Integrada Fernando Casimiro Pereira da Silva é a mais avan¢ado no processo de
transicdo digital, pelo que ndo é surpreendente que tenha sido o processo de auscultacdo onde surgiu de forma mais estruturada
o debate sobre o risco de tensdo entre a literacia digital, entendida no sentido mais estrito da capacidade de o aluno utilizar as
ferramentas tecnolégicas de modo eficaz, e outras literacias e competéncias, permitindo retirar algumas licGes da experiéncia.

Assim, identifica-se uma particular sensibilidade dos docentes e até dos alunos, para a importancia de a literacia digital vir
acompanhada da literacia da informacdo - a capacidade de filtrar as informacgdes obtidas, identificar fontes confidveis, armazenar
dados e validar informac8es pesquisadas online - da competéncia na criacdo de conteudos digitais e de procedimentos rigorosos
de protecdo dos dados, da privacidade e da imagem pessoal.

Foi também claro o reconhecimento que, num guadro de recursos generalizado a ferramentas digitais na escola e nos tempos
livres dos alunos, o desenvolvimento de competéncias manuais (caligrafia e outras tarefas que trabalham a motricidade fina) e a
atividade fisica na escola enfrentam desafios adicionais, que merecem a atencdo dos docentes.

Por fim, identificando-se um risco da “gamificacdo” simplista da aprendizagem poder colocar em causa competéncias mais
complexas de leitura e escrita (e até competéncias simples de memorizagdo que permanecem necessdrias), hd também confianca
que o caminho trilhado até agora tem sido de uma utilizagdo dos recursos digitais ao servigo das aprendizagens, evitando que esse
risco seja uma pratica na escola. Sem prejuizo da utilidade dos recursos digitais na capta¢do da atencdo dos alunos, foi o seu
potencial no desenvolvimento do raciocinio computacional, da autonomia e pensamento critico dos alunos, bem como na geragdo
de eficiéncias no trabalho do docente, desde a preparagdo das aulas até a avaliagdo, passando pelas tarefas administrativas, que
foi mais vincada.

METODOLOGIA DE ANALISE

Método Participante(s) Data
> Humberto Novais (Adjunto do diretor)

Entrevista P Maria Fernanda Frazdo (Adjunta do diretor) 23/05/2023
P Paula Silva (Subdiretora)
P Paulo Almeida (Diretor)
P Técnicas dos Servigos Administrativos

» P Representantes dos alunos do 1° ciclo (alunos e Encarregada de Educacdo)

Reunido P Representantes dos alunos do 2° ciclo (alunos e Encarregada de Educacdo) 23/05/2023
P Representantes dos alunos do 3° ciclo (alunos, membros da Assembleia de Alunos
da Escola, e Encarregada de Educacgdo)
P Elementos do Conselho Pedagdgico

Focus Group P> Elementos do Corpo de Docentes 23/05/2023

P> Elementos da Direcdo
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