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Ponto de Situação PT2020



Ponto de Situação PO CH 
(reporte a 30/09/2023)



EIXO 1
Formação Inicial de 

Jovens

EIXO 2
Ensino superior e 

Formação Avançada

EIXO 3
Aprendizagem ao 

Longo da Vida

EIXO 4
Qualidade e Inovação 

na Educação

298 262
Jovens apoiados

41% F 59% M

128 457
Estudantes apoiados

62% F    38% M

592 241
Adultos apoiados

56% F 44% M

80 248
Docentes apoiados

80% F 20% M

1,1 MILHÃO DE PESSOAS (RE) QUALIFICADAS COM O 
APOIO DO PO CH (54% e 46% )

Dado acumulados a 30/09/2023 (sem MEA)



Nota: Inclui os 12 avisos lançados através do MEA - Compromisso: 659 
M€/FSE |  Execução: 444 M€/FSE | Pagamentos: 462 M€/FSE  6

AVISOS

91 avisos

CANDIDATURAS

COMPROMISSO EXECUÇÃO

9.327 candidaturas
4.883 M€/FSE

4.096  M€/FSE
7.933 operações 3.412 M€/FSE

5.475 M€/CT

Ponto de Situação Global (com MEA)

3.197 M€

4.096 M€

3.412 M€ 3.459 M€

Programado Compromisso Executado Pago

128%

107% 108%
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AVISOS

79 avisos

CANDIDATURAS

COMPROMISSO EXECUÇÃO

7.770 candidaturas
4.169 M€/FSE

3.437 M€/FSE
6.397 operações 2.969 M€/FSE

4.654 M€/CT

Ponto de Situação Global (sem MEA)

3.197 M€
3.437 M€

2.969 M€ 2.997 M€

Programado Compromisso Executado Pago

107%

93% 94%



Execução do Eixo 1 (sem MEA)

1.714 M€
1.817 M€

1.640 M€ 1.642 M€

Programado Compromisso Executado Pago

106%
96% 96%
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44.650

Meta Execução

45.233; 101%

Jovens apoiados nos cursos de dupla certificação 
de nível ISCED 3

Diplomados nas ofertas formativas dirigidas à 
promoção do sucesso educativo de nível ISCED 2

Diplomados nos cursos de dupla certificação de 
nível ISCED 3

Alunos transitados para o ano de escolaridade 
seguinte nos cursos de nível ISCED 2

Empregabilidade ou prosseguimento de estudos 
nos 6 meses seguintes à conclusão dos Cursos 
Profissionais

Jovens apoiados nas ofertas formativas dirigidas à 
promoção do sucesso educativo de nível ISCED 2

300.000 249.633; 83%

80% 84%

70% 69%

85% 83%

50% 74%
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Execução do Eixo 2

522 M€
558 M€

498 M€ 501 M€

Programado Compromisso Executado Pago

107%

95% 96%
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3.500 4.320; 123%

Estudantes apoiados pela ação social no ensino 
superior  (ISCED 5, 6, 7)

Estudantes apoiados pela ação social nos níveis 
ISCED 5, 6 e 7 que concluíram o curso

Doutoramentos concluídos

Estudantes certificados nos Cursos Técnicos 
Superiores Profissionais de nível ISCED 5 ou que 
prosseguiram estudos

Bolseiros doutoramento apoiados

100.000 116.055; 116%

Cursos técnicos superiores profissionais 6.500 6.592; 101%

65% 65%

70% 53%

65% 59%

Meta Execução
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Execução do Eixo 3

719 M€

799 M€

608 M€ 621 M€

Programado Compromisso Executado Pago

111%

86%84%
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50.000 58.930; 118%

Pessoas apoiadas nos cursos de aprendizagem de 
dupla certificação do nível ISCED 3

Adultos certificados em cursos de formação com 
certificação escolar e/ou profissional

Diplomados nos Cursos de Aprendizagem de dupla 
certificação de nível ISCED 3

Adultos apoiados em cursos de formação com 
certificação escolar e/ou profissional

41.000 42.465, 104%

60% 55%

61% 57%

Meta Execução
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Execução do Eixo 4 (sem MEA)
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205.000 232.908; 114%

Novos psicólogos apoiados 

Participantes apoiados em ações de formação de 
docentes e outros agentes de 
educação/formação

300 305; 102%

Equipamentos informáticos - alunos carenciados
- Menos desenvolvidas 
- Em transição
- Mais desenvolvidas

47.000 37.718; 80%

Valor do equipamento de TI e software/licenças 
financiados em resposta à COVID-19
- custo público total (€) – Menos desenvolvidas
- custo público total (€) – Em transição
- custo público total (€) – Mais desenvolvidas

Equipamentos informáticos - professores
- Menos desenvolvidas 
- Em transição
- Mais desenvolvidas

105.000 114.824; 109%
22.500 21.667; 96%

52.000 52.932; 102%

22.500 25.142; 112%
5.000 5.588; 112%

42.613.170 35.954.542; 84%

48.436.922
10.541.848 9.337.490; 89%

46.707.945; 96%

Meta Execução

212 M€ 220 M€
192 M€ 200 M€

Programado Compromisso Executado Pago

104%
95%91%



Execução do Eixo 4 (sem MEA)

104%

95%

91%
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95% 96%

Alunos por psicólogo em equivalente a tempo 
integral

Participantes que concluíram ações de formação 
contínua dirigidas a docentes e outros agentes de 
educação/formação

1.140 811

Número médio de alunos por computador
- Menos desenvolvidas 
- Em transição
- Mais desenvolvidas

1,5 2

2,2 1,9
1,9 1,6

Meta Execução

R
es
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s

212 M€ 220 M€
192 M€ 200 M€

Programado Compromisso Executado Pago

104%
95%91%



Execução do Eixo 5

104%

6Estudos e avaliações realizados

446

Execução

Ações de acompanhamento on spot 
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31 M€

43 M€

31 M€ 32 M€

Programado Compromisso Executado Pago

140%

101% 104%
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Indicadores da Comunicação

1.731

Publicações em redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin e Instagram)

Notícias e eventos no website

6.450

Eventos de divulgação e comunicação (inclui Roteiro Capital Humano) e 
participações em eventos externos

Campanhas e projetos especiais

Vídeos e Story Telling

90

56

199

8.524

Ações de Informação, 
divulgação e 

publicitação do PO CH
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Eixo Indicador Meta 
2023

Execução
30/09/2023

Taxa de 
Execução

1
Jovens apoiados nos cursos de dupla certificação de nível ISCED 3 300.000 249 633 83%
Despesa certificada 2.016.470.589 1 .624.925.290 89%

2
Estudantes apoiados pela Ação Social no ensino superior nos níveis ISCED 5, 6 e 7 100.000 116 055 116%
Bolseiros de doutoramento apoiados 3.500 4 318 123%
Despesa certificada 614.117.647 500.010.799 93%

3
Adultos apoiados em cursos de formação com certificação escolar e/ou profissional 50.000 58.930 117%
Pessoas apoiadas nos cursos de dupla certificação do nível ISCED 3 41.000 39.890 103%
Despesa certificada 845.882.353 570.353.059 65%

4

Participantes apoiados em ações de formação de docentes ou outros agentes de educação e formação 205.000 232.908 113%
Novos psicólogos em equivalente a tempo integral, apoiados 300 305 102%
Valor do equipamento de TI e software/licenças financiados em resposta ao COVID-19 (- desenvolvidas) 42.613.170 35.954.542 84%
Valor do equipamento de TI e software/ licenças financiados em resposta ao COVID-19 (em transição) 10.541.848 9.337.490 89%
Valor do equipamento de TI e software/ licenças financiados em resposta ao COVID-19 (+ desenvolvidas) 48.436.922 46.707.945 96%
Despesa certificada (- desenvolvidas) 166.813.407 132.830.941 80%
Despesa certificada (em transição) 13.177.310 9.337.490 86%
Despesa certificada (+ desenvolvidas) 96.873.844 46.995.191 94%

Quadro de desempenho (sem MEA)
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Ponto de Situação PO ISE 
(reporte a 30/09/2023)



+ DE 1,5 MIHÕES DE PESSOAS APOIADAS NA SUA (RE) 
INSERÇÃO PROFISSIONAL  E /OU SOCIAL  (61%     e 39%     )   

Dado acumulados a 30/09/2023 (sem MEA)



Nota: Inclui os 3 avisos lançados através do MEA - Compromisso: 199 M€/FSE | Execução: 144 
M€/FSE | Pagamentos: 157 M€/FSE

AVISOS

132 avisos

CANDIDATURAS

COMPROMISSO EXECUÇÃO

11.802 candidaturas
2.598 M€/FSE

2.496  M€/FSE
4.984 operações 2.266 M€/FSE

5.518 M€/CT
2.217 M€

2.496 M€
2.266 M€ 2.295 M€

Programado Compromisso Executado Pago

Ponto de Situação Global (com MEA)

113%
102% 104%
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AVISOS

129 avisos

CANDIDATURAS

COMPROMISSO EXECUÇÃO

11.699 candidaturas
2.378 M€/FSE

2.296  M€/FSE
4.891 operações 2.122 M€/FSE

5.267 M€/CT

Ponto de Situação Global (sem MEA)

2.217 M€ 2.296 M€
2.122 M€ 2.139 M€

Programado Compromisso Executado Pago

104%
96% 96%
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Execução do EIXO 1

59.900 64.349; 107%

Participantes desempregados que beneficiam dos 
apoios à contratação

Participantes desempregados que beneficiam dos 
estágios profissionais

65.000 71.514; 110%

Meta Execução

Participações de desempregados em unidades de 
formação de curta duração

Participações de empregados em unidades de 
formação de curta duração

803.200 827.255; 103%

1.223.100 1.700.125;139%

60% 70%

Participantes empregados 6 meses depois de 
terminada a participação nos apoios à contratação

Participantes empregados 6 meses depois de 
terminada a participação num estágio profissional

45% 81%

Participações certificadas de desempregados em 
unidades de formação de curta duração

82% 88%
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794 M€
833 M€

782 M€ 777 M€

Programado Compromisso Executado Pago

105%
99% 98%
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Execução do EIXO 2

460 M€ 468 M€ 466 M€ 466 M€

Programado Compromisso Executado Pago

102% 101% 101%
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61.700 65.742; 107%

Participantes NEET que beneficiam de apoios ao 
emprego

Participantes NEET que beneficiam dos estágios 
profissionais

23.700 20.436; 86%

Meta Execução

Participações de jovens NEET em ações 
qualificação/ educação

335 333; 99%

60% 89%

Participantes com emprego 6 meses depois de 
terminada a participação na IEJ

Participantes desempregados que chegam ao fim  
da intervenção apoiada pela IEJ

45% 68%
R
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929 M€ 954 M€

839 M€ 861 M€

Programado Compromisso Executado Pago

Execução do EIXO 3 (sem MEA)

103%

90% 93%

19.400 23.897; 123%

Participações de pessoas de grupos 
desfavorecidos, incluindo desempregados, em 
unidades de curta duração

Participações de pessoas com deficiência e 
incapacidade em formação

748.200 850.181; 114%

Meta Execução

Vítimas apoiadas

Participações em ações de formação para 
profissionais dos serviços sociais e de saúde

3.270 7.564; 231%

143.800 148.432; 103%

Projetos apoiados de diversificação e aumento da 
qualidade das respostas sociais

Projetos apoiados de inovação e experimentação 
social apoiados

300

420

337; 112%

502; 120%
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Execução do EIXO 3 (sem MEA)

929 M€ 954 M€

839 M€ 861 M€

Programado Compromisso Executado Pago

103%

90% 93%

70% 92%

Participações certificadas de pessoas com 
deficiência e incapacidade em formação

Participações certificadas de grupos 
desfavorecidos, incluindo desempregados, em 
unidade de formação e curta duração

61% 76%

Meta Execução

Vítimas que avaliaram de forma positiva o apoio 
recebido

Projetos concluídos de diversificação e aumento 
da qualidade das respostas sociais

80% 92%

90% 83%

Participações concluídas em ações de formação 
para profissionais dos serviços sociais e de saúde

Projetos de inovação e experimentação social 
concluídos

90%

70%

98%

62%
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ul
ta

do
s

23



Execução do EIXO 4

34 M€

42 M€

34 M€ 35 M€

Programado Compromisso Executado Pago

123%

100% 102%
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277

Ações de controlo

Trabalhadores cujos salários são 
cofinanciados pela Assistência Técnica

319

Ações de Informação, divulgação e 
publicitação do programa

Estudos e avaliações realizadas

3.057

5

-

Execução

R
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Meta 2023: 56.300   |   Execução: 64.349

Meta 2023: 61.700   |   Execução: 70.659

Meta 2023: 803.200 | Execução: 796.845 

Meta 2023: 1.223.100   |   Execução: 1.321.030

Eixo Indicador
Meta Final 

2023
Execução 

30/09/2023
Taxa de 

Execução 

1

Participantes desempregados que beneficiam dos estágios profissionais 59.900 64.349 107%

Participações de empregados em UFCD 1.223.100 1.700.125 139%

Participações de desempregados em UFCD 803.200 827.255 103%

F11 - Despesa Certificada (DPT) 945.325.979 780.220.751 83%

2

Participantes NEET que beneficiam dos estágios profissionais 61.700 65.742 107%

Participantes NEET que beneficiam de apoios ao emprego 23.700 20.436 86%

Participações de jovens NEET em ações de qualificação/educação 335 333 99%

F21 - Despesa Certificada (DPT) 490.039.257 483.754.743 99%

3

Participações de pessoas com deficiência e incapacidade em formação 19.400 23.897 123%

Participações de pessoas de grupos desfavorecidos, incluindo desempregados, em UFCD 748.200 850.181 114%

Estudantes desfavorecidos apoiados pela ação social no ES nos níveis ISCED 5, 6 e 7 65.400 71.212 109%

F31 - Despesa Certificada (DPT) 1.092.727.330 920.517.759 84%

Quadro de desempenho (sem MEA)
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Indicadores da Comunicação

340

Publicações em redes sociais (Facebook, Twitter., Linkedin e Instagram)

Notícias e eventos no website

2.945

Campanhas e projetos especiais

Vídeos e Story Telling

1

35

3.321

Ações de Informação, 
divulgação e 

publicitação do PO ISE
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Reprogramação (setembro 2023)

27

Total: 2.217.002 M€

793.527

460.306

928.818

34.350

803.527

450.306

928.818

34.350

Eixo 1

Eixo 2

Eixo 3

Eixo 4

Programação Após reprogramação

-10.000

10.000

Reprogramação

Em aprovação pela CE
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Ponto de Situação 
PESSOAS 2030



29

Avisos lançados 12 AAC03/2023
07/11/2023

Fundo: 424M€
Nacional: 71 M€

Código do Aviso Tipologia de Operação Data de Início Data de Fim Estado

PESSOAS-2023-1 Formação Avançada 31/03/2023 06/06/2023

Fechado

PESSOAS-2023-2 Capacitação dos Parceiros da Comissão Permanente de Concertação Social 
(CPCS) 31/03/2023 06/06/2023

PESSOAS-2023-3 Territórios Educativos de Intervenção Prioritária (TEIP) 15/06/2023 14/07/2023

PESSOAS-2023-4 Estruturas de atendimento, acompanhamento e apoio especializado a 
vítimas de violência doméstica e violência de género 17/08/2023 27/09/2023

PESSOAS-2023-5 Respostas de acolhimento de emergência de vítimas de violência doméstica 
e violência de género 17/08/2023 27/09/2023

PESSOAS-2023-6 Estruturas de atendimento e acompanhamento a vítimas de tráfico de seres 
humanos 17/08/2023 27/09/2023

PESSOAS-2023-7 Estruturas de acolhimento e proteção a vítimas de tráfico de seres humanos 17/08/2023 19/10/2023

PESSOAS-2023-8 Bolsas de ensino superior para alunos carenciados 02/10/2023 31/10/2023

Avisos Extra Plano
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Avisos lançados 12 AAC03/2023
07/11/2023

Fundo: 424M€
Nacional: 71 M€

Código do Aviso Tipologia de Operação Data de Início Data de Fim Estado

PESSOAS-2023-9 Capacitação de parceiros da economia social do Conselho Nacional da 
Economia Social (CNES) 09/10/2023 13/12/2023

Aberto
PESSOAS-2023-10 Reforço dos Serviços de Psicologia e Orientação 02/11/2023 15/12/2023

PESSOAS-2023-11 Apoios à Contratação 02/11/2023 15/12/2023

PESSOAS-2023-12 Aquisição direta de géneros alimentares e ou de bens de primeira 
necessidade 03/11/2023 18/12/2023

Avisos Extra Plano
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Avisos lançados

AVISOS CANDIDATURAS APRESENTADAS 

COMPROMISSO

186 candidaturas

286 M€/DPT

8 operações

337 M€/DPT
8 avisos fechados
325 M€/DPT

CANDIDATURAS EM ANÁLISE 

178 candidaturas

50 M€/DPT

276 M€/FSE + 286 M€/FSE+

43 M€/FSE+ 243 M€/FSE +
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1.º Plano Anual de Avisos

09/2023
08/2024

Fundo: 1.764 M€
Nacional: 303 M€40 AAC
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1.º Plano Anual de Avisos

✓ Bolsas de ensino superior para alunos carenciados
✓ Apoios à Contratação
✓ Reforço dos Serviços de Psicologia e Orientação
✓ Aquisição direta de géneros alimentares e ou de bens de primeira necessidade
✓ Centros Nacionais de Apoio à Integração de Migrantes (CNAIM)
✓ Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)
✓ Cursos de educação e formação de jovens (CEF)
✓ Cursos profissionais
✓ Distribuição direta de géneros alimentares e ou de bens de primeira necessidade e medidas de acompanhamento
✓ Formações modulares certificadas
✓ Programa Escolhas
✓ Recuperação das aprendizagens, promoção do sucesso escolar e combate às desigualdades (PRA)
✓ Territórios Educativos de Intervenção Prioritária (TEIP)
✓ Vida Ativa emprego qualificado

16 AAC09/2023
12/2023

Fundo: 982 M€
Nacional: 168 M€Q1

A verde encontram-se sinalizados os AAC abertos até ao momento.
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✓ Ações de sensibilização e campanhas
✓ Ações do Mercado Social de Emprego (MSE)
✓ Apoio ao emprego de pessoas com deficiência e ou incapacidade
✓ Apoio técnico e financeiro a organizações da sociedade civil (ONG) que atuam na área da igualdade e 

não discriminação
✓ Aprendizagem de língua portuguesa por cidadãos estrangeiros
✓ Capacitação para a inclusão
✓ Centros especializados em qualificação de adultos e processos de RVCC (Centros Qualifica)
✓ Cursos de Aprendizagem
✓ Cursos de Educação e Formação de Adultos (EFA)
✓ Estágios Profissionais
✓ Formação contínua de docentes, formadores e outros agentes de educação e profissionais do 

sistema
✓ Instrumentos específicos de apoio e proteção às vítimas - Teleassistência
✓ Modelo de Apoio à Vida Independente (MAVI)

14 AAC01/2024
04/2024

Fundo: 639 M€
Nacional: 113 M€Q2

1.º Plano Anual de Avisos
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✓ Ações no âmbito do Plano de Ação para o Envelhecimento Ativo e Saudável
✓ Apoio financeiro e técnico a organizações da sociedade civil de populações imigrantes, refugiadas e 

população ciganas
✓ Atribuição de um montante financeiro associado ao cartão eletrónico para a aquisição de géneros 

alimentares e ou de bens de primeira necessidade e definição das condições para a sua utilização
✓ Distribuição indireta de géneros alimentares e ou de bens de primeira necessidade através da 

atribuição de cartões eletrónicos para a sua aquisição nos estabelecimentos comerciais aderentes
✓ Estágios na Iniciativa ALMA
✓ Estruturas Locais de Apoio ao Emprego
✓ Promoção da igualdade de género no trabalho, de combate à segregação profissional e de mitigação 

do gap salarial de género
✓ Qualificação de pessoas com deficiência e ou incapacidade
✓ Qualificação do sistema de promoção e proteção de crianças e jovens em perigo e promoção da 

desinstitucionalização
✓ Sistema de antecipação e adequação de competências para o emprego

10 AAC05/2024
08/2024

Fundo: 142 M€
Nacional: 21 M€Q3

1.º Plano Anual de Avisos
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Privação material

Aviso/Convite

Aquisição direta

de géneros 

alimentares

e ou de bens de 

primeira 

necessidade

Lançado em 
02/11/2023

72 M€/DPT
64,8 M€/FSE+

Aviso/Convite

Distribuição

direta de géneros 

alimentares

e/ou de bens

de primeira 

necessidade e 

medidas de 

acompanhamento

Em preparação

10 M€/DPT
9 M€/FSE+

120 000 
destinatários em 

135 territórios
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Privação material

Aviso
Atribuição de um 

montante 
financeiro 

associado ao 
cartão eletrónico 
para a aquisição 

de géneros 
alimentares e ou 

de bens de 
primeira 

necessidade e 
definição das 

condições para a 
sua utilização

1.º quadrimestre 
de 2024

54,0 M€/DPT
48,6 M€/FSE+

Aviso/Convite Distribuição 
indireta de 

géneros 
alimentares e ou 

de bens de 
primeira 

necessidade 
através da 

atribuição de 
cartões 

eletrónicos para a 
sua aquisição nos 
estabelecimentos 

comerciais 
aderentes e 
medidas de 

acompanhamento

1.º quadrimestre
de 2024

7,6 M€/DPT
6,8 M€/FSE+
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Critérios de seleção

✓ Qualificação de pessoas com deficiência e ou incapacidade
✓ Bolsas de ensino superior para alunos carenciados
✓ Reforço dos Serviços de Psicologia e Orientação
✓ Apoio ao emprego de pessoas com deficiência e ou incapacidade
✓ Ações de sensibilização e campanhas
✓ Apoio técnico e financeiro a organizações da sociedade civil (ONG) que atuam na área da igualdade e não 

discriminação
✓ Aquisição direta de géneros alimentares e ou de bens de primeira necessidade
✓ Distribuição direta de géneros alimentares e ou de bens de primeira necessidade e medidas de 

acompanhamento

8 Tipologias com critérios de seleção aprovados após 2.ª Reunião do CA+
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Critérios de seleção

Prioridades
I. Mais e melhor emprego, conciliação da vida profissional e pessoal e igualdade de género

III. Mais e melhor (re)qualificação de adultos para crescer

IV. Mais e melhor inclusão de pessoas em risco ou em situação de exclusão social

V. Mais e melhor acesso a serviços de qualidade

II. Mais e melhor qualificação inicial para crescer

VI. Combater a privação material

VII. Assistência técnica

6

7

16

17

5

4

1

3

3

7

11

4

2

1

N.º total Com critérios

Tipologias

56 31
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30/06/2023

Descrição de Sistemas 
de Gestão e Controlo

08/09/2023

Manual de Procedimentos
Manual de Gestão do Risco 

de Fraude

03/08/2023

- Declaração Política Antifraude
- Carta de Missão e Valores
- Código de Ética e Conduta

Estratégia Antifraude

Sistema de gestão e controlo
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Capacitação dos atores relevantes

Capacitação dos membros do CA

Lançamento de 2 Avisos destinados a financiar a capacitação dos Parceiros Sociais:
 Capacitação dos Parceiros da CPCS  - aberto de 31/03/2023 a 06/06/2023
 Capacitação de parceiros da economia social do CNES – aberto de 09/10/2023 a 13/12/2023

Apresentações no âmbito das Condições Habilitadoras a integrar na próxima reunião do CA:
 Carta dos Direitos Fundamentais da União Europeia (CDFUE) – DGPJ
 Convenção das Nações Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência (CNUDPD) – INR

Capacitação dos beneficiários
 Sessões de esclarecimento relativas aos Avisos lançados e aos novos Sistemas de Informação

Academia dos Fundos
 Ação de sensibilização no âmbito da Estratégia Nacional Antifraude (12/10/2023)
 Ação de formação de Auxílios de Estado (19 a 20/10/2023 e 20 a 21/11/2023)
 Sessão de capacitação CDFUE e CNUDPD (31/10/2023)

Plano de Formação para 2023
 Aprovado em 10/08/2023 e em execução
 Abrange todos os colaboradores da AG e dos OI (após a sua designação formal)



42

Condições habilitadoras (a 31/10/2023)

Transversais Fundos 
de Coesão, FEAMPA 

e Fundos do MAI

20
Condições 

Habilitadoras

4
Horizontais

16
Temáticas

9
Condições 

Habilitadoras

4
Horizontais

5
Temáticas



43

Condições habilitadoras (a 31/10/2023)

H1. 
Mecanismos eficazes de 

acompanhamento do mercado 
dos contratos públicos

Portal Base

Código dos Contratos 
Públicos

Plataformas eletrónicas de 
contratação pública

H2.
Instrumentos e capacidade 
para a aplicação efetiva das 

regras em matéria de
auxílios estatais

Site Citius (informação 
atualizada sobre empresas 

em dificuldade) 

Rede de apoio em matéria 
de auxílios de Estado

Ações de formação e de 
sensibilização em auxílios 

de Estado 

H3. 
Aplicação e execução efetivas 

da Carta dos Direitos 
Fundamentais da UE

Estudo comparativo das 
melhores práticas 

europeias e 
recomendações da COM 
quanto ao cumprimento 

da Carta

Roteiro programático 
sobre a aplicação da Carta

Ações de formação no 
âmbito da Carta 

H4.  
Execução e aplicação da 
Convenção das Nações 

Unidas sobre os Direitos das 
Pessoas com Deficiência 

(CNUDPD)
Estratégia Nacional para a 
Inclusão das Pessoas com 

Deficiência 2021-2024

Mecanismo Nacional de 
Monitorização da 

Implementação da 
Convenção sobre os 

Direitos das Pessoas com 
Deficiência 

Instituto Nacional para a 
Reabilitação 

4    H  o  r  i  z  o  n  t  a  i  s
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Condições habilitadoras (a 31/10/2023)

CH 4.6 

Saúde e cuidados 
continuados

CH 4.1 

Mercado de trabalho

OE 4.1
Acesso ao 
emprego

CH 4.2 

Igualdade de género

OE 4.3

Conciliação 
profissional e 

familiar

CH 4.3 
Quadro estratégico 

da Educação

OE 4.6
Acesso à educação 

e formação

OE 4.7
Aprendizagem ao 

longo da vida

CH 4.4  

Inclusão social e 
redução da pobreza

OE 4.8
Inclusão ativa e 

empregabilidade

OE 4.11
Acesso a serviços 

de qualidade

5    T  e  m  á  t  i  c  a  s
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3. Plano de Avaliação 
PESSOAS 2030
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Âmbito programático

❖ Programas 2030 (4 Temáticos e 7 Regionais + PAT)
❖ FAMI
❖ PRR (sempre que exista complementaridade nas 

intervenções)
Fundos (FEDER, FC, FSE+, FTJ, FEAMPA, FAMI, IRR)

Quadro Institucional

➢ Rede de Monitorização e Avaliação

AD&C | Autoridades de Gestão | PlanAPP | GPEARI | PRR

➢ Comissão Interministerial de Coordenação 

➢ RePLAN

Rede interministerial para cooperação e partilha de 
conhecimentos e de recursos na Administração Pública 

Da experiência do PT2020 ao Plano Global de Avaliação do PT2030
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 Parte I:
- Missão (âmbito, princípios e objetivos)
- Modelo de governação
- RH e Orçamento
- Quadro lógico
- Gestão e acompanhamento das avaliações
- Comunicação
- Utilização / Follow-up
- Capacitação
- Gestão de qualidade do PGA PT2030

 Parte II:
- Estratégia de avaliação do PT2030
- Lista das avaliações a realizar e 

calendarização
- Fichas das avaliações a realizar

Parte I
Síntese da Parte I do PGA 
PT2030

Parte II
Estratégia, Lista e Fichas das 
avaliações do PGA PT2030 
que cobrem intervenções 
cofinanciadas por estes

Plano de Avaliação 

do Programa

O PGA e os Planos de Avaliação dos Programas

Da experiência do PT2020 ao Plano Global de Avaliação do PT2030
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Avaliação e outros mecanismos de acompanhamento, análise e prestação de contas

Projetos Programas 
PT2030

PRR

Políticas

Gestão
(seleção; acompanhamento)

Auditoria

Monitorização

Avaliação

Critérios 
Seleção

Estudos / investigação

Auditoria de 
projetos

Auditoria de 
sistema

Análise Custo-
Benefício

Avaliação de projeto 
(autoavaliação e 

avaliação externa)

Acompanhamento da execução, realizações e 
resultados / reporte

Estudos ad hoc / investigação académica / 
desenvolvimento metodológico

Avaliação de 
intervenções e 
Programas dos 

fundos Intervenientes:

Outras entidades da Administração 
Pública (e.g. PlanAPP, RePLAN)

AD&C, AG, Rede M&A

Auditores; Autoridades de auditoria

Beneficiários

Academia

Auditorias 
TC / TCE

Plano Global de Avaliação do Portugal 2030

Avaliação de 
políticas 

conexas com a 
intervenção 
dos fundos

Avaliadores

AG

Da experiência do PT2020 ao Plano Global de Avaliação do PT2030
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Âmbito, incidência e tipo de análise:

✓ Grandes agendas, cobrindo um conjunto alargado de instrumentos 

que contribuem para o mesmo objetivo global

✓ Avaliações temáticas:

• Áreas Geográficas -quando um conjunto de instrumentos 

contribuir de forma agregada para um objetivo num determinado 

território

• Áreas de Política  - objeto inclui vários instrumentos que 

contribuem para o(s) mesmo(s) objetivo(s) específicos

• Instrumentos de Política - objeto é apenas um instrumento

✓ Financiamentos / Programas, quando o foco é a implementação

Áreas de Política

Grandes Agendas

Áreas Geográficas

Instrumentos de 
Política

Financiamentos / 
Programas

Avaliações Globais

Avaliações de Impacto

Estudos de apoio à implementação

Avaliação de Implementação

Tipo de análiseIncidência

PGA 2030: quadro lógico das avaliações a realizar

Da experiência do PT2020 ao Plano Global de Avaliação do PT2030
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❖ Compromisso entre cobertura das áreas de intervenção do PT2030 e avaliações focadas 

❖ Avaliações com níveis de aprofundamento e extensão distintos no mesmo Programa

❖ Contemplar complementaridades entre PT2030 e PRR

❖ Calendarização

PGA 2030: quadro lógico das avaliações a realizar (cont)

Da experiência do PT2020 ao Plano Global de Avaliação do PT2030
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Apresentação da 



Contribuir para o planeamento, conceção e execução 
de exercícios de avaliações de qualidade, capazes de 
responder às necessidades de aprofundamento da 
evidência em torno das políticas financiadas;

Cumprir o requerido em matéria de avaliação para o 
período de programação 2021-2027, conforme 
requerido pela regulamentação aplicável e no texto 
do Programa;

52

Objetivo
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Tipos de Avaliação em 
função do seu objetivo:

• Avaliações de 
Implementação/ 
processo

• Avaliações de 
impacto (particular 
enfoque neste tipo)

Incidência das Avaliações:

• Temática (abrangendo um 
determinado objetivo específico 
ou determinados instrumentos)

• Programa (circunscrita a 
algumas dimensões ou áreas de 
intervenção)

E outros estudos de suporte

Tipos e incidência das Avaliações
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Modelo de governação do Plano de Avaliação do 
PESSOAS 2030

Decisores 
políticos (CIC)

AD&C e 
Autoridades de 

gestão

Grupos de 
Acompanhamento

Comité de 
Acompanhamento

Definir a missão e estratégia de avaliação e assegurar recursos necessários à sua implementação
Aprovar o PGA PT2030
Participar nos Grupo de acompanhamento
Considerar os resultados das avaliações nas tomadas de decisão

Desenvolver e implementar o PGA PT 2030 e os Planos dos Programas
Coordenar todo o processo avaliativo promovendo a sua qualidade, nomeadamente, na elaboração dos 
Cadernos de Encargos e especificações técnicas, coordenação dos Grupos de Acompanhamento, na 
aprovação dos Relatórios, na divulgação dos resultados das avaliações e no follow-up das recomendações

Participar na formulação das questões de avaliação
Disponibilizar informação relevante para a avaliação
Incorporar nos pareceres técnicos o conhecimento que detêm sobre a temática em avaliação 
potenciando a sua qualidade
Implementar os respetivos processos de follow-up
Análise e aprovação do Plano de Avaliação do PESSOAS 2030 e respetivas atualizações
Discussão dos principais produtos da avaliação, incluindo produtos ao longo do processo avaliativo
Apreciar os resultados das avaliações
Receber e participar na comunicação da avaliação ao longo do processo avaliativo
Acompanhar o seguimento dado às conclusões e recomendações das avaliações



Avaliações a Realizar
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Avaliações a realizar

56

Proposta desenvolvida com base:

• Na articulação na Rede de Monitorização e Avaliação no contexto da 
elaboração do PGA PT 2030 submetido para aprovação da CIC PT 2030

• Na evolução da lista apresentada na 2ª Reunião do Comité de 
Acompanhamento do PESSOAS 2030

• Na recolha de contributos dos parceiros nesta matéria, 
nomeadamente para inclusão de novas avaliações

• Na estabilização da estratégia de avaliação do Programa e OP4



Avaliações a realizar
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Avaliação dos Fundos Europeus sobre

Tipo de 
Avaliação Calendarização de realização

Processo (P)
Impacto (I)

Outros Estudos

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Trimestres

1º 2º 3º 4º 1º 2º 3º 4º 1º 2º 3º 4º 1º 2º 3º 4º 1º 2º 3º 4º 1º 2º 3º 4º

Arranque do PESSOAS 2030 Processo *

Operacionalização do PESSOAS 2030 Processo *

Autonomia e Flexibilidade Curricular

Impacto

*

Educação Inclusiva *

Programa Qualifica * *

Bolsas de Doutoramento *

Inserção de Cidadãos estrangeiros e minorias 
étnicas

*

Apoios ao emprego *

Qualidade do sistema educação e inclusão dos 
grupos desfavorecidos

*

Qualificações de nível intermédio *

* Lançamento do concurso

Período da avaliação 
2º fase de avaliação



Avaliações a realizar

58

Avaliação dos Fundos Europeus sobre

Tipo de 
Avaliação Calendarização de realização

Processo (P)
Impacto (I)

Outros Estudos

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Trimestres

1º 2º 3º 4º 1º 2º 3º 4º 1º 2º 3º 4º 1º 2º 3º 4º 1º 2º 3º 4º 1º 2º 3º 4º

Qualificações de nível intermédio

Impacto

*

“Ups/reskilling” da população adulta empregada *

“Ups/reskilling” da população adulta desempregada *

Igualdade de género *

Inclusão social e profissional de PCDI *

Avaliação da  Comunicação do PESSOAS2030 *

Programa Escolhas *

Modelo de Apoio à Vida Ativa Independente (MAVI) *

Impacto PESSOAS 2030 *

Formas de integração dos princípios horizontais Outros Estudos *

Estudos sobre os destinatários das medidas de 
combate à privação material

Outros Estudos * *

* Lançamento do concurso

Período da avaliação 
2º fase de 
avaliação
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Lista das avaliações e estudos inseridos no Plano de Avaliação do PESSOAS 2030 
coordenadas por outras entidades do ecossistema dos fundos europeus

Qualificação superior de jovens - (Avaliação de Impacto)
❖ Entidades coordenadora: AD&C
❖ Período temporal: 2024/2025

Contributo do FSE+ para os objetivos Pacto Ecológico Europeu
(Estudos de apoio à implementação)
❖ Entidades coordenadora: A definir
❖ Período temporal: 2024/2025

CLDS - (Avaliação de Impacto)
❖ Entidades coordenadora: AD&C
❖ Período temporal: 2026

Garantia para a Infância - (Avaliação de Impacto)
❖ Entidades coordenadora: PlanApp
❖ Período temporal: 2026
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4. Plano Estratégico de 
Comunicação PESSOAS 2030



Apresentação da proposta de 

PLANO ESTRATÉGICO DE COMUNICAÇÃO



Objetivos principais e públicos-alvo

62

• Aumentar a notoriedade dos fundos europeus em Portugal;

• Reforçar a perceção positiva da aplicação dos fundos, em particular 

nas áreas de intervenção do Programa.

– por via do envolvimento dos públicos-alvo;

- por via da assessoria de imprensa;

- por via da comunicação digital.

– Beneficiários;

- Destinatários;

- Público em geral;

    - Meios de Comunicação Social;

    - Sociedade Civil;

- Parceiros; 

    - Ecossistema dos Fundos;

    - Organismos Intermédios

    - Comité de Acompanhamento;

    - Outras entidades governamentais
       e decisores políticos;

    - Parceiros económicos e sociais.

 P ú b l i c o s - a l v o
 

 O p e r a c i o n a l i z a ç ã o
 

O b j e t i v o s



Tom e estratégia de comunicação

63

A comunicação deve ser:

• Transparente;

• Clara;

• Próxima;

• Coerente;

A comunicação deve ter:

• Públicos-alvo bem definidos e segmentados;

• Canais de comunicação alinhados com a segmentação
dos públicos.os

E s t r a t é g i a  d a  C o m u n i c a ç ã o

A comunicação vai desenvolver-se em 
3 vertentes principais:

• Comunicação digital;

• Assessoria Mediática e paid media;

• Comunicação integrada.

T o m  d a  C o m u n i c a ç ã o
 

E s t r a t é g i a  d e  c o m u n i c a ç ã o
 



 A s s e s s o r i a  m e d i á t i c a
 

Principais ações

64

 

- Redes sociais;

- Website.

 C o m u n i c a ç ã o  d i g i t a l
 

C o m u n i c a ç ã o  I n t e g r a d a
 

 

- Comunicados de imprensa;

- Contactos com jornalistas;
- Promoção da relação com 
imprensa regional;

- Paid media

- Parcerias de media

- Par

 

- Ações específicas para os públicos alvo – Guia do
Beneficiário (em articulação com Rede
Comunicação PT 2030), Kit para destinatários finais,
etc.
- Campanhas de publicidade exterior;
- Vídeos institucionais e de storytelling;
- Sessões de esclarecimento para beneficiários;

- Spots televisivos e rádio;

- Roteiro PESSOAS 2030;

- Boletim quadrimestral;

- Merchandising;

- Presença em Feiras e outros eventos.

- Iniciativas europeias;



Operações de Importância Estratégica 
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 P r o p o s t a  d o  P l a n o  E s t r a t é g i c o  d e  C o m u n i c a ç ã o  d o  P E S S O A S  2 0 3 0
 

A organização das ações de comunicação das OIE, será dos beneficiários
das operações de importância estratégica,  em articulação com a AG e Organismos 

Intermédios (quando aplicável) do PESSOAS 2030

P r o p o s t a  d e  
r e s p o n s a b i l i d a d e  d a s  O I E :
 

• Estágios Profissionais e Qualificação e
Apoio ao emprego de PCDI – com IEFP

• Cursos Profissionais -  com IGeFE (e outros 

representantes das Escolas Profissionais)

• Centros Qualifica – com ANQEP

• MAVI – com ISS



 C a n a i s
 

Comunicação Interna

66

 O b j e t i v o s
 

• Informação de qualidade e permanente;

• Promoção do espírito de missão;

• Desenvolvimento de cultura institucional sólida.

• Newsletter interna semanal PANORAMA;

• Kit de Boas Vindas;

• Encontros de quadros;

• Intranet PESSOAS 2030;
• Sistema de monitorização da qualidade da Comunicação 
Interna.



Fases de implementação

67



 A v a l i a ç ã o  d a  C o m u n i c a ç ã o
 

Monitorização e avaliação

68

 M o n i t o r i z a ç ã o
 

Conjunto amplo de indicadores de realização 

e resultado nos vários meios e canais.

A avaliação da comunicação será realizada com o apoio de 

uma equipa de consultores/peritos externos.

Os resultados dos estudos, bem como dos dados da 

monitorização serão apresentados através de:

• Comunicados de imprensa;

• Boletim PESSOAS 2030

• Newsletter PANORAMA

• Negociações de entrevistas;

• Publicações nas redes sociais.

Alguns Indicadores propostos Metas 2029

Website: Sessões iniciadas 1 200 000

Redes Sociais: Seguidores 28 000

Campanhas de publicidade 45

Número de eventos PESSOAS 2030 15

Videos Storytelling realizados 60

Edições Newsletter PANORAMA 90



 P r ó x i m a s  i n i c i a t i v a s
 

Ponto de Situação da Comunicação do 
PESSOAS 2030

69

 O  q u e  j á  f i z e m o s
 

- Criação da Logomarca do Programa

- Lançamento do website do Programa

- Criação e dinamização das Redes Sociais do Programa (paid 

media para divulgação de eventos)

- Organização de eventos:

  - Apresentação da Avaliação da Digitalização da Educação

  - Evento Anual do Programa e Ano Europeu das Competências 

(com parceria de media)

 - Iniciativa Governo + Próximo (em articulação com a Rede)

 - Sessões de esclarecimento sobre os Avisos

- Vídeo Institucional

- Consolidação e divulgação do Guia do Beneficiário 

(em articulação com a Rede de Comunicação do PT 

2030 - até ao final do ano

- Kit para Destinatários – até ao final do ano

-Preparação da participação nas feiras temáticas 

Qualifica e Futurália – 1º trimestre de 2024
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5. Outros Assuntos



Contamos com tod@s!

Obrigada.

www.pessoas2030.gov.pt
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