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DIRETIVA (UE) 2024/1385 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 14 de maio de 2024

relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 82.°, n.° 2, e o artigo 83.°,
ne 1,

Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia,

Apés transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu (%),
Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio (%),
Considerando o seguinte:

(1) A presente diretiva tem por objetivo proporcionar um regime abrangente para a prevencdo e combate eficaz da
violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica em toda a Unido. Fi-lo através do reforco e introdugio de
medidas relativamente aos seguintes dominios: a defini¢do dos crimes e sancdes penais pertinentes, a protecio das
vitimas e 0 acesso a justica, o apoio as vitimas, a melhoria da recolha de dados, a prevencido, a coordenacio e a
cooperagao.

2 A igualdade entre homens e mulheres e a ndo discriminagdo sdo valores fundamentais da Unido e direitos
fundamentais consagrados, respetivamente, no artigo 2.° do Tratado da Unido Europeia (TUE) e nos artigos 21.°
e 23.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia («Carta»). A violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstica pdem em perigo tais valores e direitos, comprometendo os direitos das mulheres e das raparigas
a igualdade em todos os dominios da vida e obstando a sua participacdo social e profissional equitativas.

(3) A violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica constituem violacdes de direitos fundamentais como o direito
a dignidade humana, o direito a vida e a integridade do ser humano, a proibi¢do de penas ou tratamentos desumanos
ou degradantes, o direito ao respeito pela vida privada e familiar, o direito a liberdade e a seguranga, o direito
a protegdo dos dados pessoais, o direito & ndo discriminagdo, nomeadamente com base no sexo, e os direitos da
crianga, consagrados na Carta e na Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga.

(4) A presente diretiva apoia os compromissos internacionais que os Estados-Membros assumiram para combater
e prevenir a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, em especial a Convencio das Nagdes Unidas sobre
a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e a Convengdo das Na¢des Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e, quando aplicével, a Conven¢do do Conselho da Europa para a Prevengdo e o
Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica, bem como a Convencdo da Organizacdo
Internacional do Trabalho sobre a Eliminagdo da Violéncia e do Assédio no mundo do trabalho, assinada em
21 de junho de 2019, em Genebra.

(5) Tendo em conta as especificidades relacionadas com os crimes de violéncia contra as mulheres e de violéncia
doméstica, ¢ necessdrio prever um conjunto abrangente de regras para combater o problema persistente da violéncia
contra as mulheres e da violéncia doméstica de forma direcionada e responder as necessidades especificas das vitimas
dessa violéncia. As disposi¢Oes existentes a nivel nacional e da Unido revelaram-se insuficientes para combater
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e prevenir eficazmente a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica. Em especial, embora as Diretivas
2011/36/UE () e 2011/93/UE (*) do Parlamento Europeu e do Conselho, que se concentram em formas especificas
desse tipo de violéncia, e a Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (°), que prevé o regime geral
para as vitimas da criminalidade, prevejam algumas salvaguardas para as vitimas — as quais, para efeitos da presente
diretiva, se entendem as vitimas da violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica-, essas diretivas nio
respondem as suas necessidades especificas.

A violéncia contra as mulheres ¢ a violéncia doméstica podem ser agravadas quando se intercruzam com qualquer
ato de discriminacdo que combine a discriminagdo em razdo do sexo com qualquer outro ou quaisquer outros dos
motivos de discriminacdo referidos no artigo 21.° da Carta, concretamente raga, cor ou origem étnica ou social,
caracteristicas genéticas, lingua, religido ou convic¢des, opinides politicas ou outras, pertenga a uma minoria
nacional, riqueza, nascimento, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual («discriminagdo interseccionaly). Os
Estados-Membros deverdo, por isso, ter em devida atencio as vitimas afetadas por esta discriminacdo interseccional,
tomando medidas especificas. As pessoas afetadas pela discriminacdo interseccional correm um risco acrescido de
serem vitimas de violéncia de género. Por conseguinte, os Estados-Membros deverdo ter em conta esse nivel
acrescido de risco na aplicacdo das medidas previstas na presente diretiva, especialmente no que diz respeito
a avaliacdo individual para identificacio das necessidades de protecdo das vitimas, ao apoio especializado as vitimas
e a formagio e informacdo dos profissionais suscetiveis de entrar em contacto com as vitimas.

As vitimas correm um risco acrescido de intimidagdo, retaliagio e vitimizacdo secunddria e repetida. Os
Estados-Membros deverdo assegurar que seja prestada especial atengdo a tais riscos e a necessidade de proteger
a dignidade e a integridade fisica dessas vitimas. O facto de o infrator ser conhecido da vitima ou com esta ter
anteriormente uma relagdo é um fator que deverd ser tido em conta na avaliacdo do risco de retaliagdo.

As vitimas deverdo poder gozar os seus direitos antes, durante e, por um periodo adequado, apds o processo
criminal, em consondncia com as suas necessidades e nas condi¢des previstas na presente diretiva.

As disposi¢des da presente diretiva que dizem respeito aos direitos das vitimas deverdo aplicar-se a todas as vitimas
de comportamentos criminais que constituam violéncia contra as mulheres ou violéncia doméstica, criminalizada ao
abrigo do direito da Unido ou do direito nacional. Af se incluem os crimes definidos na presente diretiva, a saber,
a mutilacdo genital feminina, o casamento forgado, a partilha ndo consensual de material intimo ou manipulado,
a ciberperseguicdo, o ciberassédio, o ciberexibicionismo e o incitamento a violéncia e ao ddio em linha, e os
comportamentos criminais abrangidos por outros atos juridicos da Unido, nomeadamente as Diretivas 2011/36/UE
e 2011/93/UE. Por ultimo, certos crimes previstos no direito nacional sdo abrangidos pela defini¢do de violéncia
contra as mulheres. Af se incluem crimes como o feminicidio, a violagdo, o assédio sexual, o abuso sexual,
a perseguicdo, o casamento precoce, o aborto forcado, a esterilizagdo forgada e diferentes formas de cibervioléncia,
como o assédio sexual em linha e o ciberassédio. A violéncia doméstica é uma forma de violéncia que poderd ser
especificamente criminalizada ao abrigo do direito nacional ou abrangida por crimes cometidos no seio da familia
ou do lar ou entre os atuais ou ex-conjuges ou parceiros, independentemente de partilharem ou nio o mesmo
agregado familiar. Cada Estado-Membro pode ter um entendimento mais lato do que constitui violéncia contra as
mulheres ao abrigo do direito criminal nacional. Note-se que a presente diretiva ndo abrange todo o espetro de
comportamentos criminais que constituem violéncia contra as mulheres.

A violéncia contra as mulheres é uma manifestacdo persistente de discriminacio estrutural contra as mulheres,
resultante de relagdes de poder historicamente desiguais entre mulheres e homens. Trata-se de uma forma de
violéncia baseada no género, preponderantemente infligida por homens a mulheres e raparigas. Assenta nos papéis,
comportamentos, atividades e atributos socialmente construidos que uma determinada sociedade considera
adequados para mulheres e homens. Por conseguinte, na aplicagdo da presente diretiva devera ser tida em conta uma
perspetiva sensivel as questdes de género.

A violéncia doméstica é um grave problema social que, muitas vezes, permanece oculto. Pode conduzir a traumas
psicoldgicos e fisicos graves com consequéncias negativas para a vida pessoal e profissional da vitima, uma vez que
o infrator é normalmente uma pessoa conhecida da vitima, em quem esta deveria poder confiar. Esta violéncia pode
assumir varias formas, nomeadamente fisica, sexual, psicoldgica e econdmica, e pode ocorrer no seio de variadas

Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de 2011, relativa a prevengdo e luta contra o trafico de
seres humanos e a protecdo das vitimas, e que substitui a Decisio-Quadro 2002/629/JAI do Conselho (JO L 101 de 15.4.2011, p. 1).
Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, relativa a luta contra o abuso sexual e a
exploracio sexual de criancas e a pornografia infantil, e que substitui a Decisdo-Quadro 2004/68[JAI do Conselho (JO L 335 de
17.12.2011, p. 1).

Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, que estabelece normas minimas relativas
aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas da criminalidade e que substitui a Decisdo-Quadro 2001/220[JAl do Conselho (JO
L 315 de 14.11.2012, p. 57).
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relagdes. A violéncia doméstica inclui frequentemente o controlo coercivo e pode ocorrer quer o infrator partilhe,
tenha ou nio partilhado o mesmo agregado familiar com a vitima.

As medidas previstas na presente diretiva foram concebidas para dar resposta as necessidades especificas das
mulheres e das raparigas, uma vez que, como o confirmam dados e estudos, estas sdo desproporcionadamente
afetadas pelas formas de violéncia abrangidas pela presente diretiva, nomeadamente a violéncia contra as mulheres
e a violéncia doméstica. No entanto, hd outras pessoas que também podem ser vitimas dessas formas de violéncia
e que deverdo, portanto, também beneficiar das mesmas medidas que a presente diretiva prevé para as vitimas. Por
conseguinte, o termo «vitima» deverd referir-se a todas as pessoas, independentemente do género, e, salvo
especificagdo em contrdrio na presente diretiva, todas as vitimas deverdo beneficiar dos direitos relacionados com
a protegdo das vitimas e o acesso a justica, o apoio as vitimas e as medidas preventivas.

Devido a sua vulnerabilidade, o testemunho de criancas em casos de violéncia doméstica pode produzir nelas efeitos
devastadores. As criangas que testemunham violéncia doméstica no seio da familia ou do lar sofrem geralmente
danos psicolégicos e emocionais diretos que afetam o seu desenvolvimento e correm um risco acrescido de sofrer
doengas fisicas e mentais, tanto a curto como a longo prazo. O reconhecimento de que as criancas que sofreram
danos diretamente causados por terem sido testemunhas de violéncia doméstica sdo elas préprias vitimas constitui
um passo importante na protecdo das criangas que sofrem em razdo da violéncia doméstica.

Para efeitos da presente diretiva, deverdo entender-se como «autoridades competentes» a autoridade ou autoridades
designadas nos termos do direito nacional como competentes para desempenhar uma funcdo prevista na presente
diretiva. Deverd caber a cada Estado-Membro determinar quais as autoridades com competéncia para desempenhar
cada uma dessas funcdes.

Nos termos do artigo 288.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), uma diretiva vincula
o Estado-Membro destinatdrio quanto ao resultado a alcangar, deixando, no entanto, as instancias nacionais
a competéncia quanto a forma e aos meios. No entanto, dada a natureza especial do crime de mutilagdo genital
feminina e a necessidade de garantir a protegdo das vitimas que sofrem danos especificos em seu resultado, este
crime deverd ser abordado de forma especifica no direito penal dos Estados-Membros. A mutilacio genital feminina
¢ uma prdtica abusiva e de exploragdo que diz respeito aos 6rgios sexuais de uma mulher ou de uma rapariga e que
¢ realizada com vista a preservar e afirmar o dominio sobre as mulheres e as raparigas e exercer controlo social sobre
a sua sexualidade. Por vezes, é realizada no contexto do casamento for¢ado de criancas ou da violéncia doméstica.
A mutilacdo genital feminina pode ocorrer como uma prética tradicional que algumas comunidades exercem sobre
os seus membros femininos. Deverd abranger préticas de mutilacio realizadas por razdes nio médicas, que causam
as vitimas danos irrepardveis e permanentes. A mutilacio genital feminina provoca danos psicoldgicos e sociais que
afetam gravemente a qualidade de vida da vitima. O termo «excisio» devera referir-se a remogéo parcial ou total do
clitéris e dos grandes ldbios. O termo «infibulagdo» deverd referir-se ao fecho dos grandes labios através da costura
parcial dos ldbios externos da vulva, a fim de estreitar o orificio vaginal. A expressdo «qualquer outra mutilagio»
deverd referir-se a todas as outras alteragdes fisicas dos genitais femininos.

O casamento forgado é uma forma de violéncia que implica violagdes graves dos direitos fundamentais e, em
particular, dos direitos das mulheres e das raparigas a integridade fisica, a liberdade, a autonomia, a satde fisica
e mental, a saide sexual e reprodutiva, a educagdo e a vida privada. A pobreza, o desemprego, os costumes ou 0s
conlflitos sdo fatores que promovem o casamento forcado. A violéncia fisica e sexual e as ameacas de violéncia sdo
formas de coergdo frequentemente utilizadas para forcar uma mulher ou uma rapariga a casar. Muitas vezes,
o casamento for¢ado é acompanhado de situagdes de exploracdo e violéncia fisicas e psicoldgicas, como
a exploracdo sexual. Por conseguinte, é necessario que todos os Estados-Membros criminalizem o casamento forcado
e apliquem sancdes adequadas aos infratores. A presente diretiva ndo prejudica as definicdes de «casamento»
consignadas no direito nacional ou internacional. Os Estados-Membros deverdo tomar as medidas necessdrias para
prever um prazo de prescri¢do que permita proceder a investigacdo, a agdo penal, ao julgamento e a decisdo judicial
das situagdes de casamento forcado. Dado que as vitimas de casamento forcado sdo frequentemente menores, 0s
prazos de prescricdo deverdo continuar a correr por um periodo de tempo suficiente e proporcional a gravidade do
crime em causa, a fim de permitir o inicio eficaz do processo depois de a vitima atingir 18 anos de idade.

E necessdrio prever definigdes harmonizadas dos crimes e sancdes para determinadas formas de cibervioléncia em
que a violéncia esteja intrinsecamente ligada a utilizacdo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC)
e essas tecnologias sejam utilizadas para amplificar consideravelmente a gravidade do impacto nocivo do crime,
alterando assim as caracteristicas do crime. A cibervioléncia visa e afeta, em particular, as mulheres politicas,
jornalistas e defensoras dos direitos humanos. Sdo defensores dos direitos humanos quaisquer individuos, grupos ou
organizagdes que promovam e protejam os direitos humanos e as liberdades fundamentais universalmente
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reconhecidos. A cibervioléncia pode ter por efeito silenciar as mulheres e impedir a sua participagdo social em pé de
igualdade com os homens. A cibervioléncia afeta também de forma desproporcionada as mulheres e raparigas em
contextos educativos, como escolas e universidades, com consequéncias negativas para a sua educagdo continua
e para a sua saide mental, causa exclusio social, ansiedade e comportamentos autolesivos e pode, em casos
extremos, levar ao suicidio.

A utilizacdo das TIC comporta o risco de amplificacdo fcil, rapida e generalizada de certas formas de cibervioléncia,
com o risco manifesto de criagdo ou intensificacdo de danos profundos e duradouros para a vitima. O potencial
dessa amplificagdo, que constitui um pré-requisito para a pritica de vdrios crimes de cibervioléncia definidos na
presente diretiva, deverd refletir-se no elemento da «disponibilizagdo ao publico» de determinado material, através
das TIC. As expressdes «acessivel ao publico» e «de acesso publico» deverdo ser entendidas no sentido de
potencialmente chegarem a um certo niimero de pessoas. Tais expressdes deverdo ser interpretadas e aplicadas tendo
em conta as circunstancias pertinentes, incluindo as tecnologias utilizadas para disponibilizar esse material. Além
disso, a fim de prever regras minimas apenas para as formas mais graves de cibervioléncia, os crimes em causa
definidos na presente diretiva limitam-se a comportamentos suscetiveis de causar danos graves ou danos
psicolégicos graves a vitima, ou a comportamentos suscetiveis de a fazer recear seriamente pela sua propria
seguranga ou pela seguranca das pessoas a cargo. Em cada caso, ao avaliar se o comportamento ¢ suscetivel de causar
danos graves, deverdo ser tidas em conta as circunstancias especificas do caso, sem prejuizo da independéncia da
apreciagdo judicial. A probabilidade de causar danos graves pode ser inferida de circunstincias factuais objetivas.
A presente diretiva cria um regime juridico minimo a este respeito, sendo os Estados-Membros livres de adotar ou
manter regras penais mais rigorosas.

A disponibilizacdo publica, através de TIC, de imagens, videos ou materiais semelhantes que representam atos
sexualmente explicitos ou as partes intimas de uma pessoa, sem o consentimento dessa pessoa, pode ser muito
prejudicial para as vitimas, especialmente porque tende a ser de ficil, rdpida e ampla distribuigdo e perpetragio, e de
natureza intima. O crime em causa definido na presente diretiva deverd abranger todo o tipo de materiais desse
género, tais como imagens, fotografias e videos, incluindo imagens sexualizadas, clipes de dudio e clipes de video.
Deverd dizer respeito a situagdes em que a disponibilizagdo ao puiblico do material, através das TIC, ocorre sem
o consentimento da vitima, independentemente de a vitima ter consentido na producdo do material ou de o ter
transmitido a uma determinada pessoa. O crime deverd também incluir a producdo, manipulacio ou alteragdo nio
consensual, por exemplo através da edicdo de imagens, inclusive por meio de inteligéncia artificial, de material que
dé a ideia de que alguém participa em atos sexuais, na medida em que o material seja posteriormente disponibilizado
ao publico, através das TIC, sem o consentimento dessa pessoa. Essa producio, manipulacio ou alteracio deverd
incluir a criagdo de «falsificacdes profundas» (deepfakes), cujo material se assemelha consideravelmente a pessoas,
objetos, locais ou outras entidades ou acontecimentos reais, representando atos sexuais de uma pessoa, e que,
falsamente, pode criar a ilusdo de que é auténtico ou veraz. A fim de proteger eficazmente as vitimas de tais
comportamentos, também ser prevista a ameaca de envolvimento em tais comportamentos.

A disseminagdo junto do publico, através das TIC, de imagens, videos ou outros materiais que representem atos
sexualmente explicitos ou as partes intimas de uma pessoa, sem o consentimento dessa pessoa, ndo deverd ser
criminalizada, quando essa ndo criminalizacdo for necessdria para a salvaguarda dos direitos fundamentais
protegidos pela Carta, em especial a liberdade de expressdo, incluindo a liberdade de receber e transmitir
informacdes e ideias numa sociedade aberta e democratica, bem como a liberdade das artes e das ciéncias, incluindo
a liberdade académica. Além disso, o crime ndo deverd abranger o tratamento de material pelas autoridades publicas,
em especial para a condugdo de processos penais ou para a prevengdo, detecdo ou investigagio de crimes, devendo
os Estados-Membros poder excluir a responsabilidade de pessoas em circunstincias especificas, por exemplo, quando
as linhas de apoio telefénicas ou de Internet se ocupem de material com o objetivo de denunciar um crime as
autoridades.

A ciberperseguicdo é uma forma moderna de violéncia que, sendo frequentemente perpetrada contra familiares ou
pessoas que vivem no mesmo agregado familiar que o infrator, também é perpetrada por ex-parceiros ou
conhecidos. Normalmente, o infrator utiliza indevidamente a tecnologia para intensificar o comportamento coercivo
e controlador, a manipulacdo e a vigilancia, aumentando assim o medo, a ansiedade e o isolamento gradual da vitima
em relagdo aos amigos, a familia e ao trabalho. Por conseguinte, deverdo ser previstas regras minimas em matéria de
ciberperseguicdo. O crime de ciberperseguicdo deverd abranger a vigilancia repetida ou continua da vitima, através
de TIC, sem o seu consentimento ou autorizagdo legal. Essa vigilancia pode ocorrer através do tratamento dos dados
pessoais da vitima, por exemplo através da usurpacdo de identidade, do roubo de palavras-passe, do pirateio dos
dispositivos da vitima, da ativado secreta de software de registo das teclas pressionadas para aceder aos espagos
privados da vitima, da instalacdo de aplica¢des de geolocalizacdo, incluindo o chamado stalkerware, ou do roubo dos
dispositivos da vitima. Além disso, o crime de ciberperseguicdo deverd abranger a monitorizacdo das vitimas, sem
o consentimento ou autorizacio da vitima, através de dispositivos tecnoldgicos ligados através da Internet das
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Coisas, como os eletrodomésticos inteligentes. No entanto, podera haver situacdes em que a vigilancia seja efetuada
por razdes legitimas, por exemplo, no contexto da monitorizacdo, pelos pais, do paradeiro dos filhos e da sua
atividade em linha, de familiares que monitorizam a satide de pessoas doentes, idosas ou vulnerdveis ou de pessoas
com deficiéncia, ou da monitorizacdo dos meios de comunicagdo social e informacdes de fonte aberta.

A responsabilidade penal deverd ser limitada as situagdes em que a monitorizagdo for suscetivel de causar danos
graves a vitima. Ao avaliar se um ato ¢ suscetivel de causar danos graves, deverd dar-se destaque a questdo de saber se
o ato causaria normalmente danos a uma vitima.

Na defini¢do do crime de ciberperseguicdo, o conceito de «ocalizagdo» deverd referir-se a localizacio de uma pessoa
e ao seguimento das suas deslocagdes, e o conceito de «monitorizagdo» devera referir-se a vigilancia de determinada
pessoa de um modo mais geral, incluindo a observacdo das suas atividades. No contexto da ciberperseguicdo, ambas
as acdes visam, em tltima andlise, controlar determinada pessoa.

Deverdo ser previstas regras minimas relativas a crimes de ciberassédio, a fim de abranger as formas mais graves de
ciberassédio. Devera ser abrangida a prética repetida ou continuada de comportamentos ameagadores contra uma
pessoa, pelo menos quando tais comportamentos envolvam ameacas, através de TIC, da pratica de crimes e quando
tais comportamentos sejam suscetiveis de fazer com que a pessoa em causa receie seriamente pela sua propria
seguranga ou pela seguranga de pessoas a cargo. Deverd igualmente ser abrangida a participagdo, juntamente com
outras pessoas, através das TIC, em comportamentos publicos de cardter ameacador ou insultuoso contra uma
pessoa, sempre que tais comportamentos sejam suscetiveis de causar danos psicoldgicos graves a essa pessoa. Tais
ataques tdo vastos, incluindo ataques coordenados em linha, podem transformar-se em agressdes fora de linha ou
causar danos psicoldgicos significativos e, em casos extremos, levar ao suicidio da vitima. Muitas vezes, estes ataques
visam importantes figuras femininas da politica, do jornalismo e defensoras dos direitos humanos ou outras
mulheres conhecidas, mas também podem ocorrer em diferentes contextos, por exemplo, em campus, nas escolas
e no trabalho. Esta violéncia em linha devera ser combatida, em especial nos casos em que os ataques ocorrem em
larga escala, por exemplo sob a forma de assédio por parte de um ntmero significativo de pessoas. As regras
minimas relativas ao crime de ciberassédio deverdo também incluir o envio a uma pessoa, sem que esta o tenha
solicitado, de uma imagem, um video ou outro material semelhante em que sejam exibidos 6rgdos genitais
(«ciberexibicionismo»), sempre que tal comportamento seja suscetivel de causar danos psicoldgicos graves a essa
pessoa. O ciberexibicionismo ¢ uma forma comum de intimidacdo e silenciamento das mulheres. Das regras
minimas relativas ao crime de ciberassédio deverdo também fazer parte regras referentes a situacdes em que
informagdes pessoais da vitima sdo disponibilizadas ao ptiblico através das TIC, sem o consentimento da vitima, com
o objetivo de incitar outras pessoas a causar a vitima danos fisicos ou psicoldgicos graves (doxing).

Nos ultimos anos, o aumento da utilizacdo da Internet e das redes sociais conduziu a um aumento acentuado do
incitamento publico a violéncia e ao 6dio, nomeadamente com base no sexo. A difusdo ficil, rdpida e ampla do
discurso de ddio através da palavra digital é reforgada pelo efeito de desinibicdo em linha, uma vez que o presumivel
anonimato na Internet e o sentimento de impunidade reduzem a inibi¢do das pessoas para participar nesse tipo de
discurso. As mulheres sio frequentemente alvo de édio sexista e misdgino em linha, que pode transformar-se em
crimes de 6dio fora de linha. Tais comportamentos deverdo ser impedidos ou detetados numa fase precoce.
A linguagem utilizada nesse tipo de incitamento nem sempre se refere diretamente ao género da pessoa visada, mas
a motivacdo tendenciosa pode ser inferida do contetdo geral ou do contexto do incitamento.

O crime de incitamento a violéncia ou ao 6dio em linha pressupde que o incitamento ndo seja expresso num
contexto puramente privado, mas sim publicamente através da utilizacdo de TIC. Por conseguinte, deve exigir
a disseminagdo ao publico, o que deverad ser entendido como implicando a disponibilizagdo de um determinado
material de incitamento 2 violéncia ou ao 6dio, através de TIC, a um ndmero potencialmente ilimitado de pessoas,
ou seja, tornando o material facilmente acessivel aos utilizadores em geral, sem exigir nova interven¢do da pessoa
que disponibilizou o material, independentemente de essas pessoas acederem efetivamente a informagdo em causa.
Desta forma, sempre que o acesso ao material exigir um registo ou uma admissdo a um grupo de utilizadores, s6
deverdo ser considerados como constituindo disseminagdo ao ptiblico os casos em que os utilizadores que procuram
a informagdo sdo automaticamente registados ou admitidos, sem que haja uma decisdo humana ou sele¢io que
determine a quem se concede o acesso. Ao avaliar se o material pode ser considerado um incitamento ao édio ou
a violéncia, as autoridades competentes deverdo ter em conta o direito fundamental a liberdade de expressio
consagrado no artigo 11.° da Carta.

A fim de garantir um justo equilibrio entre a liberdade de expressdo e a repressio do crime de incitamento
a violéncia ou ao 6dio em linha, os Estados-Membros deverdo poder optar por punir apenas os atos que forem
praticados de modo suscetivel de perturbar a ordem ptiblica ou que forem ameacadores, ofensivos ou insultuosos.
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A aplicagdo de tais condi¢des, quando prevista pelo direito nacional, ndo deverd comprometer a eficicia da
disposi¢do que define o crime de incitamento a violéncia ou ao 6dio em linha.

As sangdes aplicdveis aos crimes definidos na presente diretiva deverdo ser eficazes, dissuasivas e proporcionadas.
Para esse efeito, devem ser fixados niveis minimos para a pena maxima de prisdo aplicdvel as pessoas singulares. Pelo
menos as formas mais graves deste tipo de infragdes cometidas por pessoas singulares deverio ser aplicadas as penas
méximas de prisdo previstas na presente diretiva.

As vitimas deverdo poder facilmente denunciar infragdes de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica
e apresentar provas, sem serem sujeitas a vitimiza¢do secunddria ou repetida. E de extrema importancia que, quando
denunciam infrac¢des, as vitimas sejam sempre que possivel encaminhadas para um ponto de contacto especializado,
independentemente de ser ou ndo apresentada uma queixa-crime. Esse ponto de contacto poderd ser um agente da
policia com a devida formagdo ou qualquer profissional qualificado para prestar assisténcia as vitimas.

Os Estados-Membros deverdo, além das dentincias presenciais, prever a possibilidade de apresentar queixas em linha
ou através de outras TIC acessiveis e seguras para a dentincia de violéncia contra as mulheres ou violéncia doméstica,
pelo menos no que respeita aos cibercrimes de partilha ndo consensual de material intimo ou manipulado, de
ciberperseguicdo, de ciberassédio, e de incitamento a violéncia e ao 6dio em linha conforme definidos na presente
diretiva. As vitimas deverdo poder carregar materiais relacionados com a sua dentncia, tais como capturas de ecrd
do alegado comportamento violento.

Dadas as especificidades da violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica, e o risco acrescido de as vitimas
retirarem a sua queixa apesar de terem sido vitimas de um crime, é importante que os elementos de prova
pertinentes sejam recolhidos de forma exaustiva com a maior brevidade possivel, em conformidade com as regras
processuais nacionais aplicdveis.

Os Estados-Membros podem alargar o apoio judicidrio, incluindo o apoio judicidrio gratuito, as vitimas que
denunciem crimes, sempre que tal esteja previsto no direito nacional. Ao avaliar os recursos da vitima para decidir da
concessdo de apoio judicidrio, os Estados-Membros deverdo ter em conta o acesso efetivo da vitima aos seus recursos
financeiros. A violéncia doméstica pode traduzir-se no exercicio de controlo econémico pelo infrator, e as vitimas
podem ndo ter acesso efetivo aos seus proprios recursos financeiros.

Em caso de violéncia doméstica e de violéncia contra as mulheres, especialmente quando cometidas por familiares
proximos ou parceiros intimos, as vitimas podem estar de tal forma coagidas pelo infrator que receiam contactar as
autoridades competentes, mesmo que a sua vida esteja em perigo. Por conseguinte, os Estados-Membros deverdo
assegurar que as suas regras de confidencialidade ndo constituem um obstdculo para os profissionais de satde
apresentarem dentincia as autoridades competentes se tiverem motivos razodveis para crer que existe um risco
iminente de danos fisicos graves. Essa dentncia justifica-se porque os atos em causa podem ndo ser denunciados
pelas pessoas que sdo objeto de tais atos ou que os testemunham diretamente. Do mesmo modo, os casos de
violéncia doméstica ou de violéncia contra as mulheres que afetam as criancas muitas vezes apenas sio detetados por
terceiros que observam comportamentos irregulares ou danos fisicos na crianca. As criangas tém de ser eficazmente
protegidas contra essas formas de violéncia e devem ser rapidamente tomadas medidas adequadas. Por conseguinte,
os profissionais que entrem em contacto com criangas vitimas, incluindo profissionais de satide, dos servigos sociais
ou da educacdo, também ndo devem ser restringidos pelas regras de confidencialidade se tiverem motivos razodveis
para crer que foram infligidos a crianga danos fisicos graves. Caso os profissionais denunciem tais casos de violéncia,
os Estados-Membros deverdo assegurar que ndo sejam responsabilizados por violagdes da confidencialidade. No
entanto, deverd ser respeitado o segredo profissional, em conformidade com o artigo 7.° da Carta, justificado pelo
papel fundamental atribuido aos advogados numa sociedade democratica. Quando o direito nacional o preveja,
o segredo de confissdo, ou principios equivalentes aplicdveis para salvaguardar a liberdade de religido, deverd
também ser protegido. Além disso, a possibilidade de os profissionais denunciarem tais casos de violéncia nio
prejudica as regras nacionais em matéria de confidencialidade das fontes aplicdveis no contexto dos meios de
comunicagio social.

A fim de combater as reduzidas percentagens de dentincia nos casos em que a vitima é uma crianga, deverdo ser
previstos procedimentos de dentincia seguros e adaptados as criancas. Tal pode incluir inquéritos por parte das
autoridades competentes numa linguagem simples e acessivel. Os Estados-Membros deverdo assegurar, tanto quando
possivel, a presenga de profissionais especializados na prestacdo de cuidados e no apoio as criangas, a fim de lhes
prestarem assisténcia nos procedimentos de dentincia. Poderdo verificar-se circunstancias em que essa assisténcia
ndo seja relevante, por exemplo devido a maturidade da crianca ou em caso de dendncia em linha, ou em que essa
assisténcia possa ser dificil, por exemplo em zonas escassamente povoadas.
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E importante que os Estados-Membros garantam que as vitimas que s3o nacionais de paises terceiros,
independentemente do seu estatuto de residéncia, ndo sejam desencorajadas de denunciar casos de violéncia contra
as mulheres ou de violéncia doméstica e sejam tratadas de forma ndo discriminatéria no concernente ao seu estatuto
de residéncia, em conformidade com os objetivos da Diretiva 2012/29/UE. Para proteger todas as vitimas da
violéncia repetida, importa aplicar uma abordagem centrada nas vitimas. Em particular, deverd garantir-se que
a execucdo do procedimento de regresso nos termos da Diretiva 2008/115/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho () ndo impega as vitimas de exercerem o seu direito a serem ouvidas ao abrigo da Diretiva 2012/29/UE.
Em conformidade com a Diretiva 2008/115/CE, os Estados-Membros podem decidir conceder autorizacdes de
residéncia auténomas ou de outro tipo que, por razdes compassivas, humanitdrias ou outras, confiram o direito de
permanéncia a nacionais de paises terceiros em situacdo irregular no seu territorio, e devem cumprir a obrigacio
prevista nessa diretiva de ter em conta, tanto quanto possivel, as necessidades especificas das pessoas vulnerdveis
durante o prazo para a partida voluntaria, quando tal prazo tenha sido concedido nos termos da mesma diretiva.

Os atrasos no tratamento das queixas de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica podem criar riscos
especificos para as vitimas, uma vez que estas ainda podem estar em perigo imediato e que os infratores podem,
muitas vezes, ser familiares préximos ou conjuges. Por conseguinte, as autoridades competentes deverdo ter
formagdo adequada e dispor de conhecimentos especializados adequados bem como de instrumentos de
investigacdo eficazes para investigar e reprimir tais atos, sem terem de criar servi¢os ou unidades especializados.

A investigagdo e a repressdo dos atos de violagdo ndo deverdo depender da dendncia ou da queixa por parte da
vitima ou do seu representante. Do mesmo modo, o processo penal deverd continuar a correr mesmo quando
a vitima retira a queixa. Tal ndo prejudica o poder discriciondrio das autoridades competentes para o exercicio da
a¢do penal, de arquivar o processo penal por outros motivos, nomeadamente quando concluam pela auséncia de
provas suficientes para prosseguir o processo penal.

As vitimas de violéncia doméstica e de violéncia sexual necessitam normalmente de prote¢do imediata e de apoio
especifico, por exemplo no caso de violéncia nas relagdes intimas, em que a taxa de reincidéncia tende a ser elevada.
Por conseguinte, deverd ser iniciada uma avaliagdo individual das necessidades da vitima o mais cedo possivel,
nomeadamente no momento do primeiro contacto da vitima com as autoridades competentes, logo que possivel
ap6s o primeiro contacto da vitima com as autoridades competentes, ou logo que surja a suspeita de que a pessoa
¢ vitima de violéncia doméstica ou de violéncia sexual. Tal pode ser feito antes de a vitima ter formalmente
denunciado um crime ou por iniciativa das préprias autoridades competentes se um terceiro o denunciar.

Ao avaliar as necessidades de protecdo e apoio da vitima, a principal preocupacdo deverd ser garantir a seguranga da
vitima e a prestacdo de apoio personalizado, tendo em conta, nomeadamente, as circunstancias individuais da
vitima. As circunstincias que requerem uma atenco especial poderdo incluir, por exemplo, o facto de a vitima estar
gravida, a sua dependéncia ou relacdo com o infrator ou o suspeito, o risco de a vitima voltar para junto do infrator
ou suspeito, o facto de a vitima se ter separado recentemente do infrator ou suspeito, o potencial risco de os filhos
serem usados para controlar a vitima, os riscos para as vitimas com deficiéncia, e a utilizagdo dos animais de
companhia para exercer pressdo sobre a vitima. Deverd igualmente ser tido em conta o grau de controlo exercido
pelo infrator ou suspeito sobre a vitima, tanto no plano psicoldgico como econémico.

A fim de assegurar um amplo apoio e prote¢do as vitimas, todas as autoridades competentes e organismos
relevantes, ndo limitadas as autoridades policiais e judiciais, deverdo participar na avaliacdo dos riscos para as
vitimas e das medidas de apoio adequadas, com base em orienta¢des claras emitidas pelos Estados-Membros. Essas
orientagdes deverdo incluir fatores a ter em conta na avaliagdo do risco decorrente do infrator ou suspeito, incluindo
a consideragdo de que os suspeitos acusados de crimes de menor gravidade podem ser tdo perigosos quanto os
acusados de crimes mais graves, especialmente em casos de violéncia doméstica e persegui¢do. As autoridades
competentes deverdo rever a avaliacio individual a intervalos regulares, a fim de assegurar que nenhuma nova
necessidade de protecdo ou de apoio da vitima fique sem resposta. Por exemplo, essa revisio poderd ser efetuada em
fases importantes do processo, tais como a abertura do processo judicial ou a prontncia de sentenca ou decisdo, ou
no contexto de processos para revisdo dos acordos de guarda de menores ou direitos de visita.

A fim de evitar a vitimizacdo secunddria e repetida, a intimidacdo e a retaliagdo, as pessoas a cargo deverdo beneficiar
das mesmas medidas de protegdo que a vitima, a menos que haja indicacdes de que as pessoas a cargo ndo tém
necessidades especificas. As autoridades competentes deverdo avaliar a existéncia de indicagdes de que a pessoa
a cargo ndo tem necessidades de protegdo especificas, uma vez que, sendo possivel determinar que ndo existem
necessidades de protegdo especificas, todas as medidas baseadas no pressuposto errado de necessidades de protecio
especificas sdo desproporcionadas. Devido a sua vulnerabilidade, as pessoas a cargo com menos de 18 anos estdo

Diretiva 2008/115/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro de 2008, relativa a normas e procedimentos
comuns nos Estados-Membros para o regresso de nacionais de paises terceiros em situacdo irregular (JO L 348 de 24.12.2008,
p. 98).
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particularmente em risco de sofrer danos emocionais o que prejudiquem o seu desenvolvimento. Se o direito
nacional o previr, poderd considerar-se que outras pessoas a cargo correm um risco semelhante.

As vitimas necessitam frequentemente de apoio especifico. Para garantir que recebem, de forma efetiva, ofertas de
apoio, as autoridades competentes deverdo encaminhar as vitimas para os servigos de apoio adequados. Tal deve ser
o caso, em especial, quando uma avaliagdo individual tiver detetado que a vitima tem necessidades de apoio
especificas. Quando seja necessdrio determinar se as criancas vitimas devem ser encaminhadas para servios de
apoio, o seu interesse superior deverd ser uma consideragdo primacial, como previsto no artigo 24.° da Carta. Os
Estados-Membros deverdo assegurar que o tratamento de dados pessoais conexos pelas autoridades competentes se
baseia na legislagdo, em conformidade com as disposi¢des aplicdveis relativas a licitude do tratamento previstas no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (') e em conformidade com a Diretiva (UE)
2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho (°). Essa legislagdo deverd incluir garantias adequadas em matéria
de dados pessoais que respeitem a esséncia do direito a prote¢do de dados e prevejam medidas adequadas
e especificas para salvaguardar os direitos fundamentais e os interesses das pessoas singulares. Sempre que transfiram
os dados pessoais das vitimas para os servigos de apoio para efeitos de encaminhamento das vitimas, as autoridades
competentes deverdo assegurar que os dados transferidos se limitam ao necessario para informar os servicos de
apoio das circunstancias do caso, de modo que as vitimas recebam o apoio e a prote¢do adequados. Os servicos de
apoio s6 deverdo conservar os dados pessoais durante o tempo que for necessirio e, em qualquer caso, por um
periodo nido superior a cinco anos, ou por um prazo mais curto se fixado no direito nacional, apés o dltimo
contacto entre o servico de apoio e a vitima.

Os Estados-Membros deverdo tomar as medidas necessirias para assegurar a disponibilidade de decisdes de
interdicdo de emergéncia, decisdes de afastamento e decisdes de prote¢do, a fim de assegurar a protegdo eficaz das
vitimas e das pessoas a cargo.

Os Estados-Membros deverdo assegurar que possam ser emitidas decisdes de interdi¢do de emergéncia, decisdes de
afastamento ou decisdes de protegio em situacdes de perigo imediato, como aquelas em que o dano seja iminente ou
j& se tenha materializado e seja provavel que volte a ser infligido, sem que essas decisdes substituam a prisdo
e detencdo de suspeitos e infratores, que permanecem sujeitas ao direito nacional. Quando, nos termos do direito
nacional, essas decisdes estejam sujeitas a apresentacio de um pedido por parte da vitima, as vitimas deverdo ser
informadas da possibilidade de as requerer.

As decisdes de protegdo podem incluir a proibi¢do do infrator ou suspeito aceder a determinadas localidades, de se
aproximar da vitima ou das pessoas a cargo a uma distancia inferior a prescrita, ou de as contactar, nem que seja
através da utilizagdo de interfaces em linha. As decisdes de protecio podem também incluir a proibicdo de posse de
armas de fogo ou armas mortais, se necessario. As decisdes de interdicdo de emergéncia, decisdes de afastamento ou
decisdes de protegdo deverdo ser emitidas por um periodo determinado ou até a sua alteracdo ou revogacio.

A vigilancia eletrénica garante, se tal for necessdrio, o cumprimento das decisdes de interdi¢do de emergéncia,
decisdes de afastamento e decisdes de protegdo, o registo de provas de violagdes destas decisdes e o reforco da
supervisio dos infratores. Sempre que disponivel, e se mostrar adequado e pertinente, tendo em conta as
circunstancias do caso e a natureza juridica do processo, deverd ser ponderada a vigilancia eletrénica para assegurar
a execugdo das decisdes de interdicdo de emergéncia, decisdes de afastamento e decisdes de prote¢do. Caso se recorra
a vigilancia eletrénica, as vitimas deverdo ser sempre informadas sobre as capacidades e limita¢des desta alternativa.

A fim de salvaguardar a eficdcia das decisdes de interdicdo de emergéncia, decisdes de afastamento e decisdes de
protecdo, as violagdes dessas decisdes deverdo ser objeto de sancdes. Essas sangdes podem ser de natureza penal ou
ndo penal e podem incluir prisio, multas ou quaisquer outras sangdes que sejam efetivas, proporcionadas
e dissuasivas. E essencial que as vitimas tenham a possibilidade de ser informadas sobre a violagdo de decisdes de
interdi¢do de emergéncia, decisdes de afastamento ou decisdes de protecdo, quando tal violagdo possa ter um
impacto na sua seguranca. Tendo em conta que uma violacdo das decisdes de interdi¢do de emergéncia, decisdes de

Regulamento (UE) 2016679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativa a protecdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas autoridades competentes para efeitos de prevencao, investigagdo, detecdo ou
repressdo de infragdes penais ou execu¢do de sancdes penais, e a livre circulagio desses dados, e que revoga a Decisdo-Quadro
2008/977/JAl do Conselho (JO L 119 de 4.5.2016, p. 89).
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afastamento ou decisdes de protegdo pode aumentar os riscos e implicar um reforco da protegdo, deverd ser
ponderada, se necessdrio, uma revisdo da avaliacdo individual ap6s uma violagdo comprovada.

A apresentagdo de provas relativas ao comportamento sexual passado, as preferéncias sexuais da vitima, a aparéncia
ou ao vestudrio da vitima para questionar a credibilidade e a falta de consentimento das vitimas em casos de
violéncia sexual, especialmente em casos de violacdo, pode reforcar a perpetuacdo de esteredtipos prejudiciais das
vitimas e conduzir a uma vitimiza¢do repetida ou secunddria. Por conseguinte, os Estados-Membros deverdo
assegurar que os elementos de prova relativos ao comportamento sexual passado da vitima, ou a outros aspetos da
sua vida privada, s6 sejam autorizados se tal for necessdrio para avaliar uma questdo especifica no caso em aprego ou
para o exercicio dos direitos de defesa.

Dadas as especificidades e circunstancias tnicas em causa nas infragdes de violéncia contra as mulheres e de
violéncia doméstica, as orienta¢des destinadas as autoridades responsdveis pela aplicagdo da lei e as autoridades
competentes para o exercicio da agdo penal tém um valor intrinseco. Devido as vulnerabilidades especificas das
vitimas, é essencial disponibilizar orientagdes sobre a forma como deverdo ser tratadas em cada fase do processo,
a fim de aumentar a sensibilizagio e evitar a revitimizacdo na resposta a esses tipos de infragdes. As orientagdes
destinadas as autoridades competentes para o exercicio da agdo penal podem ser entendidas como um manual de
procedimentos e uma referéncia para as melhores prdticas. Em especial no que diz respeito a forma de abordar as
vitimas e de as tratar em fungdo das suas circunstincias e experiéncias tinicas, os servigos de apoio especializado as
mulheres podem oferecer aconselhamento e orientacdo especializados com base nas suas intera¢des didrias com as
vitimas. Os Estados-Membros sdo incentivados a consultar e a cooperar com os servicos de apoio especializado as
mulheres para a criacdo e revisdo de tais orientagdes. Os Estados-Membros deverdo rever as suas orientacdes
destinadas as autoridades responséveis pela aplicagdo da lei e as autoridades competentes para o exercicio da agio
penal sempre que ocorram desenvolvimentos importantes nos seus regimes juridicos ou na sociedade em geral. Tal
pode incluir casos em que se verifiquem alteragdes substanciais a legislagdo em vigor ou a jurisprudéncia estabelecida
ou em que surjam novas tendéncias ou formas de violéncia, em especial quando os desenvolvimentos tecnoldgicos
conduzem a novas formas de cibervioléncia.

Tendo em conta a complexidade e a gravidade dos crimes de violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica,
bem como as necessidades de apoio especificas das vitimas, os Estados-Membros deverdo assegurar que os
organismos designados prestam apoio adicional e garantem a prevencdo desses crimes. Tendo em conta os seus
conhecimentos especializados em matéria de discriminacdo em razdo do sexo, os 6rgdos nacionais para a promocio
da igualdade de tratamento, criados em conformidade com a Diretiva 2004/113/CE (°) do Conselho e as Diretivas
2006/54/CE (*°) e a 2010/41UE (*') do Parlamento Europeu e do Conselho, estdo bem colocados para desempenhar
essas funcdes. Para que esses organismos possam desempenhar eficazmente as suas fungdes, os Estados-Membros
deverdo assegurar que lhes sejam disponibilizados recursos humanos e financeiros suficientes.

Certas infragOes abrangidas pela presente diretiva implicam um risco acrescido de vitimizacdo repetida, prolongada
ou mesmo continua. Esse risco ocorre especialmente em relagdo a infragdes que envolvem a disponibilizagdo de
material resultante de determinados crimes de cibervioléncia, através das TIC, tendo em conta a facilidade e a rapidez
com que esse material pode ser distribuido em grande escala e as dificuldades que frequentemente existem quando se
trata de remover esse material. Normalmente, este risco subsiste mesmo ap6s uma condenagio. Por conseguinte,
a fim de salvaguardar eficazmente os direitos das vitimas dessas infracdes, os Estados-Membros deverdo tomar
medidas adequadas para remover prontamente o material em questdo. Tendo em conta que a remogio na fonte pode
nem sempre ser exequivel, por exemplo, devido a dificuldades juridicas ou préticas relacionadas com a execucio ou
aplicacdo de uma decisdo de remogdo, os Estados-Membros deverdo também ser autorizados a prever medidas para
bloquear prontamente o acesso a esse material.

As disposigdes da presente diretiva relativas as decisdes e outras medidas para a remocdo e o bloqueio do acesso ao
material relevante ndo deverdo afetar as regras pertinentes contidas no Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento
Europeu e do Conselho (*?). Em especial, tais decisdes deverdo respeitar a proibi¢do de impor obrigacdes gerais de

Diretiva 2004/113/CE do Conselho, de 13 de dezembro de 2004, que aplica o principio de igualdade de tratamento entre homens
e mulheres no acesso a bens e servicos e seu fornecimento (JO L 373 de 21.12.2004, p. 37).

Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativa a aplicacio do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional (JO
L 204 de 26.7.2006, p. 23).

Diretiva 2010/41/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho de 2010, relativa a aplicagdo do principio da igualdade de
tratamento entre homens e mulheres que exercam uma atividade independente e que revoga a Diretiva 86/613/CEE do Conselho (JO
L 180 de 15.7.2010, p. 1).

Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativo a um mercado tnico para
os servicos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servigos Digitais) (JO L 277 de 27.10.2022, p. 1).
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vigilancia ou de apuramento ativo dos factos e os requisitos especificos desse regulamento em matéria de decisdes
para suprimir contetdos ilegais em linha.

(53)  As medidas que visem suprimir prontamente o material ou bloquear o acesso ao mesmo deverdo incluir, em
especial, a atribui¢do de poderes as autoridades nacionais para emitirem decisdes a solicitar aos prestadores de
servi¢os de alojamento que suprimam ou bloqueiem o acesso a um ou mais elementos especificos do material em
questdo. As autoridades nacionais também devem poder dirigir as decisdes de bloqueio do acesso a outros
prestadores de servios intermedidrios relevantes.

(54)  Quaisquer medidas de supressdo ou bloqueio, incluindo, em particular as decisdes nesse sentido, sdo suscetiveis de
afetar os direitos e interesses de outras partes além das vitimas, tais como os fornecedores de contetidos, os
prestadores de servicos de alojamento cujos servigos possam ser utilizados e os utilizadores finais desses servigos,
podendo ainda afetar o interesse geral. Por conseguinte, importa assegurar que essas decisdes e outras medidas s6
possam ser tomadas de forma transparente e que sejam previstas salvaguardas adequadas para assegurar que se
limitem ao necessdrio e proporcionado, que a seguranca juridica seja assegurada, que os prestadores de servios de
alojamento, outros prestadores de servicos intermedidrios pertinentes e fornecedores de contetidos possam exercer
o seu direito a uma tutela jurisdicional efetiva em conformidade com o direito nacional, e que seja alcangado um
justo equilibrio entre todos os direitos e interesses envolvidos, incluindo os direitos fundamentais de todas as partes
em causa, em conformidade com a Carta. Uma ponderacdo cuidadosa de todos os direitos e interesses em causa
numa base casuistica ¢ importante.

(55)  Tendo em conta a potencial importincia do material que pode ser objeto de decisdes ou outras medidas tomadas nos
termos da presente diretiva no sentido de suprimir ou bloquear o acesso a0 mesmo para efeitos de investigacdo ou
repressdo dos crimes em causa ao abrigo do direito penal, deverdo ser tomadas as medidas necessarias para permitir
que as autoridades competentes obtenham ou preservem esse material, se necessario. Essas medidas podem consistir,
por exemplo, em exigir que os prestadores de servicos de alojamento relevantes ou outros prestadores de servigos
intermedidrios relevantes transmitam o material a essas autoridades ou que conservem o material durante um
periodo limitado que ndo exceda o necessdrio. Tais medidas deverdo garantir a seguranga do material, limitar-se ao
razodvel e proporcionado e respeitar as regras apliciveis em matéria de protegdo de dados pessoais.

(56) A fim de evitar a vitimizagdo secundaria, as vitimas deverdo poder obter uma indemnizagdo no decurso do processo
penal.

(57)  Os servigos de apoio especializado deverdo prestar apoio as vitimas de todas as formas de violéncia contra as
mulheres e de violéncia doméstica, incluindo violéncia sexual, mutilacdo genital feminina, casamento forcado,
aborto e esterilizagdo forgados, assédio sexual e vérias formas de cibervioléncia. Deverdo ser prestados as vitimas
servi¢os de apoio especializados, independentemente de terem ou ndo apresentado queixa formal.

(58)  Os servigos de apoio especializado deverdo prestar apoio as vitimas adaptado as suas necessidades especificas. Esse
apoio deverd ser prestado por uma pessoa do mesmo género, se tal for solicitado ou adequado e se essa pessoa
estiver disponivel. Com base nos requisitos definidos na Diretiva 2012/29/UE, o regime juridico deve ser
complementado para assegurar que os servicos de apoio especializado sejam dotados de todos os instrumentos
necessarios para prestar apoio especifico e integrado as vitimas, tendo em conta as suas necessidades especificas. Tais
servicos podem ser prestados em complemento dos servicos gerais de apoio as vitimas, ou como parte integrante
desses servicos, que podem recorrer a instituicdes ja existentes que prestem apoio especializado, por exemplo
servigos de apoio especializado as mulheres. As autoridades publicas, as organizagdes de apoio as vitimas ou outras
organizagdes ndo governamentais podem prestar apoio especializado, tendo em conta a geografia e a demografia
dos Estados-Membros. Essas autoridades ou organizagdes deverdo dispor de recursos humanos e financeiros
suficientes. Caso os servi¢os sejam prestados por organizacdes ndo governamentais, os Estados-Membros deverdo
assegurar que recebam fundos adequados.

(59)  Os servicos de apoio especializado as mulheres podem desempenhar um papel crucial na prestagio de
aconselhamento e apoio as vitimas, incluindo os centros de apoio as mulheres, os abrigos para mulheres, as linhas de
apoio, os centros de crise para vitimas de violacdo, os centros de atendimento a vitimas de violéncia sexual e os
servicos de prevencdo primdria. Podem também ser prestados por organiza¢des ndo governamentais lideradas por
mulheres.

(60)  As vitimas tém normalmente multiplas necessidades de protegdo e apoio. A fim de responder eficazmente a essas
necessidades, os Estados-Membros deverdo prestar os servicos de apoio especializado nas mesmas instalagdes,
coordenando servigos através de um ponto de contacto, ou facilitando o acesso a esses servicos através de um acesso
tinico em linha. Um acesso tinico em linha deverd assegurar que as vitimas em zonas remotas ou que ndo consigam
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chegar fisicamente a esses servigos de apoio especializado também tenham acesso a esses servigos. Um acesso tinico
em linha deverd implicar, pelo menos, a criagdo de um sitio Web tinico e atualizado em que sejam facultadas todas as
informacdes e indicagdes para aceder aos servicos de apoio e protecdo disponiveis. Esse sitio Web deverd respeitar os
requisitos de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia.

As vitimas tém necessidades de apoio dnicas em funcdo do trauma vivido. Os servicos de apoio especializado
deverdo prestar uma assisténcia as vitimas que as capacite e ajude no seu processo de recuperagdo. Os servigos de
apoio especializado deverdo estar disponiveis em niimero suficiente e estar adequadamente repartidos pelo territério
de cada Estado-Membro, tendo em conta a geografia e a demografia dos Estados-Membros em causa, bem como
a oferta de meios em linha. Para o efeito, o apoio especializado deverd ser prestado, sempre que possivel, numa
lingua que a vitima possa compreender ¢ de uma forma adequada a sua idade.

Os servicos de apoio especializado, incluindo abrigos e centros de crise para vitimas de violagdo, deverdo ser
considerados essenciais durante crises e estados de emergéncia, incluindo durante crises sanitdrias. O objetivo devera
ser continuar a propor esses servicos em situagdes em que os casos de violéncia doméstica e de violéncia contra as
mulheres tendem a aumentar.

A assisténcia e o apoio as vitimas deverdo ser prestados antes, durante e por um periodo adequado apds o processo
penal, por exemplo, se ainda for necessirio tratamento médico para fazer face as graves consequéncias fisicas ou
psicoldgicas da violéncia ou se a seguranga da vitima estiver em risco, em especial devido as declaragdes feitas pela
vitima durante esse processo.

A natureza traumdtica da violéncia sexual, incluindo a violagdo, exige uma resposta particularmente sensivel por
parte de pessoal qualificado e especializado. As vitimas de violéncia sexual necessitam de apoio pds-traumdtico
imediato, combinado com exames forenses imediatos para conservagdo de provas necessdrias para uma futura agdo
penal. Deverdo estar disponiveis centros de crise para vitimas de violagdo ou centros de atendimento a vitimas de
violéncia sexual em nimero suficiente e repartidos de forma adequada pelo territorio de cada Estado-Membro, tendo
em conta a geografia e a demografia do Estado-Membro em causa. Esses centros podem fazer parte do sistema de
satide existente no Estado-Membro. Do mesmo modo, as vitimas de mutilacio genital feminina, que sdo
frequentemente raparigas, necessitam normalmente de apoio especifico. Por conseguinte, os Estados-Membros
deverdo assegurar que prestam um apoio especifico adaptado a estas vitimas. Tendo em conta as circunstincias
tnicas das vitimas dessas infragdes e a vulnerabilidade associada a estas circunstancias, esse apoio especializado
deverd ser prestado com os mais elevados padrdes de privacidade e confidencialidade.

O assédio sexual no trabalho é considerado uma forma de discrimina¢gio em razdo do sexo pelas Diretivas
2004/113/CE, 2006/54/CE e 2010/41/UE. O assédio sexual no trabalho tem consequéncias negativas significativas,
tanto para as vitimas como para os empregadores. Deverdo ser prestados servicos de aconselhamento internos ou
externos as vitimas e aos empregadores, sempre que o assédio sexual no trabalho seja especificamente criminalizado
ao abrigo do direito nacional. Esses servi¢os deverdo incluir informagdes sobre formas de dar uma resposta adequada
a casos de assédio sexual no trabalho e sobre as vias de recurso disponiveis para afastar o infrator do local de
trabalho.

Os Estados-Membros sdo incentivados a assegurar que as linhas telefénicas de apoio nacionais sejam acessiveis
gratuitamente através do ndmero harmonizado ao nivel da Unido, ou seja, 116 016, para além de quaisquer
niimeros nacionais existentes, e que estejam disponiveis permanentemente. O pablico deverd ser devidamente
informado da existéncia e utilizacdo desse ntimero harmonizado. Essas linhas de apoio deverdo poder ser operadas
por servicos de apoio especializados, incluindo servigos de apoio especializado as mulheres, em conformidade com
as praticas nacionais. Os prestadores de linhas de apoio existentes, incluindo organiza¢des ndo governamentais, tém
uma experiéncia significativa na prestagdo desses servicos. O apoio prestado através dessas linhas de apoio deverd
incluir aconselhamento em situagdes de crise e a disponibilizagdo de informagdes as vitimas sobre servigos
presenciais, como abrigos, servicos de apoio especializado, outros servicos sociais e de satide pertinentes ou
a policia. As linhas de apoio as vitimas de crimes deverdo poder encaminhar as vitimas para servi¢os de apoio
especializado, linhas de apoio especializadas, ou ambos, sempre que necessdrio e solicitado.

Os abrigos e outros alojamentos provisorios adequados para vitimas de crimes desempenham um papel
fundamental na protegdo das vitimas contra atos de violéncia. Para além de proporcionarem um local seguro para
ficar, os abrigos deverdo prestar o apoio necessario no que respeita aos problemas de interligagdo relacionados com
a satide das vitimas, incluindo a satide mental, a situagdo financeira e o bem-estar dos seus filhos, preparando, em
tltima andlise, as vitimas para uma vida auténoma. Os Estados-Membros deverdo assegurar a disponibilidade de um
nimero suficiente de abrigos e de outros alojamentos provisérios adequados. O termo «nimero suficiente»
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destina-se a assegurar a resposta as necessidades de todas as vitimas, tanto em termos de locais de abrigo como de
apoio especializado. O relatério final de atividade do Grupo de A¢do do Conselho da Europa de Combate a Violéncia
contra as Mulheres, incluindo a Violéncia Doméstica, de setembro de 2008, recomenda alojamento seguro em
abrigos especializados para mulheres, disponiveis em todas as regides, com um lugar familiar por cada 10 000
habitantes. No entanto, o niimero de locais de abrigo deverd depender de uma estimativa realista das necessidades
reais. A identidade das vitimas que ficam nesses abrigos deverd continuar a ser confidencial, a fim de garantir
a seguranga das mulheres. Os abrigos deverdo estar equipados para dar resposta as necessidades especificas das
mulheres, nomeadamente disponibilizando abrigos reservados a mulheres. Importa prever abrigos e outros
alojamentos provisorios adequados para pessoas a cargo com menos de 18 anos de idade. No entanto, a seguranca
e o bem-estar das vitimas que ficam nesses abrigos e alojamentos continuam a ser a principal prioridade, em especial
nos casos em que as vitimas e pessoas a cargo perto da idade adulta partilhem alojamento. Se os abrigos nio forem
gratuitos e os Estados-Membros solicitarem uma contribuicdo as vitimas alojadas em abrigos ou alojamentos
provisérios, a contribuicdo deverd ser acessivel e ndo impedir o acesso das vitimas a abrigos ou a alojamento
provisério. Os abrigos deverdo assegurar a presenca de pessoal formado e especializado para interagir com as
vitimas e as apoiar.

(68)  Para combater eficazmente as consequéncias negativas para as criancas, as medidas de apoio as criangas deverdo
incluir aconselhamento psicoldgico especializado adequado a idade, as necessidades de desenvolvimento e a situacdo
individual da crianca, juntamente com cuidados pedidtricos, se necessario, e deverdo ser prestadas logo que as
autoridades competentes tenham motivos razodveis para crer que as criangas possam ter sido vitimas, incluindo
criangas testemunhas. Na prestagdo de apoio as criangas, os direitos da crianca, conforme previstos no artigo 24.° da
Carta, devem ser uma consideragdo primacial.

(69)  Tendo em conta as consequéncias ao longo da vida da violéncia contra as mulheres ou da violéncia doméstica para
as criancas cuja progenitora tenha sido morta em resultado desses crimes, os Estados-Membros deverdo assegurar
que essas criangas possam beneficiar plenamente da presente diretiva, em especial através de medidas de protecdo
e apoio especificas, inclusive durante eventuais processos judiciais pertinentes.

(70) A fim de garantir a seguranga das criangas durante eventuais visitas a um infrator ou suspeito que seja titular da
responsabilidade parental com direito de visita, como definido ao abrigo das regras de direito civil nacionais
aplicaveis, os Estados-Membros deverdo assegurar a disponibilizacio de locais neutros supervisionados, incluindo
servicos de protegdo das criangas ou de assisténcia social, para que essas visitas possam ser realizadas no interesse
superior da crianga. Se necessario, as visitas deverdo ter lugar na presenca de profissionais de servigos de protecdo
das criancas ou de assisténcia social. Sempre que seja necessario disponibilizar alojamento provisério, as criangas
deverdo ser acolhidas a titulo prioritdrio juntamente com o titular da responsabilidade parental que ndo seja
o infrator ou suspeito. O interesse superior da crianga deverd ser sempre tido em conta.

(71)  As vitimas de discriminagdo interseccional correm um risco acrescido de violéncia. Estas podem incluir mulheres
com deficiéncia, as mulheres com o estatuto de residente dependente ou uma autorizacdo de residéncia dependente,
as mulheres migrantes ndo documentadas, as mulheres requerentes de protecdo internacional, as mulheres que
fogem de conflitos armados, as mulheres em situagdo de sem-abrigo, pertencentes a minorias raciais ou étnicas, que
vivem em zonas rurais, as mulheres que se prostituem, as mulheres com baixos rendimentos, as mulheres detidas, as
pessoas lésbicas, gays, bissexuais, transexuais ou intersexuais, as mulheres idosas ou com disttirbios relacionados
com o consumo de alcool e de drogas. As vitimas de discriminagdo interseccional deverdo, por conseguinte, receber
protecdo e apoio especificos.

(72)  As mulheres com deficiéncias sdo desproporcionadamente alvo de violéncia contra as mulheres e de violéncia
doméstica e, devido a sua deficiéncia, tém muitas vezes dificuldade em aceder a medidas de protecdo e apoio. Por
conseguinte, os Estados-Membros deverdo assegurar que possam beneficiar plenamente dos direitos previstos na
presente diretiva, em condi¢des de igualdade com as demais pessoas, prestando simultaneamente a devida atencio
a especial vulnerabilidade dessas vitimas e as suas provéveis dificuldades em procurar ajuda.

(73)  As agbes para a prevengdo a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica deverdo basear-se numa
abordagem abrangente, composta por medidas preventivas primdrias, secunddrias e tercidrias. As medidas
preventivas primdrias deverdo visar a preven¢do da ocorréncia de violéncia e podem incluir a¢des como campanhas
de sensibilizacdo e programas educativos especificos para aumentar a compreensdo, por parte do ptblico em geral,
das diferentes manifestacdes de todas as formas de violéncia e das suas consequéncias e para reforgar os
conhecimentos sobre o consentimento no contexto das relagdes interpessoais desde tenra idade. As medidas
preventivas secunddrias deverdo ter por objetivo detetar precocemente a violéncia e prevenir a sua progressio ou
escalada numa fase precoce. A prevengdo tercidria deverd centrar-se na prevengdo da reincidéncia e da revitimizacdo
e na gestdo adequada das consequéncias da violéncia, podendo incluir a promogio da intervengdo de pessoas que se
encontrem nas proximidades, centros de intervencdo precoce e programas de intervengio.
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Os Estados-Membros deverdo tomar as medidas preventivas adequadas. Tais medidas podem consistir em
campanhas de sensibilizacdo, a fim de combater a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica. A prevencio
pode também ter lugar na educagdo formal, em especial através do refor¢o da educacio sexual, das competéncias
socioemocionais e da empatia e do desenvolvimento de relagdes sauddveis e respeitadoras. Tendo em conta as
barreiras linguisticas e os diferentes niveis de literacia e de capacidades, os Estados-Membros deverdo centrar
medidas especificas nos grupos de maior risco, em que se incluem as criangas, tendo em conta a sua idade
e maturidade, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com distirbios relacionados com o consumo de édlcool e de
drogas e as pessoas lésbicas, gays, bissexuais, transexuais ou intersexuais.

Os Estados-Membros deverdo tomar medidas para evitar que se desenvolvam esteredtipos de género nocivos a fim
de erradicar a ideia da inferioridade das mulheres ou os papéis estereotipados das mulheres e dos homens. Tal podera
também incluir medidas destinadas a garantir que a cultura, o costume, a religido, a tradicdo ou a honra ndo sejam
encarados como uma justificagio ou ndo deem origem a um tratamento mais indulgente dos crimes de violéncia
contra as mulheres ou de violéncia doméstica. Deverdo ser tomadas medidas preventivas que visem incentivar os
homens e os rapazes a atuarem como modelos positivos de apoio a igualdade entre homens e mulheres, mas que
tenham também como objetivo combater os esteredtipos que inibem os homens de procurar ajuda em situagdes de
violéncia exercida contra eles. Tendo em conta que, desde muito tenra idade, as criancas estdo expostas a papéis de
género que moldam a sua prépria percecdo e influenciam as suas escolhas académicas e profissionais, bem como
a expectativas quanto ao seu papel enquanto mulheres e homens ao longo da sua vida, é crucial abordar os
esterebtipos de género desde a educacio e acolhimento na primeira infancia.

A fim de centrar os recursos onde sio mais necessdrios, a obrigacdo de tomar medidas preventivas para aumentar
a sensibilizacdo para a mutilagdo genital feminina e o casamento forcado, bem como o alcance dessas medidas,
devera ser proporcional ao niimero de pessoas em risco ou afetadas por essa pratica no Estado-Membro em causa.

A fim de assegurar que as vitimas de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica s3o identificadas
e recebem apoio e protecdo adequados, os Estados-Membros deverdo assegurar que os funciondrios suscetiveis de
entrar em contacto com as vitimas recebem formacio e informagio especifica. Os membros do pessoal dos tribunais
deverdo ser obrigados a receber essa formacio se for provavel que entrem em contacto com as vitimas e apenas a um
nivel adequado ao contacto que tém com as vitimas. Deverd ser promovida formacio para os advogados, os
procuradores e os magistrados, bem como para os profissionais que prestem apoio as vitimas ou servigos de justica
restaurativa. Esta formacdo deverd incluir, consoante adequado, informagdo sobre os servicos de apoio especificos
para os quais as vitimas devem ser encaminhadas, ou incluir formacdo especializada, caso as atividades se centrem
em vitimas com necessidades especiais, bem como formacdo psicoldgica especifica. As agdes de formacdo deverdo
abranger o risco e a prevengio da intimidagdo e da vitimizagdo repetida e secundaria, bem como a disponibilidade de
medidas de protegdo e apoio as vitimas. Para prevenir e tratar adequadamente os casos de assédio sexual no trabalho,
as pessoas com funcdes de supervisdo deverdo também receber formacdo, sempre que o assédio sexual no trabalho
seja especificamente criminalizado ao abrigo do direito nacional. Essas pessoas também deverdo receber informagdes
sobre o risco de violéncia de terceiros. A violéncia de terceiros refere-se a violéncia que o pessoal pode sofrer no local
de trabalho, as mios de um colega de trabalho ou de um terceiro, incluindo casos como enfermeiras sexualmente
assediadas por um doente.

A fim de definir uma abordagem global para prevenir e combater todas as formas de violéncia contra as mulheres
e de violéncia doméstica, os Estados-Membros deverdo assegurar que os funciondrios e profissionais competentes
recebam formagdo sobre uma cooperacdo multidisciplinar coordenada, a fim de assegurar que os organismos
e autoridades governamentais pertinentes tratam rapidamente os casos transmitidos e que os especialistas
pertinentes, nomeadamente nos dominios médico, juridico, educativo ou social, participem no tratamento destes
casos. Caberd aos Estados-Membros decidir como organizam as referidas formacdes. As obrigacdes previstas na
presente diretiva ndo deverdo ser interpretadas como interferindo com a autonomia das instituicdes de ensino
superior.

A fim de combater uma baixa percentagem de dentincias, os Estados-Membros deverdo estabelecer contactos com as
autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei no desenvolvimento de formagdes, em especial no que diz respeito
a esteredtipos de género nocivos, mas também na prevencdo de crimes, dado o seu contacto tipicamente estreito
com grupos em risco de violéncia e vitimas.

Deverdo ser criados programas de intervengdo para prevenir e minimizar o risco de cometimento de crimes de
violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica ou de reincidéncia. Os programas de intervencio deverdo ser
executados por profissionais formados e qualificados. Os programas de intervengdo deverdo ter como objetivo
especifico assegurar relagdes seguras e ensinar os infratores, ou os que estdo em risco de cometer esses crimes,
a adotarem comportamentos ndo violentos nas relacdes interpessoais e a combaterem os padrdes de
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comportamento violentos. Os Estados-Membros poderdo utilizar normas e orientagdes comuns elaboradas pelo
Instituto Europeu para a Igualdade de Género para os programas de intervengao.

(81)  Deverdo ser disponibilizadas informacdes sobre os programas de intervencdo a um infrator ou suspeito de violéncia
abrangido pela presente diretiva que seja objeto de uma decisio de interdicio de emergéncia, uma decisdo de
afastamento ou uma decisdo de protegdo.

(82) No que respeita aos crimes que constituem uma violagdo, os infratores deverdo ser incentivados a participar em
programas de intervengdo para atenuar o risco de reincidéncia.

(83)  Os Estados-Membros deverdo adotar e aplicar politicas eficazes, abrangentes e coordenadas que abranjam todas as
medidas pertinentes para prevenir e combater todas as formas de violéncia contra as mulheres e de violéncia
doméstica. Essas politicas deverdo colocar os direitos da vitima no centro de todas as medidas. Os Estados-Membros
deverdo ter o poder discriciondrio de decidir quais as autoridades designadas ou criadas como organismos oficiais
responsdveis pela coordenacdo, pela execu¢do, pelo acompanhamento e pela avaliagio das politicas e medidas de
prevencdo e combate a todas as formas de violéncia abrangidas pela presente diretiva, em conformidade com
o principio da autonomia processual dos Estados-Membros, desde que essas autoridades disponham das
competéncias necessdrias para desempenhar as funcdes previstas na presente diretiva. Os Estados-Membros deverdo
assegurar uma coordenagdo minima das politicas a nivel central, bem como, se for caso disso, a nivel regional ou
local, em conformidade com o direito nacional e sem prejuizo da reparticio de competéncias em cada
Estado-Membro. Essa coordenagdo pode fazer parte dos planos de a¢do nacionais.

(84)  As organizagdes da sociedade civil, incluindo as organizagdes ndo governamentais que trabalham com as vitimas,
abrangem um vasto leque de intervenientes com multiplos papéis e mandatos. Essas organiza¢des disponibilizam
conhecimentos especializados valiosos e a sua participagdo e os seus contributos podem ser benéficos durante
a concecdo, a execugdo e os processos de acompanhamento das politicas governamentais conexos.

(85)  No ambito dos esforcos de combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, os Estados-Membros
deverdo adotar planos de acio nacionais.

(86) A fim de assegurar que as vitimas dos crimes de cibervioléncia previstos na presente diretiva possam efetivamente
exercer o seu direito a supressio de material ilegal relacionado com esses crimes, os Estados-Membros deverdo
incentivar a cooperagdo em matéria de autorregulacio entre prestadores de servicos intermedidrios pertinentes. Para
assegurar que esse material seja detetado numa fase precoce e combatido de forma eficaz e que as vitimas desses
crimes sejam adequadamente assistidas e apoiadas, os Estados-Membros deverdo também facilitar a criagdo ou
utilizacdo das medidas de autorregulagio existentes de cardter voluntirio, tais como cédigos de conduta, ou
a sensibilizagdo para essas medidas. Essa facilitacdo deverd incluir medidas de autorregulacdo para a detegdo de riscos
sistemdticos, em especial para reforcar os mecanismos concebidos para combater a cibervioléncia e melhorar
a formacdo dos trabalhadores desses prestadores intermedidrios de servicos que participam na prevencdo da
violéncia e prestam assisténcia e apoio as vitimas. Essas medidas de autorregulacdo poderdo complementar a agdo
a nivel da Unido, em especial ao abrigo do Regulamento (UE) 2022/2065.

(87) O intercambio de prdticas de exceléncia e a consulta em casos individuais, no 4mbito dos mandatos da Eurojust,
a Rede Judicidria Europeia em matéria penal e de outras agéncias competentes da Unido, podem ser de grande valor
para prevenir e combater todas as formas de violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica.

(88)  As politicas destinadas a combater adequadamente a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica s6 podem
ser formuladas com base em dados desagregados abrangentes e compardveis. A fim de acompanhar eficazmente
a evolucdo nos Estados-Membros, os Estados-Membros também sdo instados a realizar regularmente inquéritos. Tal
pode ser feito utilizando a metodologia harmonizada da Comissdo (Eurostat).

(89)  Os Estados-Membros deverdo assegurar que os dados recolhidos para efeitos da presente diretiva se limitem ao
estritamente necessario para apoiar a monitorizagdo da prevaléncia e das tendéncias da violéncia contra as mulheres
e da violéncia doméstica e conceber novas estratégias politicas neste dominio. Os Estados-Membros deveréo facultar
os dados e as informagdes solicitados ao Instituto Europeu para a Igualdade de Género a fim de permitir
a comparabilidade, a avaliagdo e a andlise desses dados a nivel da Unido.
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(90)

(91)

92)

(93)

O tratamento de dados pessoais efetuado nos termos da presente diretiva, incluindo o intercambio ou a transmissdo
de dados pessoais pelas autoridades competentes, deverd ser realizado em conformidade com o Regulamento
(UE) 2016679 e as Diretivas 2002/58/CE (**) e (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho. Qualquer
tratamento de dados pessoais pelas institui¢des, 6rgdos ou organismos da Unido deve ser efetuado em conformidade
com os Regulamentos (UE) 2016/794 (%), (UE) 20181725 (**) e (UE) 2018/1727 (*%) do Parlamento Europeu e do
Conselho, ou com quaisquer outras regras aplicaveis da Unido em matéria de protegdo de dados.

A presente diretiva prevé regras minimas, pelo que os Estados-Membros sdo livres de adotar ou manter regras de
direito penal mais rigorosas relativamente a definicdo dos crimes e das san¢des no dominio da violéncia contra as
mulheres. No que diz respeito as disposicdes da presente diretiva sobre os direitos das vitimas, os Estados-Membros
podem introduzir ou manter disposi¢des mais estritas, incluindo disposi¢des que proporcionem um nivel mais
elevado de protecdo e apoio as vitimas.

Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, a saber, prevenir e combater a violéncia contra as mulheres e a
violéncia doméstica em toda a Unido com base em regras minimas comuns, ndo pode ser suficientemente alcangado
pelos Estados-Membros, mas pode, devido a dimensio e aos efeitos das medidas previstas, ser mais bem alcancado
ao nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas, em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado
no artigo 5.° do TUE. Em conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo,
a presente diretiva ndo excede o necessdrio para alcangar esse objetivo.

Nos termos do artigo 3.° do Protocolo n.° 21 relativo a posicdo do Reino Unido e da Irlanda em relagdo ao espaco de
liberdade, seguranca e justiga, anexo ao TUE e ao TFUE, a Irlanda notificou, por carta de 22 de junho de 2022, a sua
intengdo de participar na adocdo e na aplicagdo da presente diretiva.

Nos termos dos artigos 1.° e 2.> do Protocolo n.> 22 relativo a posi¢do da Dinamarca, anexo ao TUE e ao TFUE,
a Dinamarca nio participa na ado¢do da presente diretiva e ndo fica a ela vinculada nem sujeita a sua aplicacdo.

A Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados foi consultada nos termos do artigo 42.°, n.° 1, do Regulamento
(UE) 20181725 e emitiu parecer em 5 de abril de 2022,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

1.

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

Objeto e dmbito de aplicacio

A presente diretiva cria regras em matéria de prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia

doméstica. Prevé regras minimas relativas:

a) A defini¢do de crimes e das sangdes nos dominios da exploracdo sexual de mulheres e criangas e da criminalidade
informatica;

b) Aos direitos das vitimas de todas as formas de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica antes, durante
e por um periodo adequado apds o processo penal;

()

(*9

*)

()

Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a
protecdo da privacidade no setor das comunicagdes eletronicas (Diretiva relativa a privacidade e as comunicagdes eletronicas) (JO
L 201 de 31.7.2002, p. 37).

Regulamento (UE) 2016/794 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2016, que cria a Agéncia da Unido Europeia
para a Cooperagdo Policial (Europol) e que substitui e revoga as Decisdes 2009/371[JAl, 2009/934[JAl, 2009/935/JAl
2009/936/JAl e 2009/968[JAI do Conselho (JO L 135 de 24.5.2016, p. 53).

Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protegdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos 6rgdos e organismos da Unido e a livre
circulagdo desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (JO L 295 de 21.11.2018,
p- 39).

Regulamento (UE) 20181727 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, que cria a Agéncia da Unido
Europeia para a Cooperacdo Judicidria Penal (Eurojust), e que substitui e revoga a Decisdo 2002/187/JAl do Conselho (JO L 295 de
21.11.2018, p. 138).
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¢) A protecdo e apoio as vitimas, a prevengdo e intervengdo precoce.

2. Os capitulos 3 a 7 sdo aplicdveis a todas as vitimas de crimes de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica,
independentemente do seu género. Estas vitimas sdo todas vitimas de atos criminalizados nos termos do capitulo 2, bem
como vitimas de quaisquer outros atos de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica, criminalizados nos
termos de outros atos juridicos da Unido ou do direito nacional.

Artigo 2.°

Definicdes
Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

a) «Violéncia contra as mulheres», todos os atos de violéncia baseada no género dirigida contra uma mulher ou uma
rapariga por ser mulher ou rapariga ou que afeta desproporcionadamente as mulheres ou as raparigas, que resultem, ou
sejam passiveis de resultar, em dano ou sofrimento de natureza fisica, sexual, psicoldgica ou econdmica, incluindo as
ameagas de tais atos, a coercio ou a privacdo arbitrdria de liberdade, tanto na vida ptiblica como na vida privada;

b) «Violéncia doméstica», todos os atos de violéncia de natureza fisica, sexual, psicoldgica ou econémica, que ocorram no
seio da familia ou do lar, independentemente da existéncia de lagos familiares bioldgicos ou legais, ou entre os atuais ou
ex-conjuges ou parceiros, independentemente de o infrator partilha ou ter partilhado, o mesmo domicilio que a vitima;

¢) «Vitima», qualquer pessoa, independentemente do seu género, que tenha sofrido danos diretamente causados por
violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica, incluindo criangas que tenham sofrido danos por terem sido
testemunhas de violéncia doméstica;

&

«Prestador de servicos de alojamento», um prestador de servicos de alojamento na acegdo do artigo 3.°, alinea g),
subalinea iii), do Regulamento (UE) 2022/2065;

e) «Prestador de servigos intermedidrios», um prestador de servios intermedidrios na acegdo do artigo 3.°, alinea g), do
Regulamento (UE) 2022/2065;

f) «Crianga», qualquer pessoa com menos de 18 anos;

«Pessoa a cargo», uma crianca filho(a) da vitima ou qualquer pessoa, que ndo seja o infrator ou suspeito, que viva no
mesmo agregado familiar da vitima, e a quem a vitima presta cuidados e apoio;

©

h) «Autoridade competente», qualquer autoridade ptblica designada nos termos do direito nacional como competente para
desempenhar uma funcdo prevista na presente diretiva.

CAPITULO 2
INFRACOES RELATIVAS A EXPLORACAO SEXUAL DE MULHERES E CRIANCAS E CRIMES INFORMATICOS

Artigo 3.°

Mutilagdo genital feminina
Os Estados-Membros asseguram que os seguintes comportamentos intencionais sejam puniveis como crime:
a) A excisdo, infibulagdo ou qualquer outra mutilagdo total ou parcial dos grandes ldbios, pequenos ldbios ou clitoris;

b) O ato de for¢ar uma mulher ou uma rapariga a submeter-se a qualquer um dos atos referidos na alinea a) ou de lhe
providenciar os meios para esse fim.
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Artigo 4.

Casamento forcado
Os Estados-Membros asseguram que os seguintes comportamentos intencionais sejam puniveis como crime:
a) Forgar um adulto ou uma crianca a contrair matriménio;

b) Atrair um adulto ou uma crianga para o territrio de um pais que ndo aquele onde reside com a finalidade de forgar este
adulto ou esta crianca a contrair matriménio.

Artigo 5.°

Partilha ndo consensual de material intimo ou manipulado
1. Os Estados-Membros asseguram que os seguintes comportamentos intencionais sejam puniveis como crime:

a) Divulgacdo ao publico, através das tecnologias da informagdo e da comunicagio (TIC), de imagens, videos ou materiais
semelhantes que representem atos sexualmente explicitos ou as partes intimas de uma pessoa, sem o consentimento
dessa pessoa, sempre que esse comportamento seja suscetivel de causar danos graves a essa pessoa;

b) Produzir, manipular ou adulterar e, subsequentemente, disponibilizar publicamente, através das TIC, imagens, videos ou
materiais semelhantes, dando a ideia de que uma pessoa participa em atos sexualmente explicitos, sem o consentimento
dessa pessoa, sempre que esse comportamento seja suscetivel de causar danos graves a essa pessoa;

¢) Ameagar adotar os comportamentos referidos nas alineas a) ou b), a fim de coagir uma pessoa a praticar, tolerar ou
abster-se de um determinado ato.

2. Onc1,alineas a) e b), do presente artigo ndo afeta a obrigagdo de respeitar os direitos, as liberdades e os principios
consagrados no artigo 6.° do TUE e aplica-se sem prejuizo dos principios fundamentais relacionados com a liberdade de
expressdo e de informacdo e a liberdade das artes e das ciéncias, tal como transpostos para o direito da Unido ou para
o direito nacional.

Artigo 6.°
Ciberperseguicio

Os Estados-Membros asseguram que sejam puniveis como crime os comportamentos intencionais de colocagdo repetida
e continua de uma pessoa sob vigilancia, sem o seu consentimento ou sem uma autorizagio legal para o fazer, através das
TIC, para acompanhar ou monitorizar os movimentos e as atividades dessa pessoa, quando tal comportamento for
suscetivel de causar danos graves a essa pessoa.

Artigo 7.°

Ciberassédio
Os Estados-Membros asseguram que os seguintes comportamentos intencionais sejam puniveis como crime:

a) Praticar repetida ou continuamente comportamentos ameacgadores contra uma pessoa, pelo menos quando esses
comportamentos envolvam ameagas de prética de crimes, através das TIC, caso tais comportamentos sejam suscetiveis
de fazer com que essa pessoa receie seriamente pela sua propria seguranga ou pela seguranca de pessoas a cargo;

b) Participar, juntamente com outras pessoas e através das TIC, em comportamentos ptiblicos de cardter ameagador ou
insultuoso contra uma pessoa, sempre que tais comportamentos sejam suscetiveis de causar danos psicoldgicos graves
a essa pessoa;

¢) Enviar a uma pessoa, sem que tal tenha sido solicitado e através das TIC, uma imagem, um video ou outro material
semelhante em que sejam exibidos 6rgdos genitais, sempre que esse comportamento seja suscetivel de causar danos
psicoldgicos graves a uma pessoa;
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d) Disponibilizar ao publico, através das TIC, material que contenha os dados pessoais de uma pessoa, sem o seu
consentimento, com o objetivo de incitar terceiros a causar danos fisicos ou psicoldgicos graves a essa pessoa.

Artigo 8.°
Incitamento a violéncia e ao 6dio em linha
1. Os Estados-Membros asseguram que seja punivel como crime o incitamento intencional a violéncia ou ao édio contra

um grupo de pessoas ou um dos seus membros, definido por referéncia ao género, através da disseminagio, através das TIC,
de material que contenha esse incitamento.

2. Para efeitos do n.° 1, os Estados-Membros podem optar por punir apenas os comportamentos que forem praticados

de um modo suscetivel de perturbar a ordem publica ou que forem ameagadores, abusivos ou insultuosos.

Artigo 9.

Incitamento, auxilio, cumplicidade e tentativa

1. Os Estados-Membros asseguram que o incitamento a pratica dos crimes referidos nos artigos 3.° a 6.° e no artigo 7.°,
primeiro pardgrafo, alinea b), seja punivel como crime.

2. Os Estados-Membros asseguram que o auxilio e a cumplicidade na prética de qualquer um dos crimes referidos no
artigo 3.°, primeiro paragrafo, alinea a), e nos artigos 4.° a 8.° sejam puniveis como crimes.

3. Os Estados-Membros asseguram que a tentativa de cometer os crimes referidos nos artigos 3.° e 4.° seja punivel como

crime.

Artigo 10.°

Sancoes

1. Os Estados-Membros asseguram que os crimes referidos nos artigos 3.° a 9.° sejam puniveis com sang¢des penais
efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

2. Os Estados-Membros asseguram que os crimes referidos no artigo 3.° sejam puniveis com uma pena méxima de, pelo
menos, cinco anos de prisdo.

3. Os Estados-Membros asseguram que os crimes referidos no artigo 4.° sejam puniveis com uma pena maxima de, pelo
menos, trés anos de prisio.

4. Os Estados-Membros asseguram que os crimes referidos nos artigos 5.° e 6.°, no artigo 7.°, primeiro pardgrafo,

alineas a), b) e d), e no artigo 8.° sejam puniveis com uma pena mdxima de, pelo menos, um ano de prisdo.

Artigo 11.°

Circunstancias agravantes

Na medida em que as seguintes circunstancias nio sejam elementos constitutivos dos crimes referidos nos artigos 3.° a 8.,
os Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para assegurar que, em relagdo aos crimes relevantes referidos nesses
artigos, uma ou vdrias das seguintes circunstancias podem, em conformidade com o direito nacional, ser consideradas uma
circunstancia agravante:

a) A infragdo ou outro crime de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica ter sido cometido repetidamente;

b) A infragdo ter sido cometida contra uma pessoa considerada vulnerdvel em virtude de circunstincias particulares, como
uma situacdo de dependéncia, um estado de incapacidade fisica, mental, intelectual ou sensorial;

¢) A infracio ter sido cometida contra uma crianca;
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d) A infracdo ter sido cometida na presenga de uma crianga;

e) A infracdo ter sido cometida por duas ou mais pessoas em conjunto;

f) A infracdo foi precedida ou acompanhada por uma violéncia de extrema gravidade;

g) A infragdo ter sido cometida com a utilizagdo de uma arma ou sob a ameaca de utilizagdo de uma arma;
h) A infracdo ter sido cometida com uso da forga, ameaga de uso da forga ou através de coercio;

i) O comportamento ter causado a morte da vitima ou danos fisicos ou psicoldgicos graves para a vitima;
j) O infrator ja ter sido condenado por infra¢des da mesma natureza;

k) A infracdo ter sido cometida contra um atual ou ex-conjuge ou parceiro;

1) A infracdo ter sido cometida por um familiar ou uma pessoa que coabita com a vitima;

m) A infracdo ter sido cometida recorrendo ao abuso de uma posicdo reconhecida de confianga, de autoridade ou de
influéncia;

n) A infragdo ter sido cometida contra um representante publico, um jornalista ou um defensor dos direitos humanos;

o) A infracdo teve por inten¢do manter ou restabelecer a chamada <honra» de uma pessoa, de uma familia, de uma
comunidade ou de outro grupo similar;

p) A inten¢do da infragdo era punir a vitima pela sua orientagdo sexual, género, cor, religido, origem social ou convic¢des
politicas.

Artigo 12.°
Competéncia jurisdicional

1. Os Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para determinar a sua competéncia jurisdicional relativamente
aos crimes referidos nos artigos 3.° a 9.°, caso:

a) A infracdo seja cometida, total ou parcialmente, no seu territério; ou
b) O infrator seja seu nacional.

2. Os Estados-Membros informam a Comissdo caso decidam estender a sua competéncia jurisdicional aos crimes
referidos nos artigos 3.° a 9.°, cometidos fora do seu territério, se:

a) A infragdo for cometida contra um dos seus nacionais ou contra uma pessoa que resida habitualmente no seu territério;
ou

b) O infrator residir habitualmente no seu territorio.

3. Os Estados-Membros asseguram que a sua competéncia jurisdicional relativamente aos crimes referidos nos
artigos 5.° a 9.° abrange as situagdes em que o crime ¢ cometido através das TIC acessiveis no seu territério,
independentemente de o prestador de servios intermedidrios estar ou ndo baseado no seu territério.

4. Nos casos a que se refere o n.° 1, alinea b), do presente artigo, cada Estado-Membro assegura que a sua competéncia
jurisdicional relativamente aos crimes referidos nos artigos 3.° e 4.° ndo fique subordinada a condicdo de o comportamento
referido nesses artigos ser punivel como crime no Estado em que foi praticado.

5. Nos casos a que se refere o n.° 1, alinea b), os Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para assegurar que
o exercicio da sua competéncia jurisdicional ndo fique subordinado a condicio de a acdo penal sé poder ser iniciada ap6s
queixa apresentada pela vitima no lugar da prética do crime, ou a dentincia do Estado em cujo territério o crime foi
cometido.
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Artigo 13.°

Prazos de prescricio

1. Os Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para prever um prazo de prescriio que permita proceder
a investigacdo, a agdo penal, ao julgamento e a decisdo judicial em relagdo aos crimes referidos nos artigos 3.° a 9.°, durante
um prazo suficiente apds a pratica desses crimes, a fim de que esses crimes sejam combatidos com eficdcia. O prazo de
prescri¢do deve ser proporcional a gravidade do crime em causa.

2. Se a vitima for uma crianca, o prazo de prescricdo relativo aos crimes referidos no artigo 3.° s6 comega a correr
a partir do momento em que a vitima atingir 18 anos de idade.

CAPITULO 3
PROTECAO DAS VITIMAS E ACESSO A JUSTICA

Artigo 14.°

Denitincia da violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica

1. Para além do direito das vitimas a apresentar uma dentncia ao abrigo do artigo 5.° da Diretiva 2012/29/UE, os
Estados-Membros asseguram que as vitimas possam denunciar as autoridades competentes, os atos de violéncia contra as
mulheres ou de violéncia doméstica, através de canais acessiveis, faceis de utilizar, seguros e prontamente disponiveis. Tal
deve incluir, pelo menos no que respeita aos cibercrimes referidos nos artigos 5.° a 8.° da presente diretiva, a possibilidade
de fazer dentincias em linha ou através de outras TIC acessiveis e seguras, sem prejuizo das regras processuais nacionais
relativas a formalizacdo da dentincia em linha.

Os Estados-Membros asseguram que a possibilidade de fazer dendncias em linha ou através de outras TIC acessiveis
e seguras inclui a possibilidade de apresentar elementos de prova pelos meios previstos no primeiro pardgrafo, sem prejuizo
das regras processuais nacionais relativas a formalizacdo da apresentacdo de elementos de prova.

2. Os Estados-Membros asseguram que as vitimas tenham acesso a apoio judicidrio em conformidade com o artigo 13.°
da Diretiva 2012/29/UE. Os Estados-Membros podem alargar o apoio judicidrio as vitimas que denunciem crimes, quando
previsto pelo direito nacional.

3. Os Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para encorajar qualquer pessoa que tenha conhecimento ou
suspeite, de boa-fé, da pratica de atos de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica, ou de que sdo expectdveis
atos de violéncia, a denunciar esse facto as autoridades competentes, sem receio de sofrer consequéncias negativas.

4. Os Estados-Membros asseguram que os profissionais de satide sujeitos a deveres de confidencialidade tém
a possibilidade de comunicar as autoridades competentes se tiverem motivos razodveis para crer que existe um risco
iminente de virem a ser infligidos danos fisicos graves a uma pessoa devido a violéncia contra as mulheres ou violéncia
doméstica.

5. Os Estados-Membros asseguram que, sempre que a vitima seja uma crianga, sem prejuizo das regras relativas ao sigilo
profissional ou, quando previsto no direito nacional, ao sigilo clerical ou principios equivalentes, os profissionais sujeitos
a deveres de confidencialidade nos termos do direito nacional possam apresentar dentincia as autoridades competentes se
tiverem motivos razodveis para crer que foram infligidos a crianca danos fisicos graves em resultado de violéncia contra as
mulheres ou de violéncia doméstica.

6.  Sempre que as criangas denunciem atos de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica as autoridades
competentes, os Estados-Membros asseguram que os procedimentos de dentincia sejam seguros, confidenciais, acessiveis
e concebidos de uma forma e numa linguagem adaptadas as criangas, em fung¢do da sua idade e maturidade.

Os Estados-Membros asseguram que profissionais qualificados para trabalhar com criangas prestem assisténcia durante os
procedimentos de dentincia, a fim de garantir que atuam no interesse superior da crianga.

Se o titular da responsabilidade parental estiver envolvido no ato de violéncia, os Estados-Membros asseguram que
a capacidade de uma crianca denunciar o ato ndo estd subordinada ao consentimento do titular da responsabilidade
parental e que as medidas necessdrias para proteger a seguranca da crianga sejam tomadas pelas autoridades competentes
antes de essa pessoa ser informada da dentncia.
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Artigo 15.°

Investigacio e acdo penal

1. Os Estados-Membros asseguram que as pessoas, as unidades ou os servi¢os que investigam e exercem a ac¢do penal
contra atos de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica dispdem de conhecimentos especializados adequados
nesse dominio e dispdem de instrumentos de investigagdo eficazes para investigar e exercer eficazmente a a¢do penal contra
tais atos, especialmente para recolher, analisar e preservar provas eletronicas em casos de cibercrime como os referidos nos
artigos 5. a 8.°.

2. Os Estados-Membros asseguram que os atos de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica denunciados
sejam tratados e transferidos sem demora para as autoridades competentes para efeitos de investigacdo e de agdo penal
e para efeitos de adocdo de medidas de protegdo nos termos do artigo 19.°, sempre que necessario.

3. Caso as autoridades competentes tenham fundamentos razodveis para suspeitar da possibilidade da pratica de um
crime, assim que tiverem recebido uma queixa ou por sua prépria iniciativa, devem, sem demora injustificada, investigar
eficazmente atos de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica. As autoridades competentes asseguram
a conservagdo de um registo oficial e conservam um registo das conclusdes e dos elementos de prova pertinentes, em
conformidade com o direito nacional.

4. Afim de contribuir para a preservacdo voluntdria de provas, em especial nos casos de violéncia sexual, as autoridades
competentes encaminham imediatamente as vitimas para os profissionais de satide pertinentes ou para os servicos de apoio
referidos nos artigos 25.%, 26.° e 27.° especializados no apoio a preservacio de provas. As vitimas devem ser informadas da
importancia da recolha de elementos de prova com a maior brevidade possivel.

5. Os Estados-Membros asseguram que a investigacdo e repressio dos atos de violagdo ndo dependem da dendncia ou
queixa por parte da vitima ou do seu representante, e que o processo penal ndo ¢ interrompido apenas pelo facto de
a dentincia ou a queixa ter sido retirada.

Artigo 16.°

Avaliacio individual para identificar as necessidades de protegio das vitimas

1. Além dos requisitos para a avaliacio individual nos termos do artigo 22.° da Diretiva 2012/29/UE, os
Estados-Membros asseguram que, pelo menos no que diz respeito as vitimas de violéncia sexual e as vitimas de violéncia
doméstica, os requisitos previstos no presente artigo estio cumpridos.

2. O mais cedo possivel, nomeadamente no momento do primeiro contacto da vitima com as autoridades competentes
ou logo que possivel apds o primeiro contacto com estas, as necessidades especificas de prote¢do da vitima devem ser
identificadas através de uma avaliagdo individual, se necessirio em colaboracio com todas as autoridades competentes
relevantes.

3. A avaliacdo individual a que se refere o n.° 2 deve centrar-se nos riscos decorrentes do infrator ou suspeito. Esse risco
deve incluir os seguintes elementos:

a) O risco de violéncia repetida;

b) O risco de danos corporais ou psicoldgicos;

¢) O possivel uso de armas e acesso a armas;

d) A coabitacdo do infrator ou do suspeito com a vitima;

¢) O abuso de drogas ou dlcool por parte do infrator ou suspeito;
f) O abuso de criancas;

g) Problemas de satide mental; ou

h) O comportamento de perseguigdo.

4. A avaliacdo individual a que se refere o n.° 2 deve ter em conta as circunstancias individuais da vitima, incluindo se
é vitima de qualquer ato de discriminacdo que combine a discriminacdo em razdo do sexo com qualquer outro motivos ou
quaisquer outros dos motivos de discriminacdo referidos no artigo 21.° da Carta («discriminagdo interseccional»), e, por
conseguinte, enfrenta um risco acrescido de violéncia, e o proprio relato e avaliagdo da situacdo da vitima. Deve ser
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realizada tendo em conta o interesse superior da vitima, prestando especial atengdo a necessidade de evitar a vitimizagdo
secunddria ou repetida.

5. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes tomam medidas de protegdo adequadas, tendo em
devida conta a avaliagdo individual a que se refere o n.° 2. Estas medidas podem incluir:

a) As medidas ao abrigo dos artigos 23.° e 24.° da Diretiva 2012/29/UE;

b) A emissdo de decisdes de interdi¢do de emergéncia, decisdes de afastamento e decisdes de protecdo, nos termos do
artigo 19.° da presente diretiva;

¢) Outras medidas para além das referidas nas alineas a) e b) do presente ntimero para gerir o comportamento do infrator
ou suspeito, nomeadamente nos termos do artigo 37.° da presente diretiva.

6.  Sempre que adequado, a avaliagdo individual a que se refere o n.° 2 deve ser realizada em colabora¢do com outras
autoridades competentes pertinentes, em fungdo da fase do processo, e com os servicos de apoio pertinentes, tais como
centros de protecdo das vitimas, servicos especializados, servicos sociais, profissionais de satide, abrigos, servicos de apoio
especializado e outras partes interessadas pertinentes.

7. As autoridades competentes devem examinar a intervalos regulares a avalia¢do individual a que se refere o n.° 2 e, se
for caso disso, tomar medidas de protecio ou atualizar as medidas de prote¢do em curso nos termos do n.° 5, a fim de
assegurar que ddo resposta a situagdo atual da vitima.

8.  Presume-se que as pessoas a cargo tém necessidades de protecdo especificas sem serem submetidas a uma avaliacdo
individual a que se refere 0 n.° 2, a menos que haja indica¢des de que ndo tém necessidades especificas de protecio.

Artigo 17.°

Avaliagdo individual das necessidades de apoio das vitimas

1. Os Estados-Membros asseguram que, tendo em conta a avaliagdo individual a que se refere o artigo 16.°, as
autoridades competentes avaliam as necessidades de apoio individuais da vitima conforme previsto no capitulo 4. As
autoridades competentes avaliam as necessidades de apoio individual das pessoas a cargo tal como previsto no capitulo 4,
a menos que haja indica¢des de que ndo tém necessidades de apoio especificas.

2. O disposto no artigo 16.°, n.** 4, 6 e 7, aplica-se a avaliagdo individual das necessidades de apoio das vitimas nos
termos do n.° 1 do presente artigo.

Artigo 18.°

Encaminhamento para os servicos de apoio

1. Seas avaliacdes referidas nos artigos 16.° e 17.° tiverem identificado necessidades especificas de apoio ou protecio, ou
se a vitima solicitar apoio, os Estados-Membros asseguram que servicos de apoio, como os servigos de apoio especializados,
em cooperacdo com as autoridades competentes, contactam as vitimas para oferecerem apoio, tendo em devida conta a sua
seguranca. Os Estados-Membros podem fazer depender tal contacto do consentimento da vitima.

2. As autoridades competentes devem responder ao pedido de protegdo e apoio apresentado pela vitima sem demora
injustificada e numa forma coordenada.

3. Os Estados-Membros asseguram que, se necessario, as autoridades competentes podem encaminhar as criancas
vitimas para os servicos de apoio, se necessdrio sem o consentimento prévio do titular da responsabilidade parental.

4. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes transmitem os dados pessoais pertinentes relativos
a vitima e a situagdo da vitima aos servigos de apoio pertinentes, sempre que tal seja necessdrio para assegurar que a vitima
recebe o apoio e a prote¢do adequados. Essa transmissdo de dados deve ser confidencial. Os Estados-Membros podem
subordinar tal transmissdo de dados ao consentimento da vitima.
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5. Os servicos de apoio devem conservar os dados pessoais durante o tempo que for necessirio para a prestacdo de
servigos de apoio e, em qualquer caso, por um periodo ndo superior a cinco anos apds o ultimo contacto entre o servico de
apoio e a vitima.

Artigo 19.°

Decisdes de interdi¢io de emergéncia, decisdes de afastamento e decisdes de protecio

1. Os Estados-Membros asseguram que, em situagdes de perigo imediato para a satide ou a seguranga da vitima ou da
pessoa a cargo, ¢ concedido as autoridades competentes o poder de emitirem, sem demora injustificada, decisdes dirigidas
a um infrator ou suspeito de um ato de violéncia abrangido pela presente diretiva, ordenando-lhe que desocupe a residéncia
da vitima ou das pessoas a cargo durante um periodo de tempo suficiente e proibir a entrada do infrator ou suspeito, ou
a sua aproximacdo para além de uma distancia prescrita, na residéncia ou no local de trabalho da vitima, ou proibir de
contactar a vitima ou as pessoas a cargo de qualquer forma.

As decisdes referidas no primeiro pardgrafo do presente niimero tém efeito imediato e ndo dependem da dentincia do crime
por parte da vitima ou do inicio de uma avaliagio individual nos termos do artigo 16.°.

2. Os Estados-Membros asseguram que é concedido as autoridades competentes o poder de emitirem decisdes de
afastamento ou decisdes de protegdo para proporcionar prote¢do durante o tempo que for necessdrio as vitimas contra
quaisquer atos de violéncia abrangidos pela presente diretiva.

3. Seavitima for um adulto, os Estados-Membros podem exigir, em conformidade com o respetivo direito nacional, que
as decisdes de interdicdo de emergéncia, decisdes de afastamento e decisdes de protegdo previstas nos n.* 1 e 2 sejam
proferidas a pedido da vitima.

4. Os Estados-Membros asseguram que, sempre que seja pertinente para a seguranca da vitima, as autoridades
competentes informam as vitimas da possibilidade de requerer decisdes de interdi¢do de emergéncia, de afastamento
e decisdes de protecdo, bem como da possibilidade de solicitar o reconhecimento transfronteiri¢o das decisdes de protegdo
nos termos da Diretiva 2011/99/UE (/) ou do Regulamento (UE) n.° 606/2013 (**) do Parlamento Europeu e do Conselho.

5. Qualquer violagdo das decisdes de interdi¢do de emergéncia, decisdes de afastamento ou decisdes de protecdo deve ser
objeto de sang¢des penais ou ndo penais efetivas, proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-Membros asseguram que, sempre
que se verificar uma violagdo desse tipo, é considerada, sempre que necessdrio, uma revisdo da avaliagdo individual a que se
refere o artigo 16.°, em conformidade com o n.° 7 do mesmo artigo.

6.  Os Estados-Membros asseguram que ¢ dada as vitimas a oportunidade de serem notificadas, sem demora injustificada,
em caso de violagdo de uma decisdo de interdi¢do de emergéncia, uma decisdo de afastamento ou uma decisdo de protecio
suscetivel de afetar a sua seguranga.

7. O presente artigo ndo obriga os Estados-Membros a alterarem os seus sistemas nacionais no que diz respeito
a qualificagdo das decisdes de interdi¢do de emergéncia e decisdes de protecdo como estando abrangidas pelo direito penal,
civil ou administrativo.

Artigo 20.°

Protegio da vida privada da vitima

Os Estados-Membros asseguram que, no processo penal, apenas sejam permitidos elementos de prova relativos ao
comportamento sexual passado da vitima ou a outros aspetos da sua vida privada nos casos em que os mesmos sejam
pertinentes e necessarios.

(") Diretiva 2011/99/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, relativa a decisdo europeia de protegdo
(JO L 338 de 21.12.2011, p. 2).

("®)  Regulamento (UE) n.° 606/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de junho de 2013, relativo ao reconhecimento
matuo de medidas de prote¢do em matéria civil JO L 181 de 29.6.2013, p. 4).
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Artigo 21.°
Orientacdes destinadas as autoridades responsiveis pela aplicacio da lei e as autoridades competentes para
o exercicio da agdo penal

Os Estados-Membros podem emitir orientagdes relativas a casos de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica
destinadas as autoridades competentes que atuam no dmbito de processos penais, incluindo orientacdes em matéria de agdo
penal. Essas orientagdes devem ser sensiveis as questdes de género e ter cardter consultivo e podem incluir diretrizes sobre
a forma de:

a) Assegurar a identificagdo adequada de todas as formas de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica;
b) Recolher e preservar elementos de prova pertinentes, incluindo provas em linha;
¢) Realizar a avaliacdo individual nos termos dos artigos 16.° e 17.°, incluindo o processo de revisdo de tais avaliacdes;

d) Tratar casos que possam exigir a emissdo ou execugdo de decisdes de interdi¢do de emergéncia, decisdes de afastamento
ou decisdes de protecio;

e) Tratar as vitimas de forma sensivel ao trauma, ao género, as deficiéncias e ao facto de serem criangas e assegurar o direito
da crianca a ser ouvida e o interesse superior da crianga;

f) Assegurar que as vitimas sdo tratadas com respeito e que o processo é conduzido de forma a evitar a vitimizacio
secunddria ou repetida;

g) Dar resposta as necessidades acrescidas de protecdo e a todas as necessidades de apoio pertinentes das vitimas de
discriminagdo interseccional prevista no artigo 33.°, n.° 1;

h) Identificar e evitar estere6tipos de género;
i) Sensibilizar para todos os grupos de vitimas no contexto da violéncia doméstica;

j) Encaminhar as vitimas para servicos de apoio especializado, nomeadamente servigos médicos, a fim de assegurar
o tratamento adequado das vitimas e tratar adequadamente os casos de violéncia contra as mulheres ou de violéncia
domeéstica sem demora injustificada; e

k) Assegurar a protegdo da privacidade e das informacdes confidenciais das vitimas.
A fim de assegurar que as orientacdes a que se refere o primeiro pardgrafo sejam devidamente atualizadas, ha que revé-las

sempre que necessario, tendo em conta a forma como sdo aplicadas na pratica.

Artigo 22.°

Papel dos organismos nacionais, nomeadamente dos 6rgios para a promocio da igualdade de tratamento

1. Os Estados-Membros designam um ou mais organismos e tomam as medidas necessarias para que desempenhem as
seguintes funcdes:

a) Publicar relatérios e formular recomendagdes sobre qualquer questdo relacionada com a violéncia contra as mulheres e a
violéncia doméstica, nomeadamente a recolha de boas praticas existentes; e

b) Trocar informagdes com organismos europeus pertinentes, nomeadamente o Instituto Europeu da Igualdade entre
Homens e Mulheres.

Para efeitos do primeiro pardgrafo, os Estados-Membros podem consultar organizagdes da sociedade civil.

2. Os organismos referidos no n.° 1 do presente artigo podem fazer parte de 6rgdos para a promogdo da igualdade de
tratamento criados nos termos das Diretivas 2004/113/CE, 2006/54/CE e 2010/41/UE.
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Artigo 23.°

Medidas para suprimir determinados materiais em linha

1. Sem prejuizo do Regulamento (UE) 2022/2065, os Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para assegurar
que o material em linha acessivel ao publico referido no artigo 5.°, n.° 1, alineas a) e b), e nos artigos 7.° e 8.° da presente
diretiva seja rapidamente suprimido ou que o acesso ao mesmo seja bloqueado.

As medidas referidas no primeiro paragrafo do presente niimero incluem a possibilidade de as autoridades competentes
emitirem decisdes juridicamente vinculativas para suprimir ou bloquear o acesso a esse material. Os Estados-Membros
asseguram que tais decisdes respeitam, pelo menos, as condicdes previstas no artigo 9.°, n.° 2, do Regulamento
(UE) 2022/2065.

2. As decisdes referidas no segundo pardgrafo do n.° 1 devem ser dirigidas aos prestadores de servigos de alojamento.

Caso a supressdo ndo seja viavel, as autoridades competentes podem igualmente dirigir decisdes de bloqueio do acesso ao
material em causa a prestadores de servicos intermedidrios relevantes que, ndo sendo prestadores de servigos de alojamento,
tenham capacidade técnica e operacional para tomar medidas em relagdo ao material em causa.

3. Os Estados-Membros asseguram que, caso um processo penal relativo as infragdes referidas no artigo 5.°, n.° 1,
alinea a) ou b), no artigo 7.° ou no artigo 8.° seja encerrado sem que se conclua que foi cometido uma infragdo, as decisdes
referidas no n.° 1, segundo pardgrafo, do presente artigo sejam revogadas e os destinatdrios dessas decisdes sejam
informados desse facto.

4. Os Estados-Membros asseguram que as decisdes e outras medidas referidas no n.° 1 sejam tomadas de acordo com
procedimentos transparentes e estejam sujeitas a salvaguardas adequadas, em especial para assegurar que essas decisdes
e outras medidas se limitam ao necessério e proporcionado e que sejam devidamente tidos em conta os direitos e interesses
de todas as partes pertinentes envolvidas, incluindo os seus direitos fundamentais em conformidade com a Carta.

Os Estados-Membros asseguram que os prestadores de servicos de alojamento, outros prestadores de servigos
intermedidrios pertinentes e os fornecedores de contetdos afetados por uma decisdo a que se refere o n.° 1, segundo
pardgrafo, tém direito a uma tutela jurisdicional efetiva. Esse direito abrange o direito de impugnacdo de tais decisdes nos
6rgdos jurisdicionais do Estado-Membro da autoridade competente que proferiu a decisdo.

5. Os Estados-Membros asseguram que os fornecedores de contetdos relevantes afetados por uma das decisdes a que se
refere 0 n.° 1, primeiro pardgrafo, sejam informados, se necessdrio pelos prestadores de servigos de alojamento ou por
quaisquer outros prestadores de servicos intermedidrios pertinentes em causa, dos motivos da supressdo ou do bloqueio do
acesso ao material nos termos das decisdes ou outras medidas referidas no n.° 1 e da possibilidade de terem acesso a vias de
recurso judicial.

6.  Os Estados-Membros asseguram que a supressdo ou o bloqueio do acesso ao material nos termos das decisdes ou
outras medidas referidas no n.° 1 nio impede as autoridades competentes de obterem ou preservarem, sem demora
injustificada, os elementos de prova necessdrios para a investigacdo e repressio dos crimes referidos no artigo 5.° n.° 1,
alinea a) ou b), no artigo 7.° ou no artigo 8.°.

Artigo 24.°

Indemnizacio pelos infratores

1. Os Estados-Membros asseguram que as vitimas tenham o direito de exigir aos infratores, em conformidade com
o direito nacional, uma indemnizagdo integral pelos danos resultantes de crimes de violéncia contra as mulheres ou de
violéncia doméstica.

2. Os Estados-Membros asseguram, se for caso disso, que as vitimas possam obter uma decisio sobre a indemniza¢do no
decurso do processo penal.
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CAPITULO 4
APOIO AS VITIMAS

Artigo 25.°

Apoio especializado as vitimas

1. OsEstados-Membros asseguram que os servicos de apoio especializado a que se refere o artigo 8.°, n.° 3, e 0 artigo 9.°,
n.° 3, da Diretiva 2012/29/UE estejam disponiveis para as vitimas, independentemente de terem apresentado uma queixa
formal.

Caso os servigos de apoio especializado a que se refere o primeiro paragrafo ndo sejam prestados como parte integrante dos
servios gerais de apoio as vitimas, os servicos de apoio geral e especializado devem ser coordenados.

Os servigos de apoio especializado a que se refere o primeiro paragrafo devem prestar:

a) Informagdes e apoio sobre quaisquer questdes juridicas ou praticas relevantes decorrentes do crime, incluindo o acesso
a habitagdo, educacdo, cuidados a criancas, formacdo, apoio financeiro e assisténcia para encontrar ou manter um
emprego;

b) Informacdes sobre o acesso a aconselhamento juridico, incluindo a possibilidade de apoio judicidrio, se disponivel;

¢) Informagdes e, se for caso disso, encaminhamento para os servicos que prestam exames médicos e forenses, que podem
incluir servigos de cuidados de satide abrangentes, bem como informagdes sobre aconselhamento psicossocial e, se for
caso disso, encaminhamento para aconselhamento psicossocial, incluindo cuidados pés-traumaticos;

d) Apoio as vitimas de cibercrimes a que se referem os artigos 5.° a 8.°, incluindo sobre como documentar o cibercrime e as
informagdes sobre vias de recurso judiciais e extrajudiciais para suprimir contetidos em linha relacionados com o crime;

e) Informagdes e, se for caso disso, encaminhamento para os servigos de apoio as mulheres, centros de crise para vitimas de
violagdo, abrigos e centros de atendimento a vitimas de violéncia sexual; e

f) Informagdes e, se for caso disso, encaminhamento para servicos de apoio especializado s vitimas em risco acrescido de
violéncia, que podem incluir servigos de reabilitagdo e integracdo socioeconémica apés a exploragio sexual.

2. Os servicos de apoio especializado a que se refere o n.° 1 devem ser prestados presencialmente, adaptados as
necessidades das vitimas, facilmente acessiveis e prontamente disponibilizados, incluindo em linha ou através de outros
meios adequados, como as TIC.

3. Os Estados-Membros asseguram recursos humanos e financeiros suficientes para a prestagdo dos servigos de apoio
especializado a que se refere o n.° 1.

Sempre que os servicos de apoio especializado a que se refere o n.° 1 sejam prestados por organiza¢des ndo
governamentais, os Estados-Membros devem proporcionar-lhes um financiamento adequado, tendo em conta a proporgio
de servicos de apoio especializado que ja sdo prestados pelas autoridades publicas.

4. Os Estados-Membros devem prestar os servicos de protecdo e de apoio especializado necessarios para responder de
forma abrangente as multiplas necessidades das vitimas, prestando esses servi¢os, nomeadamente os que sdo prestados por
organizag¢des ndo governamentais nas mesmas instalagdes, coordenando tais servigos através de um ponto de contacto ou
facilitando o acesso a esses servicos através de um acesso tnico em linha.

Os servios a que se refere o primeiro pardgrafo incluem, pelo menos, cuidados médicos em primeira mdo
e encaminhamento para outros cuidados médicos, tal como previsto no sistema nacional de satide, bem como servicos
sociais, apoio psicossocial e servigos juridicos e policiais, ou informacio e encaminhamento para esses servicos.

5. Os Estados-Membros asseguram que sejam emitidas orientag¢des e protocolos para os profissionais de satide e dos
servigos sociais sobre a identificagdo e a prestacdo de apoio adequado as vitimas, nomeadamente sobre o encaminhamento
das vitimas para os servicos de apoio pertinentes e sobre a preven¢do da vitimizagdo secundéria.
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As orientagdes e protocolos a que se refere o primeiro pardgrafo devem indicar a forma de dar resposta as necessidades
especificas das vitimas que correm um risco acrescido de violéncia em resultado de serem vitimas de discriminagdo em
razdo do sexo e de qualquer outro motivo ou quaisquer outros motivos de discriminacdo.

As orientagdes e protocolos a que se refere o primeiro pardgrafo devem ser elaboradas de forma sensivel ao género, ao
trauma e tendo em atencdo as criancas, em cooperagio com os prestadores de servigos de apoio especializado, e devem ser
revistos e, se for caso disso, atualizados de modo a refletir as altera¢des no direito e nas praticas.

6.  Os Estados-Membros asseguram a emissdo de orientacdes e protocolos para os servicos de satide que prestam
cuidados médicos em primeira mio sobre a identificagdo e a prestacdo de apoio adequado as vitimas.

As orientagdes e protocolos a que se refere o primeiro pardgrafo abrangem a preservagio e a documentacdo dos elementos
de prova, bem como a sua posterior transmissdo aos centros forenses competentes, em conformidade com o direito
nacional.

7. Os Estados-Membros procuram assegurar que os servicos de apoio especializado a que se refere o n.° 1 permanecem
plenamente operacionais para as vitimas em tempos de crise, como crises sanitdrias ou outros estados de emergéncia.

8. Os Estados-Membros asseguram que as vitimas disponham de servios de apoio especializado a que se refere o n.° 1
antes, durante e por um periodo adequado ap6s o processo penal.

Artigo 26.°

Apoio especializado as vitimas de violéncia sexual

1. Os Estados-Membros devem prever centros de crise para vitimas de violacio ou centros de atendimento a vitimas de
violéncia sexual devidamente equipados e facilmente acessiveis, que possam fazer parte do sistema nacional de satde, a fim
de assegurar um apoio eficaz as vitimas de violéncia sexual e a gestdo clinica da violacdo, incluindo a assisténcia na
conservacdo e documentagdo de provas.

Os centros a que se refere o primeiro pardgrafo devem prever um apoio sensivel ao trauma e, se necessdrio,
o encaminhamento para apoio especializado em trauma e aconselhamento as vitimas, apds a pratica da infragio.

Os Estados-Membros asseguram que as vitimas de violéncia sexual tenham acesso a exames médicos e forenses. Esses
exames podem ser efetuados nos centros referidos no presente nimero ou mediante encaminhamento para centros ou
unidades especializados. Os Estados-Membros devem velar pela coordenacio entre os centros de atendimento e os centros
médicos e forenses competentes.

Se a vitima for uma crianca, os servicos a que se refere o presente nimero devem ser prestados de forma adaptada as
criancgas.

2. Os Estados-Membros devem prever um acesso atempado das vitimas de violéncia sexual aos servicos de satde,
incluindo servios de satide sexual e reprodutiva, em conformidade com o direito nacional.

3. Os servicos referidos nos n.* 1 e 2 do presente artigo devem ser disponibilizados gratuitamente, sem prejuizo dos
servicos prestados no dmbito do sistema nacional de sadde, e acessiveis todos os dias da semana. Estes podem fazer parte
dos servigos referidos no artigo 25..

4. Os Estados-Membros asseguram uma distribui¢io geografica e capacidade suficientes dos servigos referidos nos n.* 1
e 2 em todos os Estados-Membros.

5. O disposto no artigo 25.°, n.>* 3 e 7, é aplicavel a prestagdo de apoio as vitimas de violéncia sexual ao abrigo do
presente artigo.

Artigo 27.°
Apoio especializado as vitimas de mutilacio genital feminina
1. Os Estados-Membros asseguram que as vitimas de mutilagdo genital feminina recebam apoio eficaz, adequado a idade

e facilmente acessivel, nomeadamente cuidados ginecoldgicos, sexoldgicos, psicoldgicos e pds-traumdticos e aconse-
lhamento adaptado as necessidades especificas dessas vitimas, ap6s a pratica da infragdo e, posteriormente, durante o tempo
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que for necessério. Esse apoio inclui também a disponibilizagio de informacdes sobre as unidades hospitalares publicas que
realizam cirurgia genital e reconstrutiva do clitéris.

O apoio a que se refere o primeiro pardgrafo pode ser prestado pelos centros de atendimento referidos no artigo 26.° ou
por qualquer centro de saide especifico.

2. O disposto no artigo 25.°, n.* 3 e 7, e no artigo 26.°, n.° 3, ¢ aplicdvel a prestacdo de apoio as vitimas de mutilagdo
genital feminina ao abrigo do presente artigo.

Artigo 28.°

Apoio especializado as vitimas de assédio sexual no trabalho

Nos casos de assédio sexual no trabalho que constituam crime nos termos do direito nacional, os Estados-Membros
asseguram a disponibilidade de servicos de aconselhamento externos para as vitimas e os empregadores. Esses servigos
incluem informacdes sobre as formas de dar resposta adequada a casos de assédio sexual, incluindo sobre as vias de recurso
disponiveis para afastar o infrator do local de trabalho.

Artigo 29.°

Linhas telefénicas de apoio as vitimas

1. Os Estados Membros asseguram a disponibilidade de linhas telefénicas de apoio 24 horas por dia e sete dias por
semana gratuitas a escala nacional para prestar informacdes e aconselhamento as vitimas.

As linhas de apoio a que se refere o primeiro pardgrafo podem ser operadas por servicos de apoio especializados, em
conformidade com as préticas nacionais.

As informagdes e o aconselhamento a que se refere o primeiro pardgrafo devem ser prestados a titulo confidencial ou
respeitando o anonimato da vitima.

Os Estados Membros sdo encorajados a disponibilizar igualmente as linhas de apoio a que se refere o primeiro pardgrafo
através de outras TIC seguras e acessiveis, incluindo aplicagdes em linha.

2. Os Estados-Membros tomam as medidas adequadas para garantir a acessibilidade dos servicos a que se refere o n.° 1
do presente artigo para os utilizadores finais com deficiéncia, nomeadamente prestando apoio numa linguagem de facil
compreensdo. Esses servicos devem ser acessiveis em conformidade com os requisitos de acessibilidade aplicaveis aos
servicos de comunicacdes eletronicas previstos no anexo I da Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do
Conselho (*).

3. Os Estados-Membros envidam esforgos tendo em vista assegurar a prestacdo dos servigos referidos no n.° 1 numa
lingua que a vitima possa compreender, nomeadamente através de interpretacdo por telefone.

4. O disposto no artigo 25.°, n.* 3 e 7, ¢ aplicavel a disponibiliza¢do de apoio e de linhas de apoio através das TIC ao
abrigo do presente artigo.

5. Os Estados Membros sdo incentivados a assegurar que os servicos referidos no n.° 1 para as vitimas de violéncia
contra as mulheres sejam acessiveis através do nimero harmonizado a nivel da Unido, a saber, 116 016, ou de outro
nimero ou nuimeros nacionais existentes.

6.  Os Estados-Membros asseguram que os utilizadores finais sejam adequadamente informados sobre a existéncia e o
ntmero das linhas de apoio, nomeadamente através de campanhas de sensibilizacio regulares.

(") Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade dos
produtos e servicos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).
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Artigo 30.°

Abrigos e outros alojamentos provisorios

1. Osabrigos e outros alojamentos provisérios adequados previstos no artigo 9.°, n.° 3, alinea a), da Diretiva 2012/29/UE
(<abrigos e outros alojamentos provisérios adequados») devem dar resposta especifica as necessidades das vitimas de
violéncia doméstica e de violéncia sexual, nomeadamente as vitimas expostas a um risco acrescido de violéncia. Devem
prestar assisténcia as vitimas na sua recupera¢do ao proporcionarem condi¢des de vida seguras, facilmente acessiveis,
apropriadas e adequadas com vista ao regresso a uma vida independente e ao proporcionarem informagdes sobre os
servicos de apoio e de orientagdo, incluindo o encaminhamento para cuidados médicos posteriores.

2. Os abrigos e outros alojamentos provisérios adequados devem ser disponibilizados em nimero suficiente e devem ser
facilmente acessiveis e equipados para satisfazer as necessidades especificas das mulheres, nomeadamente disponibilizando
abrigos exclusivamente para mulheres com espaco para criangas, e garantindo os direitos e as necessidades das criangas,
incluindo as criangas vitimas.

3. Os abrigos e outros alojamentos provisorios adequados devem estar a disposicdo das vitimas e das pessoas a cargo
com menos de 18 anos de idade, independentemente da sua nacionalidade, cidadania, local de residéncia ou estatuto de
residente.

4. O disposto no artigo 25.°, n.* 3 e 7, ¢ aplicdvel aos abrigos e a outros alojamentos provisérios adequados.

Artigo 31.°

Apoio as criangas vitimas

1. Os Estados-Membros asseguram que a crianga receba um apoio adequado especifico logo que as autoridades
competentes tenham motivos razodveis para crer que a crianga possa ter sido vitima ou ter sido testemunha de violéncia
contra as mulheres ou de violéncia doméstica.

O apoio as criancas deve ser especializado e adequado a idade, as necessidades de desenvolvimento e a situagdo individual
da crianca, respeitando o interesse superior da crianga.

2. As criangas vitimas devem receber cuidados médicos e apoio emocional, psicossocial, psicoldgico e educativo
adequados a idade, adaptados as necessidades de desenvolvimento e a situagdo individual da crianga, bem como qualquer
outro apoio adequado, especialmente adaptado a situagdes de violéncia doméstica.

3. Sempre que seja necessario facultar alojamento provisorio, as criangas, depois de ouvidas sobre a questdo, tendo em
conta a sua idade e maturidade, devem ser acolhidas a titulo prioritdrio juntamente com outros membros da familia, em
especial com um progenitor ou titular de responsabilidade parental que ndo seja violento, em alojamentos permanentes ou
tempordrios com servicos de apoio.

O principio do interesse superior da crianga ¢ decisivo para a apreciacdo das questdes relativas ao alojamento provisorio.

Artigo 32.°

Seguranca das criancas

1. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes tenham acesso a informagdes relativas a violéncia
contra as mulheres ou a violéncia doméstica que envolva criancas, na medida do necessdrio para permitir que essas
informagdes possam ser tidas em conta na avaliagdo do interesse superior da crianca no ambito de processos civis relativos
a essas criangas.

2. Os Estados-Membros devem criar e manter locais seguros que permitam um contacto seguro entre uma crianga e um
titular de responsabilidade parental que seja infrator ou suspeito de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica,
na medida em que o titular da responsabilidade parental tenha direito de visita. Os Estados-Membros asseguram, conforme
adequado, a supervisdo por profissionais formados no interesse superior da crianga.
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Artigo 33.°

Apoio especifico as vitimas com necessidades interseccionais e grupos de risco

1. Os Estados Membros asseguram a prestagdo de apoio especifico as vitimas de discriminagdo interseccional que
corram um risco acrescido de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica.

2. Os servigos de apoio referidos nos artigos 25.° a 30.° devem dispor de capacidades suficientes para acolher as vitimas
com deficiéncia, tendo em conta as suas necessidades especificas, nomeadamente a assisténcia pessoal.

3. Os servicos de apoio devem estar disponiveis para os nacionais de paises terceiros que sejam vitimas, em
conformidade com o principio da ndo discriminacdo referido no artigo 1.° da Diretiva 2012/29/UE.

Os Estados-Membros asseguram que as vitimas que solicitem este tipo de apoio possam ser separadas das pessoas do outro
sexo em centros de detencdo para nacionais de paises terceiros objeto de um procedimento de regresso ou alojadas
separadamente em centros de acolhimento para requerentes de protecio internacional.

4. Os Estados-Membros asseguram que as pessoas podem comunicar ocorréncias de violéncia contra as mulheres ou de
violéncia doméstica em instituicdes e nos centros de acolhimento e de detencdo ao pessoal competente, bem como
a existéncia de procedimentos que assegurem que o referido pessoal ou as autoridades competentes ddo uma resposta
adequada e rdpida a tais dentincias, em conformidade com os requisitos enunciados nos artigos 16.°, 17.° e 18..

CAPITULO 5
PREVENCAO E INTERVENCAO PRECOCE

Artigo 34.°

Medidas preventivas

1. Os Estados-Membros tomam as medidas adequadas para prevenir a violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstica, adotando uma abordagem abrangente a varios niveis.

2. As medidas preventivas devem incluir a realizacgdo ou o apoio a campanhas ou programas de sensibilizacdo
especificos destinados as pessoas desde uma idade precoce.

As campanhas ou programas a que se refere o primeiro pardgrafo podem incluir programas de investigagdo e educacio para
reforcar a sensibilizacdo e a compreensdo junto do publico das diferentes manifestagdes e causas profundas de todas as
formas de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica, da necessidade de prevencio e, se for caso disso, das
consequéncias dessa violéncia, em especial para as criangas.

Se for caso disso, as campanhas ou programas a que se refere o primeiro pardgrafo podem ser desenvolvidos em
cooperagdo com as organizagdes pertinentes da sociedade civil, os servicos especializados, os parceiros sociais, as
comunidades afetadas e outras partes interessadas.

3. Os Estados-Membros devem disponibilizar ao pablico, de forma facilmente acessivel, informagdes sobre as medidas
preventivas, os direitos das vitimas, o acesso a justica e a um advogado, bem como as medidas de protegdo e apoio
disponiveis, incluindo tratamento médico, tendo em conta as linguas mais faladas no seu territdrio.

4. As medidas especificas devem centrar-se nos grupos de particular risco, como os referidos no artigo 33., n.° 1.

As informagdes destinadas as criancas devem ser formuladas ou ajustadas de uma forma adaptada as criangas. As
informagdes sdo apresentadas em formatos acessiveis as pessoas com deficiéncia.

5. As medidas preventivas devem visar, em especial, o combate aos esteredtipos de género nocivos, a promocio da
igualdade de género, do respeito mutuo e do direito a integridade da pessoa e os incentivos no sentido de todos, em
particular homens e rapazes, servirem de modelos positivos para apoiar as altera¢des de comportamento correspondentes
em toda a sociedade, em consonancia com os objetivos da presente diretiva.

6.  As medidas preventivas devem contemplar e reduzir a procura de vitimas de exploragio sexual.
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7. As medidas preventivas devem desenvolver ou aumentar a sensibilidade relativamente a prética nociva da mutilagdo
genital feminina e do casamento forgado, tendo em conta o niimero de pessoas em risco ou que sio afetadas por essas
préticas no Estado-Membro em causa.

8. As medidas preventivas devem dar resposta de forma especifica aos cibercrimes referidos nos artigos 5.° a 8.°. Em
especial, os Estados-Membros asseguram que essas medidas preventivas incluem o desenvolvimento de competéncias de
literacia digital, nomeadamente um compromisso critico com o mundo digital e pensamento critico, por forma a permitir
que os utilizadores identifiquem e combatam os casos de cibervioléncia, procurem apoio e previnam a sua prética.

Os Estados-Membros promovem a cooperagdo multidisciplinar e das partes interessadas, incluindo entre os prestadores de
servicos intermedidrios pertinentes e autoridades competentes, a fim de desenvolver e aplicar medidas destinadas
a combater os cibercrimes referidos nos artigos 5.° a 8.°.

9.  Sem prejuizo do artigo 26.° da Diretiva 2006/54/CE, os Estados-Membros tomam as medidas que forem apropriadas
e adequadas para combater, nas politicas nacionais pertinentes, o assédio sexual no trabalho, sempre que este constitua
crime nos termos do direito nacional. As referidas politicas nacionais podem identificar e prever as medidas especificas
a que se refere o n.° 2 do presente artigo para os setores em que os trabalhadores estio mais expostos.

Artigo 35.°

Medidas especificas para prevenir a violagio e promover o papel central do consentimento nas relagdes sexuais

1. Os Estados-Membros tomam as medidas adequadas para promover mudancas nos padrdes comportamentais assentes
nas rela¢des de poder historicamente desiguais entre mulheres e homens ou baseadas em papéis estereotipados para
mulheres e homens, em especial no contexto das relacdes sexuais, do sexo e do consentimento.

As medidas a que se refere o primeiro pardgrafo devem basear-se nos principios da igualdade de género e da nio
discriminagdo, bem como nos direitos fundamentais, e abordar, em especial, o papel central do consentimento nas relagdes
sexuais, que deve ser dado voluntariamente em resultado da livre vontade da pessoa.

As medidas a que se refere o primeiro pardgrafo devem incluir campanhas ou programas de sensibilizacdo,
a disponibilizacdo e distribuicio de material educativo sobre o consentimento e a ampla disseminagdo de informacdes
sobre medidas de prevencio da violacdo.

As medidas a que se refere o primeiro paragrafo devem ser promovidas ou postas em prética regularmente, incluindo, se for
caso disso, em cooperagdo com a sociedade civil e as organiza¢des ndo governamentais, em especial as organizagdes de
mulheres.

2. As campanhas ou programas de sensibilizagio a que se refere o n.° 1, terceiro pardgrafo, visam, em especial, reforgar
a tomada de consciéncia de que relagdes sexuais ndo consensuais constituem uma infragdo penal.

3. O material educativo sobre consentimento a que se refere o n.° 1, terceiro pardgrafo, deve promover a compreensio
de que o consentimento deve ser dado voluntariamente em resultado da livre vontade de uma pessoa, do respeito matuo
e do direito a integridade sexual e a autonomia fisica. Esse material deve ser adaptado a evolucdo das capacidades das
pessoas a quem se dirige.

4. Asinformacdes a que se refere o presente artigo devem ser amplamente disseminadas com vista a informar o ptblico
em geral sobre as medidas existentes de prevengdo da violacdo, incluindo a disponibilidade dos programas de interven¢do
referidos no artigo 37.°.

Artigo 36.°

Formacdo e informacdo dos profissionais

1. Os Estados-Membros asseguram que os funciondrios que poderdo entrar em contacto com as vitimas, como agentes
da policia e pessoal dos tribunais, recebam formacdo geral e especializada e informagdes especificas a um nivel adequado ao
seu contacto com a vitima, por forma a estar em posi¢do de identificar, prevenir e combater os casos de violéncia contra as
mulheres ou de violéncia doméstica e tratar as vitimas de forma sensivel ao trauma, ao género e ao facto de serem criangas.
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2. Os Estados-Membros promovem ou oferecem formagido aos profissionais de satide, aos servigos sociais e ao pessoal
docente suscetiveis de entrar em contacto com as vitimas, a fim de lhes permitir identificar casos de violéncia contra as
mulheres ou de violéncia doméstica e encaminhar as vitimas para servicos de apoio especializados.

3. Sem prejuizo da independéncia do poder judicial e das diferengas de organizagdo dos sistemas judicidrios na Unido, os
Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para garantir que seja concedida formagio geral e especializada aos juizes
e aos magistrados do Ministério Ptiblico com atividade no 4mbito do processo penal e da investigacdo, no que respeita aos
objetivos da presente diretiva e que seja adequada as funcdes desses juizes e magistrados do Ministério Publico. Tal
formagio deve basear-se nos direitos humanos, ser centrada nas vitimas e ser sensivel as questdes de género, a deficiéncia
e 4 situacdo das criangas.

4. Sem prejuizo da independéncia da profissio juridica, os Estados-Membros devem recomendar aos responsaveis pela
formagdo dos advogados que disponibilizem formagdo geral e especializada a fim de aumentar a sua sensibilizagdo em
relagdo as necessidades das vitimas e tratar as vitimas de forma sensivel ao trauma, ao género e ao facto de serem criangas.

5. Os profissionais de satide pertinentes, incluindo pediatras, ginecologistas, obstetras, parteiras e profissionais de satide
encarregados de apoio psicologico, devem receber formacdo especifica para identificar e abordar, de uma forma
culturalmente sensivel, as consequéncias fisicas, psicologicas e sexuais da mutilagdo genital feminina.

6.  As pessoas com fungdes de supervisdo no local de trabalho, tanto no setor ptiblico como no privado, devem receber
formagido que lhes permita reconhecer, prevenir e combater o assédio sexual no trabalho, sempre que este constitua crime
nos termos do direito nacional. As pessoas com essas fungdes e os empregadores devem receber informagio sobre os efeitos
da violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica no trabalho e sobre o risco de violéncia de terceiros.

7. As atividades de formacio referidas nos n.> 1, 2 e 5 devem incluir formagdo sobre a cooperagdo pluridisciplinar
coordenada, a fim de permitir um tratamento abrangente e adequado dos processos enviados para consulta em casos de
violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica.

8.  Sem afetar a liberdade e o pluralismo dos meios de comunica¢do social, os Estados-Membros devem incentivar
e apoiar a criacdo de atividades de formacdo dos meios de comunicacdo social por organizagdes de profissionais dos meios
de comunicacio social, organismos de autorregulacio dos meios de comunicagio social e representantes do setor ou outras
organizagdes independentes pertinentes, a fim de combater os retratos estereotipados de mulheres e homens, as imagens
sexistas das mulheres e a culpabilizacio das vitimas nos meios de comunicagdo social, com vista a reduzir o risco de
violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica.

As atividades de formagio a que se refere o primeiro pardgrafo podem ser ministradas por organizagdes da sociedade civil
pertinentes, organiza¢des ndo governamentais que trabalham com as vitimas, parceiros sociais e outras partes interessadas.

9.  Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes para receber dendncias de crimes por parte das
vitimas recebam formagdo adequada para facilitar e prestar assisténcia no processo de dentncia dessas infragdes e evitar
uma vitimizagdo secunddria.

10.  As atividades de formacdo a que se referem os n. 1 a 5 do presente artigo devem ser complementadas por um
acompanhamento adequado, nomeadamente no que respeita aos cibercrimes referidos nos artigos 5.° a 8.°, ¢ basear-se nas
especificidades da violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica. As atividades de formagio podem incluir
formacdo sobre métodos de identificagdo e resposta as necessidades especificas de prote¢do e apoio as vitimas que
enfrentam um risco acrescido de violéncia por serem objeto de discriminacio interseccional.

11.  As medidas previstas nos n.* 1 a 9 devem ser aplicadas sem prejuizo da independéncia do poder judicial, da
auto-organizacdo das profissdes regulamentadas e das diferengas na organizacdo do poder judicial em toda a Unido.

Artigo 37.°

Programas de intervencio

1. Os Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para assegurar a criacdo de programas de intervencdo especificos
com o objetivo de prevenir e minimizar o risco da pratica de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica, ou de
reincidéncia.
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2. Os programas de intervencdo referidos no n.° 1 devem ser disponibilizados para participagdo de pessoas que tenham
cometido uma infragdo de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica e podem ser disponibilizados para
participagdo de outras pessoas que se considere estarem em risco de cometer tais infra¢des. Pode tratar-se de pessoas que
sentem a necessidade de participar, por exemplo porque receiam poder cometer qualquer infra¢do de violéncia contra as
mulheres ou de violéncia doméstica.

3. Os Estados-Membros asseguram que o autor de uma violagio seja incentivado a participar num programa de
intervencdo a que se refere o n.° 1.

CAPITULO 6
COORDENACAO E COOPERACAO

Artigo 38.°

Politicas coordenadas e 6rgio de coordenacio

1. Os Estados-Membros adotam e aplicam politicas eficazes, abrangentes e coordenadas a nivel nacional que abranjam
todas as medidas pertinentes para prevenir e combater todas as formas de violéncia contra as mulheres e de violéncia
doméstica.

2. Os Estados-Membros devem designar ou criar um ou mais 6rgaos oficiais responsaveis pela coordenacdo, execugio,
acompanhamento e avaliacio das politicas e medidas de prevencdo e combate a todas as formas de violéncia cobertas pela

presente diretiva.

3. O 6rgdo ou os 6rgdos a que se refere o n. 2 coordenam a recolha de dados a que se refere o artigo 44.° e analisam
e disseminam os respetivos resultados.

4. Os Estados-Membros asseguram que as politicas sejam coordenadas a nivel central e, se for caso disso, a nivel regional
e local, de acordo com a reparticdo de competéncias no Estado-Membro em causa.

Artigo 39.°

Planos de acio nacionais para prevenir e combater a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica

1. Até 14 de junho de 2029, os Estados-Membros adotam, em consulta com os servicos de apoio especializado, se for
caso disso, planos de acdo nacionais para prevenir e combater a violéncia de género.

2. Os planos de agdo nacionais a que se refere 0 n.° 1 podem incluir prioridades e agdes para prevenir e combater
a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, os seus objetivos e os mecanismos de acompanhamento, os recursos
necessarios para a concretizacdo dessas prioridades e acdes e as modalidades de afetagio desses recursos.

3. Os Estados-Membros asseguram que os planos de a¢do nacionais referidos no n.° 1 sejam revistos e atualizados para
garantir que se mantenham pertinentes.

Artigo 40.°

Coordenacio e cooperacio interinstitucionais

1. Os Estados Membros criam mecanismos adequados, de acordo com o direito nacional ou as préticas nacionais, para
assegurar uma coordenacdo e cooperagido eficazes entre as autoridades, agéncias e organismos competentes, incluindo os
provedores de justica, as autoridades locais e regionais, as autoridades policiais e judiciais, sem prejuizo da independéncia
judicial, os servicos de apoio, em especial servicos de apoio especializado para mulheres, bem como as organizac¢des ndo
governamentais, os servigos sociais, incluindo as autoridades de prote¢do da crianga ou de protegdo social, os prestadores
de servicos de educacdo e de sadde, os parceiros sociais, sem prejuizo da sua autonomia, e outras organizacdes e entidades
pertinentes, para proteger as vitimas da violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica e para as apoiar.
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2. Os mecanismos de coordenacio e cooperagdo a que se refere o n.° 1 do presente artigo devem dizer respeito, em
particular, desde que tal seja pertinente, as avaliagdes individuais nos termos dos artigos 16.° e 17.°, a criagdo de medidas de
protecdo e apoio nos termos do artigo 19.° e do capitulo 4, as orientagdes de natureza consultiva nos termos do artigo 21.°,
bem como as atividades de formacdo dos profissionais a que se refere o artigo 36.°.

Artigo 41.°

Cooperacdo com organizaces nao-governamentais

Os Estados-Membros devem cooperar e realizar consultas regulares com organizacdes da sociedade civil, nomeadamente
organizagdes ndo governamentais que trabalham com vitimas, em particular no que diz respeito a prestacdo de um apoio
adaptado as vitimas; a iniciativas de defini¢do de politicas; a campanhas de informagdo e sensibilizacdo; a programas de
investigacdo e educacdo; a acdes de formacdo; e a0 acompanhamento e a avaliacio do impacto das medidas de apoio
e protecdo das vitimas.

Artigo 42.°
Cooperagio entre prestadores de servicos intermedidrios

Os Estados-Membros incentivam a cooperagio em matéria de autorregulacdo entre os prestadores de servigos
intermedidrios pertinentes, como a elaboragdo de cddigos de conduta.

Os Estados-Membros refor¢am a sensibilizagdo para as medidas de autorregulacdo adotadas pelos prestadores de servigos
intermedidrios no ambito da presente diretiva, em especial as medidas para reforgar os mecanismos aplicados por esses
prestadores de servigos intermedidrios destinados a combater o material em linha referido no artigo 23.°, n.° 1, e para
melhorar a formagdo dos trabalhadores no que diz respeito a prevencdo das infracdes referidas na presente diretiva em
matéria de assisténcia e apoio as vitimas dos crimes previstos na presente diretiva.

Artigo 43.°

Cooperagio a nivel da Unido

Os Estados-Membros tomam as medidas adequadas para facilitar a cooperacdo entre si e ao nivel da Unido, a fim de
melhorar a aplicagdo da presente diretiva. No quadro da referida cooperagdo, os Estados-Membros visam, pelo menos:

a) Proceder ao intercdmbio de boas préticas entre si através das redes existentes que se ocupam de questdes ligadas
a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, bem como com as agéncias da Unido, nos dominios de
competéncia respetivos;

b) Se necessario, proceder a consultas mutuas em casos individuais, nomeadamente através da Eurojust e da Rede Judicidria

Europeia em matéria penal nos dominios de competéncia respetivos.

Artigo 44.°

Recolha de dados e investigacio

1. Os Estados-Membros devem dispor de um sistema de recolha, desenvolvimento, produ¢do e disseminagdo de
estatisticas sobre a violéncia contra as mulheres ou a violéncia doméstica.

2. As estatisticas referidas no n.° 1 devem incluir no minimo os seguintes dados existentes a nivel central, desagregados
por sexo, faixa etdria (criangaadulto) da vitima e do infrator e, se possivel e pertinente, relagdo entre a vitima e o infrator
e tipo de infracdo:

a) O ndmero anual de infracdes denunciadas e de condenagdes por violéncia contra as mulheres ou violéncia doméstica,
obtido a partir de fontes administrativas nacionais;

b) O nimero de vitimas mortais de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica;

¢) O ntmero ¢ a capacidade dos abrigos por Estado-Membro; ¢
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d) O ntimero de chamadas para as linhas de apoio nacionais.

3. Os Estados-Membros procuram realizar inquéritos populacionais a intervalos regulares para se avaliar a prevaléncia
e as tendéncias no que respeita a todas as formas de violéncia abrangidas pela presente diretiva.

Os Estados Membros transmitem os dados resultantes dos inquéritos referidos no n.° 1 a Comissdo (Eurostat) logo que
estejam disponiveis.

4. A fim de assegurar a comparabilidade e a normalizacio dos dados administrativos em toda a Unido, os
Estados-Membros procuram recolher dados administrativos com base em desagregacdes comuns desenvolvidas em
cooperagio e de acordo com as normas adotadas pelo Instituto Europeu para a Igualdade de Género, em conformidade com
o n.° 5. Transmitem anualmente esses dados ao Instituto Europeu para a Igualdade de Género. Os dados transmitidos ndo
podem conter dados pessoais.

5. O Instituto Europeu para a Igualdade de Género apoia os Estados-Membros na recolha de dados a que se refere o n.° 2,
nomeadamente prevendo normas comuns, tendo em conta os requisitos definidos nesse niimero.

6.  Os Estados-Membros devem disponibilizar ao publico as estatisticas recolhidas nos termos do presente artigo num
formato facilmente acessivel. As referidas estatisticas ndo podem incluir dados pessoais.

7. Pelo menos até ao final do quadro financeiro plurianual 2021-2027, a Comissdo deve apoiar ou realizar investigacio
sobre as causas profundas, os efeitos, as incidéncias e as taxas de condenacio das formas de violéncia abrangidas pela
presente diretiva.

CAPITULO 7
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 45.°

Comunicacio de informacdes e reexame

1. Até 14 de junho de 2032, os Estados-Membros comunicam a Comissdo todas as informacdes dteis relativas ao
funcionamento da presente diretiva necessdrias para que a Comissdo elabore um relatério sobre a avaliagdo da presente
diretiva.

2. Com base nas informacdes prestadas pelos Estados Membros nos termos do n.° 1, a Comissio procede a uma
avaliacdo do impacto da presente diretiva e determina se o objetivo de prevenir e combater a violéncia contra as mulheres
e a violéncia doméstica em toda a Unido foi alcancado e apresenta um relatdrio ao Parlamento Europeu e ao Conselho. Esse
relatério deve avaliar, em especial, se é necessdrio alargar o 4mbito de aplicacdo da presente diretiva e introduzir novas
infracdes. Esse relatorio deve ser acompanhado de uma proposta legislativa, se necessario.

3. Até 14 de junho de 2032, a Comissdo avalia se sio necessarias novas medidas a nivel da Unido para combater
eficazmente o assédio sexual e a violéncia no local de trabalho, tendo em conta as convencdes internacionais aplicaveis,
o regime juridico da Unido no dominio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao
emprego e a atividade profissional e o regime juridico em matéria de seguranca e satide no trabalho.

Artigo 46.°

Relacio com outros atos da Unido
1. A presente diretiva ndo afeta a aplicagdo dos seguintes atos juridicos:
a) Diretiva 2011/36/UE;
b) Diretiva 2011/93/UE,
c) Diretiva 2011/99/UE;

d) Diretiva 2012/29/UE;
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) Regulamento (UE) n.° 606/2013;
f) Regulamento (UE) 2022/2065.
2. As medidas especificas de prevengdo, protecdo e de apoio as vitimas previstas nos capitulos 3, 4 e 5 da presente
diretiva sdo aplicdveis para além das medidas previstas nas Diretivas 2011/36/UE, 2011/93/UE e 2012/29/UE.
Artigo 47.°
Liberdade de imprensa e liberdade de expressdo noutros meios de comunicacio social

A presente diretiva ndo afeta os regimes especiais de responsabilidade relacionados com os principios fundamentais
relativos a liberdade de imprensa e a liberdade de expressio nos meios de comunicagio social protegidos que existam nos
Estados-Membros a partir de 13 de junho de 2024, desde que esses regimes possam ser aplicados no pleno respeito pela
Carta.
Artigo 48.°
Cldusula de nio regressio

A aplicacio da presente diretiva ndo pode justificar uma redugdo do nivel de protecdo das vitimas. Essa proibicdo de
redugdo do nivel de protegio das vitimas ndo prejudica o direito de os Estados-Membros, tendo em conta a evolucio da
situagdo, preverem disposicdes legislativas ou regulamentares diferentes das vigentes em 13 de junho de 2024, desde que
sejam cumpridos os requisitos minimos nela previstos.
Artigo 49.°
Transposicao

1. Os Estados-Membros pdem em vigor as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias para dar
cumprimento a presente diretiva até 14 de junho de 2027. Do facto informam imediatamente a Comissdo.

As disposi¢des adotadas pelos Estados-Membros fazem referéncia a presente diretiva ou sdo acompanhadas dessa referéncia
aquando da sua publicacdo oficial. Os Estados-Membros estabelecem o modo como ¢ feita a referéncia.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das disposi¢des de direito interno que adotarem no dominio
regulado pela presente diretiva.

Artigo 50.°
Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 51.°
Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros em conformidade com os Tratados.

Feito em Bruxelas, em 14 de maio de 2024.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
A Presidente A Presidente
R. METSOLA H. LAHBIB
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