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1. Ponto de partida do projeto

Conceilto de Valor Publico

Estudo da relacao entre comunicacao de politica publica (neste caso os fundos
europeus) e a criacao do valor publico percecionado e vivenciado pelos cidadaos.

O conceito de "valor publico" de uma politica publica refere-se ao beneficio ou ao
Impacto positivo gue esta proporciona a sociedade em geral, de forma holistica
e duradoura. Envolve nao somente aspetos economicos, mas tambem sociais,
culturais, ambientais e civilizacionais (Justica, equidade, direitos humanos,
Inclusao, representatividade, etc.).
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1. Ponto de partida do projeto
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2. Objetivos gerais do projeto

|. ldentificar os fatores criticos que dificultam uma melhor percecao do valor
publico dos fundos europeus por parte dos cidadaos e as melhores alternativas

para 0S superar,

Il. Compreender o processo de criacao do valor publico dos fundos a partir dos
esforcos de comunicacao da propria politica;

IIl. Identificar opcOes estratégicas para a valorizagcao das componentes
essenciais no processo de reforco e afirmacao do valor publico dos fundos

europeus em Portugal a partir da comunicacao.

dinamia
‘cet _iscte



ESIF. COM-BOOST

European Funds Communication Boost

3. Principais constrangimentos
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Fundos Europeus

Constrangimentos a
comunicagao

Linguagem marcadamente tecnocratica
e pouco emocional

Reduzido relevo concedido as
realizagOes e aos resultados das
politicas

Excessiva énfase nas questdes
fraturantes e nos fatores negativos

Ve

Reduzida pro-atividade no combate aos
mitos e preconceitos

Reduzido envolvimento do cidadao
como produtor de
comunicacao/mensagem

Utilizacdo e enquadramento
desadequado junto dos novos média

Desadequado ajustamento da
mensagem as especificidades
regionais, etarias e sociais

ECOSSISTEMA DE CONSTRUCAO DO VALOR PUBLICO A
PARTIR DA COMUNICACAO

Variaveis modeladoras do sistema (fatores de impacto)

Iniciativas no Terreno

Literacia dos jornalistas sobre
os fundos

Abordagem multicanal

Fontes de informacao diretas,
abertas e com dados tangiveis

Comunicacéo direcionada as
regides

Linguagem e apresentagéo da
informacdo adaptadas aos
publicos-alvo

Producéo e edicdo de
conteudos sobre os fundos
adaptada a atualidade

Mensagem que divulgue
exemplos

Storytelling

Testemunhos dos beneficiarios

Engagement dos cidaddos

Linguagem simples, emocional
e atrativa

Mensagem Rigorosa

Mensagem simplificada

Mecanismos de alcance do
publico em geral

Mensagem focada nos
resultados e beneficios

Complementaridade entre
redes sociais

Linguagem gréfica

Instrumentos visuais

Informacéo segmentada por
area de interesse

Informacgéo positiva

Comunicacao periodica e
recorrente sobre os fundos
europeus

Canais tradicionais

Aumento do sentimento de
pertenca a UE

Canais Institucionais

Calculo Custo Beneficio

Informacao acionavel

Novo ecossistema dos media

Linguagem uniforme

Estratégia de comunicacéo
horizontal e transnacional

Diferenciagdo na comunicagéo
entre 0s programas regionais e
tematicos

Intermediagdo do jornalismo e
das agéncias de comunicagéo

Noticias Neutras

Filtragem da informag&o sobre
os fundos

Contetdo propagandisticos e
grande volume de dados nos
canais de comunicagéo da UE

Diversidade dos programas que

trabalham os fundos

Disperséo de temas nas
paginas digitais

Contexto de Residéncia

Disparidades nas informacgdes
dirigidas a jornalistas

Percecéo e interesse dos
jovens sobre a politica de
coesao

Exclusédo tecnolégica

Exposicdo a preconceitos

Marginalizacéo de grupos
sociais

Excesso de informacgéo

e . N
Cobertura mediatica dos fundos

superficial e afastada do
cidadao

Desinteresse da comunicagéo
social

Discursos negativos

Opacidade e burocracias nos
processos

Crengas negativas e
preconceitos

Desinformacéo

Desinteresse dos cidadaos
sobre os fundos europeus

Siglas e Acrénimos

Baixa literacia sobre os fundos

Intangibilidade da mensagem

Linguagem tecnocratica

Valor Publico

Processo de
construcédo do
valor publico

4. Processo de criacao do valor publico
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4. Processo de criacao do valor publico

Fundos Europeus Valor Publico

ECOSSISTEMA DE CONSTRUCAO DO VALOR PUBLICO A
PARTIR DA COMUNICACAO
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5. Exemplo de fatores de bloqueio

Principais “fatores de bloqueio” — obstaculos apreciaveis a uma
evolucao positiva do valor publico;

o Utilizacao de linguagem tecnocratica e vocabulario altamente
burocratico, neutro e complexo, frequentemente repleto de termos
tecnicos de dificil entendimento para o publico em geral,

o Utilizacao excessiva de siglas e acronimos na comunicacao sobre 0s
fundos europeus,

o Intangibilidade da mensagem associada a divulgacao de mensagens
abstratas, vagas e que dificultam a compreensao dos cidadaos sobre 0s
beneficios e a aplicacao concreta dos fundos;

o Baixa literacia sobre os fundos europeus por parte dos cidadaos e
dificuldade de compreensao sobre a existéncia, acessibilidade e
aplicacao dos mesmos;

o Desinteresse dos cidadaos decorrente da complexidade do tema e da
falta de disseminacao eficaz da informacao.
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6. Exemplo de fatores de tracao

Principais “fatores de tracao” — elementos impulsionadores gue

estimulam de forma mais intensa o processo de construcao do valor

publico:

o Iniciativas no terreno envolvam acoes gue proporcionam o contacto
direto dos cidadaos com 0S projetos em curso;

o Utillizacao de uma abordagem multicanal, combinando canais
tradicionais e de canais digitals na comunicacao dos fundos europeus,;

o Disponibilizacao de fontes de informacao diretas, abertas e com
dados tangiveis, que garantam dados claros, detalhados e atualizados
acessiveis a todos os cidadaos;

o Comunicacao direcionada as regidoes e adaptacao das mensagens as
especificidades territoriais / regionais;

o Reforco da literacia dos profissionais de comunicacao sobre 0s
fundos europeus.
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7. Op¢

oes estratégicas
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OPCOES ESTRATEGICAS PARA O REFORCO E AFIRMACAO DO
VALOR PUBLICO DOS FUNDOS EUROPEUS EM PORTUGAL A
PARTIR DA COMUNICACAO
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