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Resumo

A Avaliacdo do Arranque do Programa Tematico Demografia, Qualificacdes e Inclusdo (PESSOAS2030)
enquadrada no ambito do Plano de Avaliagdo do PESSOAS 2030, consistiu numa avaliacdo de processo da
implementacao inicial do Programa e as suas condi¢des de operacionalizacdao, com o objetivo de apoiar a
AG na melhoria do seu sistema de gestdo, controlo, monitorizagdo, avaliagdo e comunicagdo.

A avaliacdo centrou-se na andlise dos critérios de relevancia, coeréncia e eficiéncia operativa, em termos
de modelo de gestdo e organizac¢do interna, instrumentos de apoio a gestdo e implementacao criados, a
adocdo da metodologia de custos simplificados, bem como a estratégia de comunicacdo e avaliacdo do
Programa, tendo-se privilegiado uma metodologia integrada e pluralista, com o recurso a um conjunto de
técnicas de recolha de informacgdo distintas, tais como recolha e analise documental, entrevistas,
workshops e inquérito por questionario, a um conjunto alargado de stakeholders.

O Programa PESSOAS 2030 esta desenhado de acordo com a Teoria da Programacao prevista na avaliacdo
ex-ante o que permite que possa ser executado com fidelidade ao que foi planeado.

A organizacdo da Autoridade de Gestdao do PESSOAS 2030 adequa-se globalmente quanto a definicdo e
articulacdo de equipas transversais e de gestdao de projeto. O conteudo funcional atribuido as Unidades
constituidas responde aos designios estratégicos e operacionais do Programa e o modelo organizacional
definido e os circuitos descritos para os procedimentos asseguram de forma coerente as exigéncias a que
o programa tem de responder, tendo a Comissdo Diretiva procedido a fusdo das equipas dos trés
Programas Operacionais, incorporando licdes do passado. Ha trés aspetos a salientar, contudo, que
implicam melhorias: a dispersdo por duas unidades da drea dos Recursos Humanos dificulta a resposta as
necessidades nesta funcdo; hd obstaculos ao nivel da articulagdo entre Unidades Transversais; ha
descoincidéncias entre as fun¢Ges que derivam do organograma (e do Manual de Procedimentos), e as
fungdes realmente desempenhadas pelas pessoas afetas as unidades, numa tentativa de aproveitar o
legado de experiéncia anterior em casos de transi¢cdo de funcdes, com vantagens operacionais imediatas,
criando uma fluidez real nas fungdes face ao que estd estatuido.

Os processos de articulagdo do Programa com outros Programas e Redes estdo regulados e operacionais,
tendo-se identificado algumas oportunidades de melhoria associadas a constrangimentos internos e
externos.

O Programa apresenta os documentos estruturantes necessarios para a sua operacionaliza¢do, havendo a
preocupacdo de efetuar as alteracGes e revisdes necessarias para que melhor possam responder as
fungBes a que se destinam. Regista-se a necessidade de diminuir a dimensdo e complexidade do
Regulamento Especifico e dos Avisos de Abertura de Candidaturas, que sdo documentos densos e longos,
com linguagem técnica e juridica e de dificil leitura, que tornam necessaria a existéncia de instrumentos
que ajudem a clarificar e a auxiliar a sua aplicacdo, quer por parte das entidades beneficidrias, quer dos
técnicos.

Embora no modelo de governac¢do dos fundos as responsabilidades estejam repartidas entre o FrontOffice
desenvolvido pela AD&C e o BackOffice desenvolvido pelas AG, foi aberta a possibilidade de estas
utilizarem o sistema de BackOffice desenvolvido pela AD&C. O PESSOAS 2030 entendeu ndo utilizar esta
possibilidade, atendendo a sua dimensao financeira, diversidade técnica e foco nas especificidades de cada
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tipologia, considerando que um BackOffice préprio oferecia maior capacidade e autonomia de gestdo, um
raciocinio que ndo acompanhado é pela AD&C. O desenvolvimento do sistema tem trazido desafios a
gestdo, nomeadamente em termos de pontualidade, teste e adaptacdo.

A estrutura de RH é adequada e qualificada. Registou-se também um ambiente motivacional e
organizacional que prejudica os niveis de eficiéncia, sem prejuizo de terem sido envidados esforgos para
prevenir reflexos sobre os resultados do trabalho.

Os contratos de delegacdo de competéncias estabelecidos com os Organismos Intermédios designados
sdo adequados para responder aos objetivos e metas do PESSOAS 2030. Os recursos afetos sdo
apropriados e experientes, estando as func¢des e responsabilidades formais e com descricdo clara e
explicita em Manual de Procedimentos. A relacdo organica para a contratualizacdo e supervisdao dos
processos ¢ adequada e a relacdo das Unidades de Gestao de Projeto com as estruturas dos Organismos
Intermédios é didria. Estes apontaram como principais dificuldades as altera¢Ges constantes no sistema
de informacao que ndo respondem as especificidades dos grupos-alvos de intervencdo, o grau de exigéncia
na andlise de candidatura, pagamentos e fecho e a carga burocrética dos procedimentos e o perfil dos
proprios técnicos (tendencialmente envelhecidos).

A definicdo dos critérios de sele¢do para cada uma das tipologias de operagao foi um processo moroso,
sobretudo na fase de arranque do programa, com a necessidade de forte articulagdo com a AD&C e com
a Comissao Europeia. Na globalidade, os critérios de selecdo sdo considerados adequados e cumprem o
seu propdsito de avaliar o mérito das operagdes, sendo as principais limitagcdes apontadas relacionadas
com a inexisténcia de um critério/subcritério que permita discriminar positivamente territrios onde a
execucdo se sabe ser sempre mais dificil, sobretudo em territérios menos povoados.

A adocdo de custos simplificados em certas tipologias de operacdo é pertinente e prevé-se que ird
contribuir para a eficiéncia do PESSOAS 2030. As entidades beneficidrias inquiridas fazem uma avaliacdo
positiva da adogdo de custos simplificados e do seu contributo para a simplificagao, foco nos resultados e
celeridade dos procedimentos, ainda que também assinalem algumas fragilidades, relacionadas sobretudo
com os montantes considerados e o seu potencial desajustamento (insuficiéncia face a natureza dos
projetos).
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Abstract

The initial implementation evaluation of the Demography, Qualifications and Inclusion Programme
(PESSOAS2030), as part of the PESSOAS 2030 Evaluation Plan, consisted of a process evaluation of the
programme's initial implementation and operational conditions, intending to support the MA in improving
its management, control, monitoring, evaluation, and communication system.

The evaluation focused on analyzing the criteria of relevance, coherence, and operational efficiency,
regarding the management model and internal organization, the management and implementation
support tools created, the adoption of the simplified cost methodology, and the Programme's
communication and evaluation strategy. An integrated and pluralistic methodology was favored, using a
range of different information-gathering techniques, such as document collection and analysis, interviews,
workshops, and questionnaires to a wide range of stakeholders.

The PESSOAS 2030 Programme is globally designed by the Programming Theory envisaged in the ex ante
evaluation, which allows it to be implemented faithfully to what was planned.

The organization of the PESSOAS 2030 Managing Authority in terms of defining and coordinating cross-
cutting and project management teams is appropriate overall. The functional content assigned to the Units
is in line with the strategic and operational aims of the Programme and the organizational model defined
and the circuits described for the procedures ensure that the demands the programme has to meet are
met coherently. The Steering Committee has made an effort to merge the three Operational Programmes,
incorporating lessons from the past. However, it was found that the duties associated with the Human
Resources area are distributed between two units, which from an organizational point of view is not
pertinent and is not responding to needs, and obstacles were detected in terms of coordination between
Transversal Units and a fluidity of functions that do not derive from the organizational chart (nor comply
with the Manual of Procedures), from operation, motivated by a relevant legacy of the leaders.

The Programme's articulation processes with other Programmes and Networks are regulated and
operational, and opportunities for improvement have been identified associated with some internal and
external constraints.

The Programme presents the structuring documents needed to make it operational, and there is a concern
about making the necessary changes and revisions so that they can better respond to their intended
functions. The main limitations have to do with the size and complexity of the Specific Regulations and the
Calls for Applications (dense documents), with very technical and legal language that is difficult to read.
There is a need for instruments to help clarify and aid their application, both for the beneficiary
organizations and for the technical staff.

Although in the fund governance model responsibilities are divided between the front office developed by
AD&C and the back office developed by the MAs, the possibility was opened up for the latter to use the
back office system developed by AD&C. PESSOAS 2030 decided not to use this possibility, given its financial
size, technical diversity and focus on the specificities of each type of fund, considering that its own
backoffice would offer greater management capacity and autonomy, a reasoning not followed by AD&C.
The development of the system has brought challenges for management, particularly in terms of
punctuality, testing and adaptation.
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The HR structure is adequate and qualified. There was also a motivational and organizational environment
that hampers efficiency levels.

The delegation contracts established with the designated Intermediate Bodies are adequate to meet
PESSOAS 2030's objectives and targets. The resources allocated are appropriate and experienced, and the
roles and responsibilities are formalized and clearly described in the Procedures Manual. The
organizational relationship for contractualization and supervision of processes is adequate and the
relationship between the Project Management Units and the structures of the Intermediate Bodies is daily.
The main difficulties they pointed out were the constant changes to the information system that do not
respond to the specificities of the target groups, the degree of demand in analyzing applications,
payments, and closing, the bureaucratic burden of the procedures, and the profile of the technicians
themselves (who tend to be older).

Defining the selection criteria for each of the types of operation was a lengthy process, especially during
the start-up phase of the programme, with the need for strong coordination with AD&C and the European
Commission. Overall, the selection criteria are considered adequate and fulfill their purpose of assessing
the merit of the operations. The main limitations pointed out relate to the lack of a criterion/sub criterion
that makes it possible to discriminate positively against territories where implementation is known to be
more difficult, especially in less populated territories.

The adoption of simplified costs in the types of operation that take on this option is pertinent and is
expected to contribute to the efficiency of PESSOAS 2030. The beneficiary organizations surveyed give a
positive assessment of the adoption of simplified costs and their contribution to simplification, focus on
results, and speeding up procedures, although they also point out some weaknesses, mainly related to the
amounts considered and their potential mismatch (insufficiency about the nature of the projects).
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Introducgao

O presente documento de trabalho do Instituto para as Politicas Publicas e Sociais (IPPS-Iscte) corresponde
ao Relatdrio Final da avaliagdo do “Arranque do Programa Tematico Demografia, Qualificacbes e Inclusao
(PESSOAS 2030)” o qual, nos termos constantes do Caderno de Encargos, sistematiza a analise da
informacdo recolhida, bem como apresenta os resultados e conclusGes respeitantes as questdes de
avaliagdo.

Desta forma, em termos de estrutura, este Relatdrio, encontra-se organizado em torno dos seguintes
capitulos e conteudos:

» Enquadramento e contexto do objeto da avaliagio onde se procede a uma breve
contextualizacdo e apresentacado geral do objeto de avaliacao;

Objetivos e ambito da avaliagdo, com os objetivos e a delimitacdo do objeto da avaliagao;

Metodologia, que contém a sintese da abordagem metodolégica prosseguida, bem como a
descricdo das técnicas e processos de recolha e andlise de informagdo desenvolvidos;

» Resposta as questdes de avaliacao, onde sdo apresentados os resultados da recolha e analise de
informacdo efetuada referentes a cada uma das questdes de avaliacao;

» Principais conclusdes e recomendagdes, onde sdo apresentadas as principais conclusées e
recomendacdes da avaliacdo;

Referéncias bibliograficas e eletrdnicas consultadas;

Anexos, nomeadamente, os instrumentos de recolha da informacao.
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1. Enquadramento e contexto do objeto da avaliagao

O Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (PESSOAS 2030), dedicado a demografia,
qualificacOes e inclusdo, é um dos quatro programas tematicos do Portugal 2030 e dirige-se as regides
menos desenvolvidas de Portugal Continental (ainda que algumas das suas medidas possam incluir as
regides de Lisboa e do Algarve).

O programa assume a abrangéncia tematica e competéncias dos Programas Operacionais Tematicos
Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), Capital Humano (PO CH) e Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO
APMC), o que lhe confere uma intervencdo no dominio das politicas ativas de emprego; no dominio da
educacao, formacdo profissional e superior; e no dominio do combate a privacdo material, da inclusao
social e da igualdade de oportunidades, possuindo igualmente intervengdes que contribuem para fazer
face ao desafio demografico.

Este Programa, conforme enunciado no Texto Integral PESSOAS 2030, pretende contribuir para o objetivo
estratégico “Uma Europa mais social e inclusiva” e para o seguimento dos principios do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais (PDES), mais especificamente ao dar resposta a 10 dos seus 20 principios no que se refere
a:

e Educacdo, formacdo e aprendizagem ao longo da vida;
e |gualdade de género;

e lgualdade de oportunidades;

e Apoio ativo ao emprego;

e Emprego seguro e adaptavel;

e Didlogo social e participagao dos trabalhadores;

e Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada;

e Acolhimento e apoio a criangas;

e Cuidados de saude;

e Inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Como tal o PESSOAS 2030 pretende contribuir para as metas europeias do Plano de Ac¢do do PEDS:

e Atingir 80% de taxa de emprego da populagdo entre os 20 — 64 anos;

e Assegurar que pelo menos 60% dos adultos participam anualmente em ag¢des de educagdo e
formacgao;

e Reduzir o nimero de pessoas em situacdo de pobreza ou exclusdo social em, pelo menos, 15
milhdes de pessoas até 2030, (sendo 5 milhdes criangas);

O PESSOAS 2030 procura igualmente responder aos desafios identificados nas Recomendagées Especificas
dirigidas a Portugal (REP) e alinhar-se com as estratégias europeias para contribuir para a transicdo verde,
nas vertentes relacionadas com a qualificagcdao e emprego verde.
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Com uma dotagdo de cerca de 5,7 mil milhdes de euros, financiada pelo Fundo Social Europeu+, o
programa encontra-se em estreita articulagdo com outros programas financiados por fundos europeus,
nomeadamente, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), Erasmus +, Programa Saude, FAMI, Invest EU,
Agenda ERA, Horizonte Europa e os restantes Programas do PT 2030.

A estratégia de atuacdo do PESSOAS 2030 tem por base sete prioridades: 4A. Mais e melhor emprego,
conciliacdo da vida profissional e pessoal e igualdade de género; 4B. Mais e melhor qualificacdo inicial para
crescer; 4C. Mais e melhor (re) qualificacdo de adultos para crescer; 4D. Mais e melhor inclusdo de pessoas
em risco ou em situacao de exclusdo social; 4E. Mais e melhor acesso a servicos de qualidade; 4F. Combater
a privacdo material; 4G Assisténcia Técnica.

Figura 1 — Prioridades do PESSOAS 2030

4A. Mais e melhor emprego,
conciliagdo da vida
profissional e pessoal e
igualdade de género

4B. Mais e melhor 4C. Mais e melhor (re) 4D. Mais e melhor inclusdo
qualificagdo inicial para qualificagao de adultos para de pessoas em risco ou em
crescer crescer situagdo de exclusdo social

4E. Mais e melhor acesso a 4F. Combater a privagdo

: : . 4G Assisténcia Técnica
servigos de qualidade material

Fonte: elaboragdo prépria com base no texto de Programacgdo do PESSOAS 2030
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As seis prioridades do PESSOAS 2030 que ndo de assisténcia técnica desdobram-se em sete objetivos
especificos! selecionados a partir dos objetivos especificos estabelecidos no regulamento comunitario que
estabelece o FSE+, nos termos do requerido na regulamenta¢do comunitdria em matéria de programacao
deste fundo europeu:

e ESO4.1. Melhorar o acesso ao emprego e a medidas de ativacdo de todos os candidatos a emprego,
em especial os jovens, sobretudo através da implementacdo da Garantia para a Juventude, dos
desempregados de longa duracdo e grupos desfavorecidos no mercado de trabalho, e das pessoas
inativas, bem como promover o emprego por conta prépria e a economia social;

e ESO4.3. Promover uma participacdo equilibrada em termos de género no mercado de trabalho,
condicbes de trabalho equitativas e uma melhor conciliagcdo entre a vida profissional e a vida
privada, nomeadamente através do acesso a servigos de acolhimento de criancas e de cuidados a
pessoas dependentes a precos comportaveis;

e ESO4.6. Promover a igualdade de acesso e a conclusdo, em especial por parte dos grupos
desfavorecidos, de um percurso de educagdo e formacdo inclusivo e de qualidade, desde a
educacdo e acolhimento na primeira infancia até ao ensino superior, passando pelo ensino e
formacdo gerais e vocacionais, bem como a educac¢do e aprendizagem de adultos, facilitando,
nomeadamente, a mobilidade para fins de aprendizagem para todos e a acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia;

e ESOA4.7. Promover a aprendizagem ao longo da vida, em especial através de oportunidades
flexiveis de melhoria de competéncias e de requalificacdo para todos, tendo em conta as
competéncias nos dominios do empreendedorismo e do digital, antecipar melhor a mudanca e as
novas exigéncias em matéria de competéncias com base nas necessidades do mercado de
trabalho, facilitar as transicdes de carreira e fomentar a mobilidade profissional;

e ESO4.8. Favorecer a inclusdo ativa, com vista a promover a igualdade de oportunidades, a ndo
discriminacdo e a participagdo ativa, e melhorar a empregabilidade, em particular dos grupos
desfavorecidos;

e ESO4.11. Reforcar a igualdade de acesso em tempo util a servicos de qualidade, sustentaveis e a
precos comportaveis, incluindo servigos que promovam o acesso a habitacdo e a cuidados
centrados na pessoa, incluindo cuidados de saude; Modernizar os sistemas de protecdo social,
inclusive promovendo o acesso a protecdo social, com especial énfase nas criangas e nos grupos
desfavorecidos; Melhorar a acessibilidade, inclusive para as pessoas com deficiéncia, a eficaciae a
resiliéncia dos sistemas de salde e dos servigos de cuidados continuados;

e ESO04.13. Combater a privacdo material.

! Ao nivel da articulagdo entre as prioridades selecionadas para o Programa e os objetivos especificos definidos no
contexto de cada uma dessas prioridades, a primeira prioridade (4A) é a Unica que tem mais do que um objetivo

especifico, mais concretamente dois objetivos especificos.
18
IPPS-Iscte — Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - Av. 2 das For¢as Armadas, 1649-026 Lisboa - @& +351 210 464 021 - D] geral.ipps@iscte-iul.pt



Avaliagdo do “Arranque do Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (PESSOAS2030)” |pps_isct:e

Melhores Politicas
Publicas

Relatorio Final

O programa PESSOAS 2030 possui publicos-alvo com caracteristicas especificas, a que as varias tipologias
do programa pretendem responder que se encontram sistematizados na figura abaixo, por prioridade.

Figura 2 — Publicos-alvo por prioridade do PESSOAS 2030

Prioridade 4B. Mais e melhor qualificagdo
inicial para crescer.

Prioridade 4D. Mais e melhor inclusdo de
pessoas em risco ou em situagdo de exclusdo
social
Prioridade 4C. Mais e melhor(re) qualificagdo Prioridade 4E. Mais e melhor acesso a servigos

de adultos para crescer. de qualidade

Prioridade 4A. Mais e melhor emprego,
conciliagdo da vida profissional e pessoal e
igualdade de género.

Prioridade 4F. Combater a privagdo material

. Jovens com o 92 ano de . Criangas;

. Jovens (18-30 anos);

Jovens NEET (ndo trabalham, nem
frequentam educagdo);

Pessoas inscritas no Servigo Publico
de Emprego (SPE);

Parceiros Sociais que integram a
Comissdo Permanente de
Concertagdo Social (CPCS);
Trabalhadores/as que beneficiem das
estruturas e apoios reforcados a
conciliagdo entre trabalho e vida
familiar;

Mulheres integradas ou a integrar
nos setores profissionais abrangidos
pelas agdes de capacitagdo;
Trabalhadores/as das entidades
dinamizadoras de praticas de
prevencgdo e corregdo do gap salarial;
Mulheres que pretendam melhorar
as competéncias digitais e integrar
profissGes no setor digital;

Alunos/as de todos os graus de
ensino

escolaridade;

Adultos ativos e desempregados
com baixos niveis de qualificagdes;
Estudantes inscritos que satisfagam
as condigdes para se inscreverem
em ciclo de estudos conducente a
obtengdo do grau académico de
doutor;

Alunos e encarregados de educagdo
dos agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas do ensino
publico, do ensino basico e
secunddrio;

Populagdo em geral, com destaque
para alunos do ensino ndo superior;
Operadores de educagdo e
formagdo;

Entidades empregadoras;

Docentes formadores, tutores da
Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT) e outros
profissionais do sistema;
Profissionais do setor da satde.

Jovens incluido NEET;

Adultos com baixos niveis de
qualificagdes;

Pessoas com deficiéncia e
incapacidade;

Desempregados, beneficidrios do
Rendimento Social de Insergdo (RSI)
ou subsidio de desemprego;

Pessoas de etnia cigana e populagdes
de territdrios onde estas residem;
Migrantes de lingua materna ndo
lingua portuguesa (LP);

Grupos vulneraveis, designadamente
idosos e populagdes-alvo  de
discriminagdo;

Agentes e operadores de
Organizagdes da Economia Social
(OES);

Profissionais com impacto na
promogdo da inclusdo;

Profissionais Sistema Nacional de
Intervengdo Precoce na Infancia
(SNIPI1) e familias;

Migrantes, refugiados, pessoas de
etnia ciganas/outras etnias;
Colaboradores de ONG;

Residentes em Portugal e grupos
vulneraveis alvo de discriminagdo;
Dirigentes trabalhadores de OES do
CNES e outras organizagdes da ES;
Alunos carenciados, de escolas
inseridas em territérios
desfavorecidos e/ou do ensino basico
e secunddrio com necessidades
identificadas de recuperagdo das
aprendizagens;

Vitimas de violéncia contra as
mulheres e doméstica e de tréfico de
seres humanos;

Profissionais do Sistema de Promogdo
de Protegdo das Criangas e Jovens em
Perigo (SPPCJP);

Pessoas em situagdo de privagdo
material.

Fonte: elaboragdo prépria com base no texto de Programacdo do PESSOAS 2030

A matriz PESSOAS 2030 por prioridades, objetivos especificos, tipologias e publico-alvo (cf. anexo 1)
apresenta a estrutura do Programa esquematizando as prioridades, objetivos especificos, tipologias e
respetivos publicos-alvo.
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2. Objetivos e ambito da Avaliagao

A Avaliagdo do Arranque do Programa Temdtico Demografia, Qualificagées e Incluséo (PESSOAS 2030)
(Cf. Caderno de Encargos, p. 1), aqui presente, esta centrada na anadlise da sua relevancia, coeréncia e
eficiéncia operativa.

De acordo com o Plano de Avaliagdo do PESSOAS 2030, aprovado a 24 de novembro de 2023, a avaliacdo
de arranque do Programa, deve incidir na andlise do seu processo inicial de implementacao e “tem como
principal finalidade apoiar a Autoridade de Gestdo e a sua respetiva coordenacao politica a tomar medidas
em tempo util que potenciem os pontos fortes que resultam da avaliacdo realizada e mitiguem ou
respondam aos pontos mais fracos identificados, centrando-se assim na melhoria do seu sistema de
gestdo, controlo, monitorizacdo, avaliagdo e comunicacdao” (p.68). Ainda de acordo com o Plano de
avaliacdo, este exercicio avaliativo inicial do programa deve incidir sobre os seguintes aspetos:

= “revisitar as principais conclusdes e recomendacdes da Avaliacdo ex ante do PDQJ;

= 3 pertinéncia e coeréncia da sua organizacdo interna, incluindo os Organismos Intermédios
entretanto designados, para assegurar a sua implementacdo, tendo em conta o seu desenho
estratégico;

= a coeréncia dos instrumentos de apoio a gestdo e implementacdo do Programa com os seus
objetivos e metas estratégicas, designadamente em matéria de regulamentacdo especifica,
definicdo e operacionalizacdo dos critérios de selecdo das operac¢des, desenho dos avisos de
abertura de candidaturas e outros instrumentos e orientagées que tenham sido produzidos até a
data;

= a coeréncia das opcoes pela adocdo de metodologia de custos simplificados nas tipologias de
intervengdo que assumem essa 0pgao;

= acoeréncia da estratégia de comunica¢do e do Plano de Avaliagao face aos objetivos e metas do
Programa;

= a coeréncia externa dos apoios concedidos até a data pelo Programa ou ainda a conceder com
outras politicas e instrumentos de financiamento que se interligam com a sua a¢do, com destaque

I;; 2

para as financiadas pelo PRR e FAM

2 https://pessoas2030.gov.pt/wp-content/uploads/sites/19/2024/03/Plano-de-Avaliacao-PESSOAS-2030-Aprovado-
241123.pdf
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3. Metodologia

3.1 Quadro metodoldgico global

A presente avaliacdo é uma avaliacdo de processo do Programa, uma vez que avalia as condi¢des de
producdo de resultados, centrada na relevancia, coeréncia e eficiéncia operativa do Programa, com o
objetivo de contribuir para a melhoria do seu sistema de gestdo, controlo, monitorizacdo, avaliacdo e
comunicacao, pelo que, pode ser assumida como uma avaliacdo formativa que visa melhorar a execucao
do programa.

Procurou-se pois avaliar o processo de implementacdo inicial do programa e as suas condicdes de
operacionalizacdo, nos dominios de andlise da relevancia do programa, da sua coeréncia e eficiéncia
operativa em termos de modelo de gestdo e organizacdo interna, instrumentos de apoio a gestdo e
implementagdo criados como a regulamentacdo, o desenho dos avisos de abertura de candidaturas, os
critérios de selecdo, a adocdo da metodologia de custos simplificados, bem como a estratégia de
comunicacao e avaliacdo do Programa.

Explicita-se, na tabela seguinte, os critérios de avaliacdo, as dimensdes de andlise consideradas, as
guestdes de avaliacdo e o dispositivo de métodos e técnicas de recolha e andlise de informacao utilizados
na presente avaliagdo.
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Relevédncia

Coeréncia

Eficiéncia operativa

Relevdncia do
desenho do Programa
e a consisténcia da
sua légica de
intervengdo

Estruturas e
processos criados
para a
implementagdo do
Programa e alcance
dos objetivos
estratégicos e
operacionais

Criagdo das condigdes
necessdrias para
apoiar intervengdes
que contribuam para
0s objetivos e metas,
incluindo estratégias
de monitorizagéo e
avaliagdo

Estruturas e
processos criados
para a
implementagdo do
Programa e alcance
dos objetivos

Melhores Politicas
Publicas

Tabela 1 - Critérios de avaliagdo, dimensdes de andlise, questdes de avaliagdo e principais técnicas de recolha de informagao

- Dominios de analise Questdes de Avaliagao Principais Técnicas de recolha de informagdao*

1.1 Em que medida é que foram incorporadas as recomendagdes da
avaliagdo ex ante, ao longo do préprio processo da avaliagdo, e apds o
inicio da atividade do programa?3

2.1 A organizagdo da AG do PESSOAS 2030 (quanto a definicdo de equipas
transversais e de gestdo de projeto) é pertinente e responde aos seus
designios estratégicos e operacionais, mediante as necessidades
diagnosticadas?

2.2 A articulagdo entre unidades/equipas transversais da AG é coerente
com as exigéncias a que o programa tem de responder?

2.3 Em que medida a organizagdo do Programa promove a coeréncia de
articulagdo: a) de medidas de financiamento entre Programas (tematicos e
regionais); e, b) entre o Programa e outros atores, como o Comité de
Acompanhamento ou as redes de articulagdo funcional do PT2030 (e, em
particular, a da Demografia, QualificagGes e Inclusdo, coordenada por esta
AG)? O que pode ser melhorado?

3.1 Os instrumentos mobilizados [documentos estruturantes como o
Regulamento Especifico do PDQI, mecanismos de monitorizagdo, sistema
de indicadores (comuns, programa e operagdo) e respetivas metas, Planos
de Comunicagdo e de Avaliagdo, os Avisos de Abertura de Candidaturas
(AAC), entretanto publicados, etc.] sdo pertinentes face aos objetivos e
metas do programa, tendo em vista suprir os problemas/desafios
identificados?

3.2 Em que medida o sistema de informagdo do PESSOAS 2030, no seu
estado atual, se adapta as diferentes necessidades?

3 Aditado face ao Caderno de Encargos.

Recolha e andlise documental

Entrevistas semidiretivas a Comissdo Diretiva (CD) e Técnicos envolvidos na
programacdo da Autoridade de Gestdo (AG) do PESSOAS 2030

Workshop com a EA Ex ante e peritos

Recolha e andlise documental
Entrevistas CD, Secretarios Técnicos (ST) e Coordenadores das Unidades
Workshop com técnicos da AG

Recolha e andlise documental

Entrevistas CD, ST e Coordenadores das Unidades

Workshop com os técnicos da AG

Recolha e andlise documental

Entrevistas CD, ST e Coordenadores das Unidades

Entrevista a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C)
Workshop com Organismos Intermédios (Ol)

Workshop com os representantes da Rede da Demografia, QualificagGes e
Inclusdo

Recolha e andlise documental

Entrevistas CD, ST e Coordenadores das Unidades

Workshop com os técnicos da AG

Workshops com Ol

Workshop com entidades representativas de entidades beneficidrias
Inquérito a entidades com candidaturas aprovadas

Recolha documental

Entrevistas a AG do PESSOAS 2030 (CD, ST - responsaveis do Sl)
Entrevista a AD&C

Workshop com os técnicos da AG

Workshop com Ol

Workshop com entidades representativas de entidades beneficidrias
Inquérito a entidades com candidaturas aprovadas
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- Dominios de analise Questoes de Avaliacdo Principais Técnicas de recolha de informagdo*

estratégicos e
operacionais

Criagdo das condigées
necessdrias para
apoiar intervengées
que contribuam para
0s objetivos e metas

Fonte: Elaboragdo propria

3.3 A estrutura de recursos humanos da AG (constitui¢do das equipas, quer
em numero quer ao nivel das qualificagdes para o desempenho das
fungbes necessarias) é adequada as exigéncias a que o programa tem de
responder? Permite ganhos de eficiéncia?

3.4 Os contratos de delegacdo de competéncias (acordos para o exercicio
de fungdes ou tarefas de gestdo) estabelecidos com os Organismos
Intermédios designados sdo os adequados para responder aos objetivos e
metas do PESSOAS 2030, nomeadamente na adequagao operativa dos seus
recursos face as competéncias delegadas?

3.5 Os critérios de sele¢do das diversas tipologias de operagao sdo
pertinentes face aos diferentes perfis de agGes elegiveis no dmbito das
mesmas e cumprem com o seu proposito de avaliar o mérito das
operagdes?

3.6 A adogdo de metodologia de custos simplificados nas tipologias de
intervengdo que assumem essa opg¢do é pertinente e contribui para a
eficiéncia do PESSOAS 20307?

Recolha e andlise documental

Entrevistas CD, ST e Coordenadores das Unidades

Workshop com os técnicos da AG

Workshop com Ol

Workshop com entidades representativas de entidades beneficiarias
Inquérito a entidades com candidaturas aprovadas

Recolha e andlise documental

Entrevistas CD, ST e Coordenadores das Unidades

Workshops com os Ol

Inquérito a entidades com candidaturas aprovadas

Recolha e andlise documental

Entrevistas CD, ST e Coordenadores das Unidades

Workshop com os técnicos da AG

Workshops com Ol

Workshop com entidades representativas de entidades beneficidrias
Inquérito a entidades com candidaturas aprovadas

Recolha e andlise documental

Entrevistas a AG do PESSOAS 2030 (CD e ST - responsaveis das tipologias
com custos simplificados)

Entrevista a AD&C

Workshop com os técnicos da AG

Workshops com os Ol

Workshop com entidades representativas de entidades beneficidrias
Inquérito a entidades com candidaturas aprovadas

Nota: *Nesta tabela estdo elencadas as principais técnicas de recolha de informagdo para a resposta a cada uma das quest&es de avaliagdo. Tal ndo significa que ndo tenha sido igualmente utilizada informagdo
recolhida com as restantes técnicas desenvolvidas no ambito do estudo, que complemente as respostas dadas.
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Procedimentos de recolha e analise de informagao

Desk research e andlise de conteudo

A andlise documental foi fundamental para estabilizar o quadro metodoldgico de referéncia da Avaliagao
e processar informacao relevante para obter uma visdao enquadradora do PESSOAS 2030, assumindo por
isso uma natureza transversal. Esta incidiu essencialmente em:

e Documentacdo da Avaliacdo ex ante do Programa (documentacgdo intermédia da avaliacdo ex
ante, incluindo relatdrios intermédios, e relatdrio final);
e Informacao relativa ao Portugal 2030;
e Quadro Regulamentar Europeu Aplicavel ao Portugal 2030;
e Legislacdo Nacional Aplicavel, incluindo o Regulamento Especifico do Programa;
o Informagdo relativa ao PESSOAS 2030:
o Texto Integral do PDQI e respetivas fichas de indicadores;
o Plano de Comunicacdo, Plano de Avaliacdo e Plano de Avisos de Abertura de
Concursos do PESSOAS 2030;
Levantamento de Necessidades de Formacado e Plano de Formagdo PESSOAS 2030;
Critérios de selecdo das operacdes e respetivas grelhas;
o Descricdo de Sistemas de Gestdo e Controlo; Manual de Procedimentos (vs 08-09-
2023); e Manual de Gestdo do Risco e Fraude;
o Estratégia Antifraude (Declaracdo Politica Antifraude; Carta de Missdo e Valores e
Cédigo de Etica e Conduta);
o Guias; OrientacOes de Gestdo;
o Avisos de abertura de candidaturas e documentos orientadores das intervengdes em
analise.

Entrevistas

Foi realizado um conjunto de entrevistas semi diretivas a varios stakeholders tendo em vista a recolha de
elementos que permitisse uma visdo compreensiva do Programa e das suas condi¢des de implementagao
e de producdo dos resultados e recolher elementos de suporte a revisdao da Teoria da Mudanca e resposta
as diversas Questdes de Avaliacdo, centradas na relevancia, coeréncia e eficiéncia operativa do programa.

O processo de realizagao das entrevistas decorreu entre 24 de julho e 1 de outubro, tendo-se revelado
mais demorado do que o inicialmente esperado, ndo sé pelo facto de ter coincidido com o periodo de
férias de verdo, mas também pela necessidade de se realizar entrevistas individuais a todos os elementos
com fungdes de chefia e coordenacgdo das diversas unidades organicas do programa. Foram realizadas um
total de 20 entrevistas.

24
IPPS-Iscte — Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - Av. 2 das For¢as Armadas, 1649-026 Lisboa - @& +351 210 464 021 - D] geral.ipps@iscte-iul.pt



Avaliagdo do “Arranque do Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (PESSOAS2030)” |pps_isct:e

Melhores Politicas
Publicas

Relatorio Final

A tabela seguinte apresenta a lista de entrevistas realizadas.

Tabela 2 - Lista de entrevistas realizadas

Ator/Entidade Data

Secretaria Técnica da Unidade de Assessoria e Projetos Especificos (UAPE) 24 de julho
Secretario Técnico da Unidade de Assuntos Juridicos, Controlo e Contencioso (UAJCC) 24 de julho
Secretdria Técnica da Unidade de Encerramento 1 (UE1) — Encerramento das operagdes do POISE 25 de julho
Secretdrio Técnico da Unidade de Monitorizagdo, Avaliagdo e Comunicagdo Estratégica (UMACE) 25 de julho
Secretdria Técnica da Unidade de Gestdo da Qualificagdo Inicial (UGP2) 25 de julho
Coordenador da Unidade de Gestdo da Qualificagdo Inicial (UGP2) 29 de julho
Coordenadora da Unidade de Gestdo de Projetos da Requalificagdo de Adultos (UGP3) 30 de julho
Secretaria Técnica da Unidade de Gestdo de Projetos da Requalificagdo de Adultos (UGP3) 30 de julho
Coordenadora da Unidade de Encerramento 1 (CE1) 31 dejulho
Secretdria Técnica da Unidade de Gestdo de Projetos do Emprego e da Igualdade (UGPI) 31 dejulho
Secretdria Técnica da Unidade de Gestdo de Projetos da Inclusdo e Servigos (UGP4) 1 de agosto
Coordenadora da Unidade de Gestdo Financeira e Institucional (UGFI) 2 de agosto
Coordenador da Unidade de Gestdo de Projetos da Inclusdo e Servigos (UGP4) 12 de agosto
Secretaria Técnica da Unidade de Gestdo de Sistemas de Informagéao e Inovagao (USII) 14 de agosto
Secretaria Técnica da Unidade de Coordenagdo e Desenvolvimento Organizacional (UCDO) 5 de setembro
Secretdrio Técnico da Unidade de Gestdo Financeira e Institucional (UGFI) 5 de setembro
Coordenadora da Unidade de Encerramento 2 (CE2) 10 de setembro
Comissao Diretiva do PESSOAS 2030 18 de setembro
Secretario Técnico da Unidade de Gestdo de Projetos da Privagdo Material e das Pessoas com

A . 25 de setembro
Deficiéncia e ou Incapacidade (UGP5)
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C) 1 de outubro

Workshops

No ambito da avaliagdo foram organizados cinco workshops com o objetivo de recolher informacao
relevante para a resposta as varias QA, nomeadamente, recolher uma visdo critica e identificar
necessidades de melhoria nas seguintes dimensdes*:

— Organizagao da AG do PESSOAS 2030;

— Coeréncia de articulagdo com medidas de financiamento entre Programas (tematicos e
regionais) e entre o Programa e outros atores, como o Comité de Acompanhamento ou as
redes de articulagdo funcional do PT2030 (e, em particular, a da Demografia, QualificagGes e
Inclusdo, coordenada por esta AG);

— Instrumentos mobilizados (Regulamento Especifico, sistema de indicadores, Planos de
Comunicacgdo, AAC,...);

— Sistema de informacao;

— Capacidade de resposta das equipas de gestdo dos Programas e Ol;

— Delegac¢do de competéncias estabelecidos com os Ol;

— Critérios de sele¢do e analise de mérito;

— Adocdo de metodologias de custos simplificados.

4 Previa-se inicialmente a realizac3o de quatro tipos de workshops, ao que se acrescentou um quinto, por forma
garantir um momento de auscultagdo da AG dos Programas Operacionais (PO) tematicos e regionais e da Rede

Demografia, Qualificagdes e Inclusdo Social e outras redes de articulagdo funcional do PT2030.
25
IPPS-Iscte — Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - Av. 2 das For¢as Armadas, 1649-026 Lisboa - @& +351 210 464 021 - D] geral.ipps@iscte-iul.pt



Avaliagdo do “Arranque do Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (PESSOAS2030)” |pps_isct:e

Relatorio Final

Melhores Politicas

Publicas

Apresenta-se, na tabela seguinte, os workshops realizados e respetivos participantes. Todos os workshops,
com excec¢do do workshop com os técnicos da AG, foram realizados online.

Tabela 3 - Lista de participantes por workshops

Workshop _ Entidades Data
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP) 24 de
Workshop com os Organismos | Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) setembro de
Intermédios Instituto do Emprego e da Formag&o Profissional, I.P. (IEFP) 2024 (15h00-
Instituto da Seguranga Social, I.P (ISS) 17h30)
Norte 2030
Centro 2030 25 de
Workshop com a Rede da Lisboa 2030 setembro de
Demografia, Qualificagbes e Alentejo 2030 2024 (15h00-
Inclusio Algarve 2030 17h30)
FAMI
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C)
Instituto do Emprego e da Formagdo Profissional, I.P. (IEFP)
Instituto da Seguranca Social, I.P (ISS) (2 representantes)
Workshop com a Entidades DGE - Diregdo-Geral da Educagdo (2 representantes) 26 de
. - — - - setembro de
representativas de entidades DGES - Diregdo-Geral do Ensino Superior 2024 (10h00-
beneficidrias | FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I. P. 12h30)
DGESstE - Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I. P. (2 representantes)
Associagdo Nacional Escolas Profissionais (ANESPO) (2 representantes)
Associacdo Portuguesa de Educagdo e Formagdo de Adultos (APEFA) (2
representantes)
Unido Geral de Trabalhadores (UGT)
Confederagcdo Empresarial de Portugal (CIP) (2 representantes) 26 de
Workshop com a Entidades Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal (CCP) (2 representantes) bro d
. . ¢ ¢ g p setembro de
thff?:igt::;vﬁs de entidades Confederagdo do Turismo Portugués (2 representantes) 2024 (15h00-
Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local (ANIMAR) (2 17h30)
representantes)
Confederagdo Nacional das InstituicGes de Solidariedade (CNIS)
Centro Portugués de Fundagdes (2 representantes)
Unido das Misericordias Portuguesas (UMP) (2 representantes)
Workshop com os técnicos da Trabalhadores ao servigo do Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdo 24 de outubro
AG do PESSOAS 2030 do PESSOAS 2030 (76 participantes) de 2024
(9h00-12h30)
Workshop com elementos da Equipa de Avaliagdo Ex ante — Maria Alvares
Equipa de Avaliagdo Ex ante e Equipa de Avaliagdo Ex ante —Teresa Evaristo 18 de
peritos Perito — Antdnio Oliveira das Neves novembro de
Perito — Antdnio Travassos 2024 (15h00 -
Perito — Luis Costa 17h00)
Perito — Luis Martins

Inquéritos e andlise de dados

No ambito da avaliacdo foram realizados dois inquéritos por questionario: um breve questiondrio ao
conjunto dos trabalhadores do PESSOAS 2030, de carateriza¢do e enquadramento profissional, e um

26

IPPS-Iscte — Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - Av. 2 das For¢as Armadas, 1649-026 Lisboa - @& +351 210 464 021 - D] geral.ipps@iscte-iul.pt



Avaliagdo do “Arranque do Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (PESSOAS2030)” |pps_isct:e

Melhores Politicas
Publicas

Relatorio Final

questionario as entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, com o objetivo de obter um conjunto
alargado de informacdo de cardcter qualitativo e quantitativo que permitisse dotar a avaliacdo da
perspetiva das entidades beneficidrias sobre os diferentes processos. Este ultimo inquérito incidiu
especificamente sobre as seguintes componentes: instrumentos mobilizados; tipologias de operacao;
AAC; estratégia de comunicacao; sistema de informacado; capacidade de resposta das equipas de gestao
dos Programas e Ol; critérios de selecdo e analise de mérito; adocdo de metodologias de custos
simplificados.

O Inquérito foi aplicado ao universo Entidades Beneficidrias com candidaturas aprovadas, tendo sido
utilizada a base de dados disponibilizada pelo PESSOAS 2030 a 4 de outubro de 2024. A inquiri¢ao teve por
base uma plataforma web, e decorreu entre 28 de outubro e 15 de novembro, tendo sido efetuadas duas
notificagdes extra para promover uma maior taxa de resposta. O inquérito foi enviado via correio
eletrénico para 848 beneficidrios, tendo-se recebido 371 inquéritos considerados validos, verificando-se
uma taxa de resposta de 44%.

Apds a finalizacdo do processo de inquiricdo, as perguntas de resposta aberta foram revistas e codificadas.
As operacoes de andlise e tratamento da informacao foram realizadas com o auxilio do software de analise
estatistica IBM SPSS Statistics® e MsExcel®.
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4. Resposta as Questoes de avaliagao

Apresenta-se, nos proximos pontos, a resposta a cada uma das questdes de avaliacdo. Para cada questao
de avaliagdo, e procurando responder aos requisitos definidos no caderno de encargos, nomeadamente,
assegurar a distin¢do clara entre uma resposta direta sintética a QA e a apresentacdo de forma critica dos
principais resultados empiricos que sustentam de forma rigorosa e inequivoca a resposta apresentada, a
resposta as QA apresenta a seguinte estrutura: caixa sintese da resposta a QA, seguida do texto de
fundamentacdo da resposta e, por fim, tabela sintese de resposta a QA com a sistematizacdo das
evidéncias de cada indicador.

4.1 RELEVANCIA

Q.A.1.1 Em que medida é que foram incorporadas as recomendac¢des da avaliacdo ex ante, ao longo
do prdéprio processo da avaliacdo, e apds o inicio da atividade do programa?

O Programa estd desenhado de acordo com a Teoria do Programacao prevista na avaliacdo ex ante o
que permite que possa ser executado com fidelidade ao que foi planeado.

A avaliacdo ex ante, um exercicio facultativo, foi solicitada no contexto do processo de preparacao e
negociacdo do Programa com a Comissdo Europeia, € uma boa pratica e teve efeito na programacgao. O
carater iterativo deste processo, com a incorporagao das recomendacdes que iam decorrendo da
avaliagdo no texto do Programa, dificultou a andlise concreta das recomendagdes incorporadas e nao
incorporadas, por ter havido um processo iterativo entre avaliadores e programadores que influenciou
a programacao, inclusive em aspetos que ndo vieram a ser refletidos no relatdrio final da avaliagdo ex
ante.

De modo geral, as recomendacdes efetuadas pela equipa de avaliacdo ex ante foram incorporadas ou
parcialmente incorporadas, sendo apenas identificada uma recomendagdo ndo incorporada, com a
justificacdo de que a politica publica nacional ja incorporava o sentido da recomendacao.

Recomendages da avaliagdo ex ante incorporadas

A avaliagdo ex ante foi dinamizada no contexto do processo de preparagdo e negociagdo do Programa com
a Comissao Europeia, sendo um exercicio facultativo é uma boa pratica e teve efeito no programa até pela
interacao entre avaliadores e programadores.

O processo de desenvolvimento do relatério teve varias iteracGes que correspondem a versdes revistas
do produto na sequéncia de interagdes entre os avaliadores e programadores e o seu feedback sobre o
relatério, que independentemente de nem sempre serem totalmente captaveis no exercicio permitiram
melhorias ao texto do Programa (no decorrer da avaliacdo houve trés versoes).
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Através do pedido formalizado ao PESSOAS 2030 sobre sistematizacdo das recomendagdes da avaliacdo
ex-ante foi possivel identifici-las (na “Sintese Avaliacdo Ex Ante do Arranque do PESSOAS 2030”°). De
seguida apresentam-se essas recomendacdes, bem como outras recomendac¢des aceites no processo
interativo e iterativo entre a avaliacdo ex-ante e a programacao, que foram identificadas pela equipa de
avaliacdo no decorrer deste trabalho:

a) Estabelecimento de uma relacdo mais préxima entre as bolsas de doutoramento atribuidas e o
mercado de trabalho mediante o compromisso das bolsas de doutoramento em ambiente ndo
académico representarem pelo menos 50% do total de bolsas apoiadas, e as bolsas em ambiente
académico, para além do mérito cientifico, privilegiarem as relagdes com o ambiente nao
académico mediante a definicdo de um “critério de majoracdo para programas doutorais que
integrarem uma componente a ser desenvolvida em ambiente ndao académico, com vista a
reforcar o apoio do FSE+ a doutoramentos que demonstrem maior articulagdo com as

necessidades do mercado de trabalho”®;

b) Inclusdo de um novo indicador sobre bolsas em meio ndo académico (no texto final submetido a
22/11/2022 através da definicdo de um critério de majora¢do dos programas doutorais candidatos
gue integrem uma componente a ser desenvolvida em ambiente ndo académico, com vista a
reforcar o apoio do Fundo Social Europeu Mais (FSE+) a doutoramentos que demonstrem maior
articulagdo com as necessidades do Mercado de Trabalho (MT);

c) Inclusdo de indicadores em tipologias de acdo que permitissem identificar o contributo do
Programa para a melhoria da Igualdade de Género (IG) na procura por areas de formacdo de
Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica (STEAM), bem como de novos indicadores
nas_medidas Recuperacdo das aprendizagens, promocdo do sucesso escolar e combate as
desigualdades (PRA) e Territérios Educativos de Intervencdo Prioritdria (TEIP), e a definicdo de um
conjunto de indicadores de realizacdo e resultado a contratualizar ao nivel das operacdes com
vista ao reforco do principio da orientacdo dos resultados, por forma a obedecer a aplicagdo dos
fundos europeus. Com a finalidade de responder a necessidade de mobilizar indicadores para as
diferentes tipologias, bem como incluir indicadores que permitissem uma andlise das intervencgdes
na otica do género;

d) Revisdo do valor da bolsa de estdgios, de modo a estabelecer referenciais que a entrada no MT
reforcem a valorizagdo das qualificagdes e a vantagem salarial a elas associadas, alinhado com a
recomendacdo do Conselho Europeu da Unido Europeia (UE) relativa ao quadro de qualidade para
os estdgios e as recomendag¢des do Commission Recommendation for Effective Active Support to
Employment (EASE), assim mo a preocupagdo com o nivel de rendimentos (enunciada pela equipa
da avaliagdo ex ante);

e) No dominio das gqualificacdes e num contexto de forte impacto da digitalizacdo, deverd ser
promovida a utilizacdo dos recursos digitais que possuem potencial para elevar a qualidade das

5> Ver documento no Anexo IV.

6 Texto Programatico PESSOAS 2030 — Reprogramacdo de 11 de julho de 2024, péag. 42. Disponivel em:
https://pessoas2030.gov.pt/wp-content/uploads/sites/19/2024/07/sfc2021-PRG-2021PTO5SFPR001-3.0-
Reprogramacao-2024.pdf
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aprendizagens e promover condicGes de participacdo ao nivel da formacdo continua de ativos —
ao longo do texto do Programa estd patente o compromisso da formacao na area da digitalizacao.
A titulo de exemplo na estratégia do Programa vem referido “havera foco na capacitacdo em
competéncias basicas digitais, garantindo a literacia digital para o exercicio da cidadania,
determinante na inclusdo de publicos vulnerdveis”’, bem como nas Formacdes Modulares é
referida a drea digital como uma das areas dos programas de formacao profissional.

Recomendagdes nio incorporadas ou parcialmente incorporadas®

Por sua vez, relativamente as recomendacgdes da avaliacdo ex ante parcialmente incorporadas no PESSOAS
2030 foram as seguintes:

a) Carater pouco inovador, relacionado com a légica de linha de continuidade de politicas gue podera
colocar dificuldades na criacdo de novas prioridades, como a drea da demografia e com a resposta
a_problemas com crescente centralidade, como o das migracdes e o da segmentacdo da
precariedade no mercado de trabalho — aposta deliberada na ldgica de continuidade de politicas
gue ja eram financiadas anteriormente e que, regra geral, tinham demonstrado bons resultados.
Ainda que tenha sido procurado algum progresso no sentido da inovacgdo, quer por questdes de
adocdo estratégica, quer por questdes com as dotacdes indicativas, este ndo foi ao nivel do
recomendado pela avaliacao;

b) Na adrea da demografia: densificacdo da estratégia programdtica da abordagem desta dimensdo
deve ser prioridade dos mecanismos de acompanhamento, bem como investimento adicional no
mapeamento de opcdes de modelacdo das medidas inscritas no programa e da sua estratégia de
implementacdo _que possam elevar a expetativa de resultados a este nivel, sendo este
investimento nas novas prioridades do programa acompanhado de um maior investimento na
formacdo da(s) teoria(s) da programacdo do Programa — procurou-se aprofundar esta dimensao,
contudo havia um certo condicionamento diante dos instrumentos propostos em sede de
programacdo do PESSOAS 2030, uma vez que ndo emergiram muitos instrumentos especificos a

71dem, pag. 13.

8 Existem igualmente um conjunto de recomendacdes generalistas, direcionadas para a implementagdo do programa
cuja analise de integracdo depende da operacionalizacdo e lancamento das diversas TO pelo que devem ser
acompanhadas ao longo de toda a sua execucgdo. De salientar ainda que o caracter generalista dificulta a sua
validacgdo. Estas sdo:

- Em sede modelagdo das intervengdes e de regulamentagdo sdo necessarios progressos ao nivel do enunciado
programatico e o modo como este incorpora os desafios das agendas estratégicas;

- No dominio da educagado sera estratégica uma modelagdo da intervengdo, de modo a potenciar as transformagdes
visadas pelo ensino profissional no quadro do Programa.

- Salvaguardar a articulagdo com o PRR: assegurando a complementaridade e potenciando o contributo dos dominios
de inovacgdo previstos no PRR, melhorando as condi¢Ges de implementacgdo dos instrumentos de politicas apoiados
pelo Programa.

- Recomenda-se que a abordagem aos jovens NEET seja trabalhada no futuro de modo a assegurar uma leitura mais
integrada da estratégia e o preenchimento dos dominios de intervengao que ainda constituam lacunas.
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serem financiados pelo Programa e que estivessem diretamente relacionados com esta area
especifica de intervencao;

c) Promocédo de dindmicas de contratacdo e outros instrumentos de politica ativa de emprego para
responder aos problemas das desigualdades de género no mercado de trabalho e dos baixos
rendimentos com mecanismos como por exemplo a modelacdo do valor das bolsas e os incentivos
a contratacdo em funcao dos niveis salariais a considerar nos contratos realizados, bem como a
promocdo das dindmicas de contratacdo coletiva de forma mais estruturada - no texto do
Programa ha evidéncias genéricas relativas a promocdo da igualdade de género no trabalho, de
combate 3 segregac3o profissional e de mitigacdo do gap salarial de género®. Contudo, n3o é
possivel percecionar a modelagao do valor das bolsas e os incentivos a contratagao em fung¢do dos
niveis salariais a considerar nos contratos realizados;

d) No ambito da inclusdo social, a criacdo de medidas tendentes a simplificar a abordagem conferida
aos fendmenos da pobreza e exclusdo social no contexto da programacdo devido a dificuldades
de explicitar o racional de medidas nesta drea— desenvolveram-se ajustes na Programacao para
procurar tornar isso mais visivel, mas sempre com algumas limitacGes que ocorriam também das
opcOes que tinham de ser tomadas e das tipologias ja identificadas e incorporadas previamente
no texto do Programa;

e) Aperfeicoamentos na proposta de abordagem dos CLDS e dos TEIP: flexibilizando as estratégias de
acdo e integrando-as melhor com os contextos locais e os diagndsticos existentes; procurando
uma_maior_seletividade de contextos de intervencdo, através de uma maior presenca em
territérios onde os problemas sdo mais graves — no Texto Programatico em relagdo aos TEIP vem
referido “Implementada em agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas, de acordo com
critérios de insucesso escolar, risco de abandono, situacdo econdmica e outros mecanismos

? “Medidas de promoc3o da igualdade de género no trabalho, de combate a segregacdo profissional e de mitigacio

do gap salarial de género. Tipo de a¢gGes que passam por apoiar:

— acapacitagdo profissional e pessoal de mulheres em profissdes marcados por elevados niveis de informalidade
e precaridade, como o servico doméstico, de limpeza e auxiliares nos setores social, da satide e educagao, através
de formagdes curtas e mediante a atribuicdo de bolsas, tendo em vista a qualificacdo e integracdo profissional
das destinatarias ou a melhoria da sua situacdo no emprego, podendo envolver as respetivas entidades
empregadoras;

—  praticas de prevencdo e correcdo do GAP Salarial, tal como a adogdo de sistemas de avaliagdo das componentes
dos postos de trabalho, sem enviesamento de género, quer a nivel de setores de atividade, num contexto de
didlogo social, quer a nivel das empresas de per si;

— projetos em parceria no sistema educativo, desde o pré-escolar ao ensino superior que garantam o contacto e
experiéncia de raparigas e rapazes com areas em que se verifique um desequilibrio de género em termos de
participacdo no ensino superior e MT, visando a desconstrucdo de esteredtipos de género nas profissoes,
incluindo nas areas STEAM e TIC (e.g. Engenheiras por um dia);

— iniciativas de melhoria e aquisicdo de competéncias e qualificagdes digitais, basicas e avancgadas, por mulheres,
em linha com a inovagdo, desenvolvimento tecnoldgico e renovacdo industrial e considerando a conversdo de
perfis profissionais, designadamente através do langcamento de programas de qualificacdo seguidos de
integracdo em posto de trabalho, mobilizando bolsas de empresas nas areas das STEAM e TIC designadamente
no ambito da Alianga para a Igualdade nas TIC.” (Texto Programatico PESSOAS 2030 — Reprogramacdo de 11 de
julho de 2024, pp.34-35)
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potenciadores de exclusdo. Localizam-se em territdrios em risco de pobreza, exclusdo social e/ou
com prevaléncia de migrantes, com grande diversidade de linguas maternas. (...)”*° e em relacdo
aos CLDS é referido “de acordo com o estabelecido na regulamentacdo aplicavel, a escolha dos
territdrios efetua-se com base num conjunto de indicadores de identificacdo das vulnerabilidades
sociais (desempregados registados; DLD registados; n.2 de Beneficiarios de RSI; n.2 de criangas
com idade inferior a 18 anos, abrangidas pelo Abono de Familia no 1.2 escaldo e indice de
envelhecimento da populagdo). Num segundo momento, em cada territério selecionado, a
intervencdo dos CLDS é direcionada para os grupos vulnerdveis identificados em fungdo das
vulnerabilidades sociais que caraterizam o territério”tl. Apesar destas referéncias ndo ha
evidéncias de uma flexibilizacdo das estratégias e seletividades dos contextos de intervencao. A
titulo de exemplo, os TEIP sdo definidos pelo Ministério da Educagao, com listas que tendem a ser
estdveis ao longo do tempo, ndo sendo evidente a priorizacdo dos problemas mais graves.;

f) Necessidade de ter um sistema de indicadores que seja eficiente e inclusdo de mais indicadores —
processo melhorado ao longo do exercicio de programacao, no entanto, ndo seguiram a extensao
do pretendido pela equipa de avaliagcdo ex ante. Foi considerado que ha tipologias nas quais os
compromissos com os indicadores de Programa ja sdo por si complexos, pelo que ndo se justificava
acrescentar mais indicadores;

g) Tipologia da privacdo material apontada como medida assistencialista pela equipa da avaliacdo ex
ante — esta € uma medida integrada no regulamento comunitario da Unido Europeia, que incluem
aspetos que atenuam a natureza assistencialista, estando associado ao apoio alimentar medidas
de acompanhamento aos destinatarios com vista a promocao da sua inclusao social. Nos avisos de
abertura desta medida esta descrita esta vertente de acompanhamento: a tipologia da operacdo,
no ambito da Privagdo Material, visa apoiar a distribuicdo direta as pessoas carenciadas, de
géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade, bem como o desenvolvimento de
medidas de acompanhamento com vista a inclusdo social daquelas.

Uma das recomendagdes da avaliagao ex ante nao foi incorporada no PESSOAS 2030:

a) Medidas apoios a contratacdo e estdgios profissionais - ndo foram abordadas as desigualdades de
género de forma clara no seu enunciado e ndo surgiu capacidade de produzir impactos
significativos nesta vertente — a op¢do da Programacdo foi seguir a politica publica nacional, que
ja fazia essa diferenciacdo da desigualdade de género, bem como aprofunda esta questdo com a
introducdo de medidas dirigidas ao combate a desigualdade de género no mercado de trabalho.

10 Texto Programatico PESSOAS 2030 — Reprogramacio de 11 de julho de 2024, p. 65
1 idem, p. 67.
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Adequacao e coeréncia da Teoria do Programacao prevista na avaliagdo ex ante

O Programa estd desenhado de acordo com a Teoria da Programacgdo prevista na avaliacdo ex ante.
Relativamente a Teoria da Programacado prevista na avaliacdo ex ante, ndao foram detetadas alteracdes
substanciais nos problemas e os objetivos permanecem atuais. Até a data da realizacao do trabalho de
campo deste relatério n3o tinham ainda sido langadas varias das medidas previstas'?. No estado atual de
execucdo nao foi registada a existéncia de obstaculos estruturais. H3, contudo, requisitos para a boa
execucdo do Programa que nao estdo ainda cumpridos, embora de acordo com a informacgdo recolhida,
estejam reunidas condi¢cOes para que o venham a ser. Pelo que, nas condi¢cdes atualmente conhecidas e
caso as intervencdes previstas se concretizem, o Programa pode ser executado com fidelidade ao que foi
planeado.

Tabela 4 — Matriz indicadores e resposta/evidéncia (Q.A.1.1)

Inclusdo de um novo indicador sobre bolsas em meio ndo académico (no texto final
submetido a 22/11/2022) relativamente a dificuldade identificada de garantir
emprego apods a bolsa de doutoramento e estabilidade laboral.

Inclusdo de indicadores em tipologias de acdo que permitem identificar o
contributo do Programa para a melhoria da IG na procura por dreas de formacdo
STEAM, novos indicadores nas medidas PRA e TEIP (desde 04/06/2022) e a definicdo
de um conjunto de indicadores de realizacao e resultado a contratualizar ao nivel
das operacdes com vista ao reforgo do principio da orientacdo dos resultados, por
forma a obedecer a aplicagdo dos fundos europeus. Com a finalidade de responder a
necessidade de mobilizar indicadores para as diferentes tipologias, bem como incluir
indicadores que permitissem uma analise das interveng¢des na dtica do género.

No dominio das qualificacbes e num contexto de forte impacto da digitalizacao,
devera ser promovida a utilizacao dos recursos digitais que possuem potencial para
elevar a qualidade das aprendizagens e promover condicoes de participacao ao
nivel da formacdo continua de ativos, estd patente no texto do Programa o
compromisso da formagdo na area da digitalizagdo.

Medidas apoios a contratacdo e estagios profissionais ndo foram abordadas as
desigualdades de género de forma clara no seu enunciado e ndo surgiu capacidade
de produzir impactos significativos.

Recomendacgdes aceites e
incorporadas que resultaram na
adaptacdo do texto

Recomendagdes nao incorporadas
com fundamentagdo da sua ndo
incorporagao

Recomendacdes n3o incorporadas Ndo foram sinalizadas recomendagdes ndo incorporadas sem fundamentagdo-

Articulacdo necessidades e desafios
do PDAQI, objetivos especificos e
medidas (revisdo avalia¢do ex ante)

Nivel de articulagdo com os objetivos  Relativamente a Teoria da Programac3o prevista na avaliacdo ex ante, n3o foram
estratégicos  definidos a nivel detetadas alteracBes substantivas, nem obstéculos estruturais, pelo que o

regional, nacional e europeu programa pode ser executado com fidelidade ao que foi planeado.
(revisao avaliacdo ex ante)

Grau de coeréncia interna do PDQI
(revisdo avaliacdo ex ante)

Grau de coeréncia externa do PDQI

12 Até 4 de outubro de 2024 foram langadas 27 das 56 TO do PESSOAS 2030.
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COERENCIA

Q.A. 2.1 A organizagdo da AG do PESSOAS 2030 (quanto a definicdo de equipas transversais e de
gestdo de projeto) é pertinente e responde aos seus designios estratégicos e operacionais, mediante
as necessidades diagnosticadas?

A organizacao da AG do PESSOAS 2030 quanto a definicdo de equipas transversais e de gestdo de projeto
adequa-se globalmente, embora sejam detetadas algumas lacunas.

Houve um esforgo por parte da CD de fusdo entre os trés PO, incorporando licdes do passado (p. ex. a
criacdo da estrutura da Unidade de Assuntos Juridicos, Controle e Contencioso com base no modelo do
POCH e a estrutura da Unidade de Coordenacdo e Desenvolvimento Organizacional com base no modelo
do POISE).

O conteudo funcional atribuido as Unidades constituidas, em termos globais, responde aos designios
estratégicos e operacionais do Programa, contudo, as atribuicGes associadas a drea dos Recursos
Humanos estdo distribuidas por duas unidades, o que do ponto de vista organizacional ndo é pertinente
e ndo estd a responder internamente as necessidades. Esta segmentacdo de funcdes carece de
intervengdo para evitar disfuncionamentos.

Estruturas internas criadas e grau de cobertura dos objetivos estratégicos e operacionais

Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, os érgdos de
gestdo que compdem a AG do PESSOAS 2030 sdo a CD e o ST.

O ST do PESSOAS 2030 encontra-se organizado em 11 Unidades, as quais acrescem duas Unidades de
Encerramento e duas Unidades de Coordenac¢do de Encerramento do PT 2020%3,

13 No momento de conclusdo do Relatério Final ja s se encontra em fun¢des uma Unidade de Encerramento (UE1).
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Figura 3 — Organograma PESSOAS 2030
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ST secretario(a) Técnico(a) | ( Coordenador(a)

Fonte: https://pessoas2030.gov.pt/o-pessoas-2030/

A CD é constituida por um presidente e dois vogais executivos, enquanto o ST, em conformidade com o
n.2 2 do Mapa | do Anexo a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 14/2023, de 10 de fevereiro, integra
um maximo de 173 elementos (cf. Recursos humanos por Unidade Organica do PESSOAS 2030). Em
outubro de 2024 o ST era composto por um total de 131 elementos, sendo 21 dirigentes e 110 técnicos'4,
entre secretdrios técnicos, coordenadores de equipa de projeto, técnicos superiores, incluindo
consultores, assistentes técnicos e assistentes operacionais. Verifica-se que quantitativa e
qualitativamente ha um turnover significativo no Quadro de Pessoal. As curvas de aprendizagem sdo
longas (agravadas por menor interagdo fisica dos recursos, tendo em conta o regime hibrido de trabalho)
e o0 processo de integracao na harmonizagdo dos mecanismos de andlise consome recursos.

14 Fonte: Dados facultados a 17 de outubro de 2024: “Recursos humanos por Unidade Organica” e “Recursos
humanos e taxas de afetagdo por Unidades Organicas out 2024”, informagdes fornecidas pelos Secretarios Técnicos

das respetivas Unidades Organicas.
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Tabela 5 - Distribuigdo dos recursos humanos por Unidade Organica do PESSOAS 2030

Unidade Orgéanica Dirigentes \ Técnicos Total
Comissao Diretiva 3 1 4
UCDO 1 8 9
UAPE 1 3 4
UGFI 2 7 9
usli 1 9 10
UAJCC 1 13 14
UMACE 1 10 11
UGP1 1 6 7
UGP2 2 21 23
UGP3 2 18 20
UGP4 2 8 10
UGP5 1 6 7
Encerramento - 3 0 3
Total 21 110 131

Fonte: Recursos humanos por Unidade Orgénica do PESSOAS 2030

O conteldo funcional atribuido as Unidades constituidas (definido em linhas gerais)®® responde, em
termos globais, aos designios estratégicos e operacionais do Programa. Desta forma, a organizacdo da AG
é pertinente. Na globalidade, as Unidades ndo completam o Quadro de Pessoal conjeturado na dotacdo
prevista.

Na constituicdo das estruturas internas nota-se, como consequéncia da fusdo, a tentativa de conciliacdo
das licdes aprendidas com os trés PO, procurando-se incorporar modelos anteriores. As Unidades
Transversais (UT) criadas no PESSOAS 2030 resultam das experiéncias associadas as diferentes estruturas
nesse ambito no contexto dos PO do PT 2020. A titulo de exemplo, as Unidade de Assuntos Juridicos,
Controle e Contencioso (UAJCC) e Unidade de Monitorizagdo, Avaliagdo e Comunicagdo (UMACE)
resultam, com alguns ajustamentos, de modelos de estruturas existentes no POCH. Por outro lado, a
Unidade de Coordenagédo e Desenvolvimento Organizacional (UCDO) teve como modelo base uma unidade
semelhante que existiu no POISE. A Unidade de Assessoria e Projetos Especificos (UAPE) consiste numa
nova estrutura, cujo perfil e modelo ndo tem semelhangcas com nenhum dos PO anteriores.

A constituicdo das Unidades de Encerramento revelou aprendizagem com base nas licdes do passado e
permitiu a partilha de conhecimento e um alivio ao processo de arranque do novo Programa
especialmente face ao niumero limitado de recursos, com particular vantagem para as Unidades de Gestdo
de Projeto (UGP). Deste modo as Unidades de Encerramento proporcionaram melhorias de eficacia e
eficiéncia, ao funcionarem como equipas de task-force para garantir o cumprimento dos prazos do
encerramento de processos e programas anteriores, transmissao de conhecimento para as novas unidades
e resposta as necessidades das outras unidades do PESSOAS 2030.

15 Anexo | do Manual de Procedimentos (vs 08-09-2023).
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As UGP asseguram todas as areas de politica, em conformidade com as dimensGes dos objetivos
especificos associados ao Programa. Estas sdo muito heterogéneas, nomeadamente no numero de
tipologias de operagGes e dimensdo do nimero de colaboradores (cf. Recursos humanos por Unidade
Organica do PESSOAS 2030).

No trabalho do campo identificou-se que o conteldo funcional da Unidade de Gestdo Financeira e
Institucional (UGFI) sofreu alteragdes, uma vez que as tipologias de operacdo (TO) da assisténcia técnica,
capacitacdo dos parceiros sociais com assento na Comissdo Permanente de Concertagdo Social e
capacitacdo dos membros do Conselho Nacional da Economia Social (CNES) foram redistribuidas e
alocadas a Unidade de Gestdo de Projetos do Emprego e da Igualdade (UGP1).

Areas/dominios de intervengdo n3o cobertos ou parcialmente cobertos

Na analise da distribuicdo do conteudo funcional observaram-se alguns riscos ao nivel da gestdao dos
recursos humanos que estd operacionalmente afeta a duas unidades distintas, designadamente:

a) A Unidade de Coordenacdo de Desenvolvimento Operacional estd encarregue da formacdo, mais
especificamente da elaboracGo da proposta do Plano de Formacdo e [da] definicdo e
implementagdo da Politica de Formagdo (cf. Manual de Procedimentos vs 08-09-2023, p. 161);

b) A Unidade de Gestdo Financeira e Institucional tem a seu cargo a gestdo de carreiras, designada
como gestdo administrativa, em, que se inserem procedimentos de aquisicGo, gestéo do
patrimonio, do economato, das viaturas, dos recursos humanos, do expediente geral) (cf. Manual
de Procedimentos vs 08-09-2023, p. 162) e preparacéo de processos de recrutamento para o
PESSOAS 2030 (cf. Manual de Procedimentos vs 08-09-2023, p. 164). Esta unidade é coadjuvada
nesta funcdo pela Coordenacgdo de Encerramento 1 (CE1).

Tabela 6 — Taxa de afetagdo dos RH por unidade com atribuigdes ao nivel da gestdo dos recursos humanos (Q.A.2.1)

Unidade com atribuig6es ao
nivel da gestdo dos recursos
humanos

ucDo 317 (37,5%)

Recursos afetos a gestao dos recursos

Total de Recursos'®
humanos

UGFI 212(28%) 7
Fonte: Recursos humanos e taxas de afetagdo por Unidades PESSOAS 2030

A taxa de afetacdo dos RH a gestdo dos recursos humanos por unidade com atribuicdes a este nivel
corresponde a 37,5% para a UCDO e 28% para a UGFI.

Para além da difusdo das competéncias foram identificadas outras limitacGes na gestdo dos recursos
humanos, nomeadamente: a auséncia de recursos com experiéncia para as fun¢des na UGFI e na UCDO
(sem experiéncia anterior em formacgao profissional) e dificuldades derivadas do quadro legal no exercicio

16 Sem contabilizacdo dos ST e Coordenadores.
17 N3o em tempo integral.
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de reclassificacdo e reposicionamento de carreiras (discrepancias por via das classificacées que vinham do
POCH e POISE) que coloca os técnicos com perfil semelhante em patamares salariais diferentes; e auséncia
de um Sistema de Gestdo Integrada da Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP) por
opcao de gestao.

As decisGes da AG do PESSOAS 2030 na area da gestdo de recursos humanos estdo muito condicionadas
por regras transversais nesta matéria no contexto da administracdo publica, a que acresce o facto de
serem uma estrutura de missdo. Este condicionamento é agravado pela dependéncia do apoio da
Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (SGMTSSS) — a quem cabe
prestar todo apoio administrativo e logistico a esta estrutura — e pelo apoio/relacdo com a Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo (AD&C), atendendo a que parte dos trabalhadores ao servico do seu
Secretariado Técnico estdo afetos a um mapa especifico de pessoal inserido nesse organismo.

Foi criada nos trabalhadores da AG uma percecao de que os recursos humanos sdo encarados apenas
como “ativos financeiro” (cf. entrevistas aos ST e Coordenadores), numa ética de produtividade, ndo numa
perspetiva humana, bem como um sentimento de desvalorizacdo do seu trabalho e talento por parte da
AG do PESSOAS 2030 (cf. workshop com os técnicos da AG), sendo por isso necessaria uma aposta que
seja visivel para os trabalhadores na melhoria da gestdo de recursos humanos (mais recursos, melhor
processo de recrutamento, retencdo e maior reconhecimento do talento).

A dependéncia e o condicionalismo da AG do PESSOAS 2030 ao nivel da area da gestdo de recursos
humanos, ainda que na o6tica da AG limitem o seu campo de atuacdo, sdo interpretados pelos
trabalhadores como desinteresse, falta de preocupacdo, reconhecimento e capacidade de didlogo (cf.
workshop com os técnicos da AG).,

As exigéncias e desafios de gestdo de uma area como a dos recursos humanos, associada ao facto de as
competéncias e atribuicdes deste ambito estarem dispersas e as unidades que as assumem estarem
sobrecarregadas reforcam a necessidade da aposta na gestao desta drea, o que é reconhecido pela prépria
CD, que identifica que um dos riscos do Programa ao nivel da organizacdo da AG é a gestdo dos recursos
humanos (cf. sintese da entrevista com a Comissdo Diretiva do PESSOAS 2030), o que é especialmente
relevante quando se trata de procura de conhecimento especializado numa area em expansdo e sdo
escassos os instrumentos de flexibilidade, que permitam que haja incentivos extraordinarios,
nomeadamente financeiros, para os trabalhadores.
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Tabela 7 — Matriz indicadores e resposta/evidéncia (Q.A.2.1)

Indicadores Evidéncias

Unidades Encerramento PT2020:
— Unidade de Encerramento 1 (UE1)
—  Unidade de Encerramento 2 (UE2)

Unidades Transversais:
— Unidade de Coordenagdo e Desenvolvimento Organizacional (UCDO)
—  Unidade de Assessoria e Projetos Especificos (UAPE)
— Unidade de Gestdo Financeira e Institucional (UGFI)
— Unidade de Gestdo de Sistemas de Informagao e Inovagdo (USII)
— Unidade de Assuntos Juridicos, Controlo e Contencioso (UAJCC)
— Unidade de Monitorizagdo, Avaliagdo e Comunicagdo Estratégica
(UMACE)

Estruturas internas criadas

Unidades de Gestdo de Projetos:
— Unidade de Gestdo de Projetos do Emprego e da Igualdade (UGP1)
— Unidade de Gestdo de Projetos da Qualificagdo Inicial (UGP2)
— Unidade de Gestdo de Projetos da Requalificagdo de Adultos (UGP3)
— Unidade de Gestdo de Projetos da Inclusdo e Servigos (UGP4)
— Unidade de Gestdo de Projetos da Privagdo Material e das Pessoas com
Deficiéncia e ou Incapacidade (UGP5)

Grau de cobertura dos objetivos
estratégicos e operacionais pelas
estruturas criadas

Totalmente coberto, as UGP asseguram todas as areas de politica, em conformidade
com as dimensdes dos objetivos especificos associados ao Programa.

Recursos Humanos, atribui¢Ges distribuidas por duas Unidades, o que do ponto de vista
Areas/dominios de intervengdo nio organizacional ndo é pertinente e ndo esta a responder as necessidades. A segmentagdo
cobertos ou parcialmente cobertos de fungdes relacionada com os Recursos Humanos carece de intervengdo para evitar
disfuncionamentos.
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Q.A. 2.2 Aarticulagdo entre unidades/equipas transversais da AG é coerente com as exigéncias a que
0 programa tem de responder?

A articulacdo entre Unidades/Equipas Transversais da AG é pertinente, respondendo parcialmente as
exigéncias a que o Programa tem de responder.

Existem mecanismos de articulacao formais e informais e abertura na relacao entre a CD e as estruturas
técnicas. Nesta fase do Programa, é identificada como dificuldade a falta de espago formal para debater
guestdes ndo relacionadas com a operacionalizagao.

A percecao quanto ao grau de satisfacdo com os mecanismos de articulacao é divergente.

O modelo organizacional definido e os circuitos descritos para os procedimentos asseguram de forma
coerente as exigéncias a que o programa tem de responder (cf. QA 2.1). Contudo, nesta fase de arranque
foram identificados obstaculos de funcionamento ao nivel da articulagdo entre Unidades Transversais
gque ndo derivam do organograma, motivados pelo aproveitamento de um legado relevante dos
dirigentes (nalguns casos com mais de 20 anos nos programas), hoje alocados a diferentes fungoes.
Sendo compreensivel a estratégia de aproveitamento de know-how durante a transicdo, é necessario
gerir a relagdo entre o legado e a estrutura atualmente desenhada, através de uma estratégia ativa de
transformacao de culturas distintas dos PO anteriores na construcao de uma cultura orientada para a
nova realidade (PESSOAS 2030) e também pela melhoria dos dispositivos de coordenacdo e articulacao,
a valorizacdo do refor¢co da formalizacdo de fluxos e de mecanismos de coordenacdo (horizontais e
verticais).

Mecanismos de articulago, tipo de dificuldades/ barreiras e grau de satisfagdo

Os mecanismos de articulagcdo dividem-se em duas categorias, designadamente formais, tais como as
reunides de coordenacdo (mensal) com a presenca da CD e as reunides de dirigentes (trimestrais), ambas
organizadas pela UCDO, e informais, como conversas entre pares e chefias, e-mails/chamadas.

Os resultados do trabalho de campo, revelam que, na fase na qual o Programa se encontra os dirigentes
sentem dificuldade em ter oportunidades para apresentar propostas e discutir questdes, apesar de
declararem haver grande abertura para discussao direta com o seu membro de tutela do CD. Apesar de
estarem agendados momentos especificos para esse efeito, o foco das reunides é, segundo expressam,
essencialmente a operacionalizacdo do Programa.

A avaliagdo dos mecanismos de articulagao, por parte dos recursos humanos do programa, é divergente.
Por um lado, ha perspetivas criticas e negativas, por outro ha avaliagdes neutras e positivas. Inclusive, ha
qguem avalie o papel da UCDO como uma mais-valia na articulagdo entre Unidades, e como facilitadora do
trabalho. No entanto, esta percegao sobre o papel da UCDO nao é consensual entre as diversas Unidades.
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Estruturas e processos criados para a implementacao do Programa e alcance dos objetivos estratégicos
e operacionais

Ao analisar o conteudo da orgénica e a descri¢cdo de fluxos do Manual de Procedimentos, constata-se que
o modelo organizacional se encontra definido e os circuitos descritos de forma que os procedimentos
assegurem coerentemente as exigéncias a que o Programa tem de responder.

A CD teve o cuidado de aprender com as licdes do passado e trazer dos PO anteriores as melhores praticas,
mas encontraram-se condicionamentos que estdo a impactar no processo, nomeadamente:

e Integracdo de todos os recursos humanos dos PO anteriores no PESSOAS 2030 e tentativa de
manutencdo de anteriores chefias em funcdo da experiéncia dos seus percursos — ST (como ndo
foi possivel em todos os casos, alguns foram despromovidos a coordenadores). Este pressuposto
pode ter enviesado o ajustamento do perfil técnico ao conteldo organizacional (particularmente
na identificacdo de alguém com o perfil de forte especializacdo em RH);

e Esforco de diluir o legado dos trés programas, através da criacdo de equipas mistas (na esfera dos
dirigentes e na criagdo das equipas técnicas). Este esforco, ao nivel técnico, ndo tem sido pleno,
existindo equipas que se mantiveram em grande parte com os dirigentes anteriores (sobretudo
com os ST);

e Choque de culturas entre legados (que nao se limita apenas ao quadro dos anteriores programas)
e que tem em grande parte, por base o ambito dos beneficidrios (publicos e privados), o que
confere ao processo necessidade de eventuais reforgos de informacao;

e Confronto entre modelos de trabalho (presencial e teletrabalho com histérico diferenciado entre
programas), ndo tem favorecido a diluicdo de culturas e mecanismos de integracdo ou
autoaprendizagem entre pares;

e Fusdo fisica concretizada pela transferéncia das instalagées do POCH para as do POISE em Lisboa,
0 que gerou problemas de acolhimento e integragdo. Este processo foi condicionado pela
exiguidade das instalacOes (partilhadas até meados de marco de 2024 com o PRR) e pela
expetativa de eventual mudanca das instalacGes para o Campus APP no antigo edificio-sede da
CGD.

Areas/dominios de interven¢do com limitages/dificuldades de articulagio e em que existem
sobreposicoes

Estes fatores, aliados a gestdo de recursos humanos e carreiras (ver resposta a QA 2.1), levantam questées
organizacionais, que segundo os entrevistados, influenciam o desempenho operacional do programa,
nomeadamente:

e As articulagbes entre Unidades/Equipas Transversais tém uma componente forte de
informalidade e relacionamento interpessoal, ndo necessariamente coincidente com as instrugdes
regulamentares. Frequentemente, os dirigentes acabam por ndo articular em conformidade com
os circuitos estabelecidos em organica e Manual de Procedimentos, mas sim fazendo a ponte na
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maioria das situagGes com as pessoas do seu networking. Nestas rela¢des pesa o legado de cada
um dos dirigentes (a experiéncia que trazem do passado para resolver questGes que estdo na
esfera de atuacdo de outras unidades). Consequentemente a percecao é a de que existem areas
de sobreposicao nas dimensdes de intervencdo o que torna pouco clara a responsabilidade de
cada unidade (e.g. mais de metade dos dirigentes afirmaram que as fun¢des das UCDO e UAPE
nao estdo claras; nalgumas dimensdées de intervengao recorrem da mesma forma a UAJCC, a UAPE
ou UGFI, existindo dominios de tensdo nas fungdes que pretendem exercer);

e Existe a percecdao de que hd questdes que, na auséncia de resolucdo entre pares - quer entre
unidades transversais, quer entre Unidades de Projeto e Unidades Transversais - sdo resolvidas
em canal vertical;

e O choque entre culturas do legado, circuitos e descricdo de sistemas ainda ndo assumidos, a
difusdo no respeito pelas estruturas horizontais e verticais na gestdo de competéncias, aumentam
a tensdo, limitam a capacidade de integracdo da equipa e impactam nos resultados do processo
de operacionalizacao;

e Algumas unidades ndo tém plena participacdo na decisdo sobre dimensdes de processos que
devem concluir, sobretudo no que diz respeito a articulagdes verticais. Esta situacdo cria
mecanismos de desresponsabilizacao.

Foi identificado um conjunto de dreas/dominios de intervengdo com sobreposicdes, que uma vez mais ndo
derivam do organograma, mas do funcionamento, designadamente ao nivel do:

— Juridico — Percecdo de sobreposicdo de funcdes e competéncias na operacionalizacdo
relativamente a UAPE e UCDO, o mesmo acontece entre a UAJCC, UAPE e UCDO;

— Procedimentos de contrata¢do publica — Perce¢do de sobreposicdo de fungdes e competéncias
relativamente a UAJCC e UGFI com a necessidade de clarificagao das atribuigdes das competéncias
juridicas ao nivel dos procedimentos.

De modo transversal, no trabalho de campo, foi verbalizada a necessidade de clarificar as atribuicdes em
algumas unidades, de melhorar a articulagdo, bem como formas de organizagao e de trabalho distintas (cf.
entrevistas aos secretdrios técnicos e coordenadores das Unidades).

Na fase de arranque do Programa foram identificados obstaculos de funcionamento ao nivel da articulagao
entre UT que nao derivam do organograma, motivados pelo aproveitamento de um legado relevante dos
dirigentes (nalguns casos com mais de 20 anos nos programas), hoje alocados a diferentes func¢des. Esta
estratégia potencia uma percecdo difusa das competéncias de cada unidade. Verifica-se uma fluidez de
fungdes que, por vezes, ndo obedece ao conteudo funcional do organograma e do Manual de
Procedimentos. O trabalho de campo revelou que ha bypasses horizontais e verticais, que
consequentemente acabam por gerar a percecao de sobreposi¢cdes junto da estrutura do Programa,
designadamente na dimensdo juridica e dos procedimentos, gerando alguma entropia aos processos. Ao

nivel dos Recursos Humanos identificam-se dificuldades e limitages de articulagdo. A gestdo desta area
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no Programa esta repartida entre as duas unidades com responsabilidades (UCDO e UGFI/CE1), a qual
acrescem as dificuldades que houve no exercicio dos processos PREVPAP. Assim, observa-se a necessidade
de clarificar as atribuicdes em algumas unidades, de melhorar a articulacdo, bem como de conciliar formas
de organizacao e de trabalho distintas.

Concluindo, nesta fase de arranque, os obstdculos ndo sdo do conteudo do organigrama, mas de

funcionamento. O perfil de desempenho de fungdes e a estrutura organica ndo sdao sempre coincidentes

pelo que, deverdo ser definidos mecanismos para os tornar mais coincidentes e para gerir e diluir o legado

dos trés programas 2020, p. ex., transformar duas unidades de gestdo numa unidade de gestdo. Deve ser

reforcado o consenso na gestao da unificacdo das duas culturas.

Tabela 8 — Matriz indicadores e resposta/evidéncias (Q.A. 2.2)

Indicadores Evidéncias

Mecanismos de articulagdo entre
unidades/equipas transversais da
AG criados

Areas/dominios de intervengio
com limita¢des/dificuldades de
articulagdo

Areas/dominios de intervengio
em que existem sobreposicoes

Grau de satisfagdo com os
mecanismos de articulagao

Tipo de dificuldades/ barreiras de
articulagao

Reunides de coordenacdo (trimestrais) com a presencga da CD e_dirigentes (mensais)
ambas promovidas pela UCDO

Conversas entre pares e chefias, emails/chamadas

Recursos humanos — dificuldades nesta drea e com muitas limitagdes de articulagdo
entre as duas unidades com responsabilidades neste dominio (UCDO e UGFI/CE1) as
quais acrescem as dificuldades que decorreram dos processos PREVPAP,

Juridico — Percegdo relativamente a UAPE e UCDO de sobreposicdo de fungGes e
competéncias na operacionalizagdo, o mesmo acontece entre a UAJCC, UAPE e UCDO
Procedimentos de contratacdo publica — Percegdo relativamente a UJACC e UGFI com
a necessidade de clarificagdo das atribuigdes das competéncias juridicas ao nivel dos
procedimentos

Transversal — Necessidade de clarificar as atribuigdes em algumas unidades, de
melhoria da articulagdo, bem como de harmonizar formas de organizagao e de trabalho
distintas.

Divergente, por um lado ha perspetivas criticas e negativas, por outro hda avaliagdes
neutras e positivas. O papel da UCDO é identificado como uma mais-valia na articulacdo
entre Unidades e como facilitadora do trabalho, apesar de algumas unidades
entenderem que se devia focar mais na gestdo e consensos.

Espacgos de articulacdo com agenda preenchida e sem momentos especificos para
discussao de questdes extra-agenda (foco exclusivo na operacionalizagdo)

— Dirigentes sem espago de agenda para discutir questdes que ndo sejam
operacionais nas reunides (embora formalmente tenham capacidade para
suscitar questdes ndo operacionais). Agenda das reunides com a CD carregada
e com foco (quase) exclusivo na operacionalizagdo.
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Q.A. 2.3 Em que medida a organizagdo do Programa promove a coeréncia de articulagdo: a) de
medidas de financiamento entre Programas (tematicos e regionais); e, b) entre o Programa e outros
atores, como o Comité de Acompanhamento ou as redes de articulagdo funcional do PT2030 (e, em
particular, a da Demografia, Qualificagcdes e Inclusdo, coordenada por esta AG)? O que pode ser
melhorado?

Os processos de articulagao do Programa com outros Programas estdo regulados e operacionais, tendo-
se identificado oportunidades de melhoria associadas a alguns constrangimentos internos e externos,
designadamente a falta de articulagdo técnica entre o ambiente externo e interno e de um espaco
adequado para esse efeito e a ndo representacdo das UGP na rede funcional (RDQI)*. No entanto
guando sdo tratados temas especificos, as Unidades sdao chamadas a comparecer e a partilhar as suas
experiéncias, a titulo de exemplo ao nivel dos migrantes foi realizada uma reunido especifica para tratar
tema dos avisos em que foi partilhada e discutida com os POR o contelddo dos ACC (tendo até sido
chamado pessoa externas do Ol para em conjunto com a equipa Raquel Soares) debaterem e
partilharem duvidas. Parece-me insustentavel ter como membros permanentes todos os ST das
unidades, de outro modo perdia eficacia, até tendo em conta o foco que foi definido para esta rede.

A coeréncia da articulagdo com a RDQI é promovida, ainda que tenha um potencial superior ao que é
utilizado. Esta rede, sob coordenacdo da AG, pode fomentar novas abordagens e tem potencial para
gerir uma agenda mais ambiciosa, encontrando espago adequado para envolvimento técnico das UGP.
A AD&C vé como positiva essa abordagem.

A relacdo do Programa Demografia, Qualificagdes e Inclusdo, com outros Programas e Redes, estd
assegurada/estabelecida em trés elementos especificos:

— No texto dos programas Tematico e Regionais (reforcando o alinhamento com o acordo de
parceria);

— Na Portaria n.2325/2023 de 30 de outubro (que adota o Regulamento Especifico da Area Temética
da Demografia, QualificacGes e Inclusdo - Artigo 2.2 n95 que remete para os Anexo | e Il as
fronteiras entre Programas por tipologia de operagdo);

— No Decreto-Lei n.2 5/2023 de 25 de janeiro que Estabelece o modelo de governacdo dos fundos
europeus para o periodo de programacdo 2021-2027 (que no seu Artigo 30.2 regula os Org3os de
articulagao funcional).

Neste contexto, os processos estdo regulados e operacionais.

18 A n3o representacido das Unidades de Gest3o de Projetos nas reunibes realizadas até a data da rede tem de ser
vista atendendo a que as mesmas foram concentradas na preparacdo do Plano Anual de Avisos deste dominio
tematico do PT 2030 e suas atualizagbes quadrimestrais. A organizacdo da AG entendeu ndo ser necessdria a
participacdo direta das unidades de gestdo de projetos do Secretariado Técnico nessas reunides, até para nao

aumentar de forma pouco razoavel o nimero de participantes nessas reuniges.
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O exercicio de avaliagdo procurou, junto das unidades e dos parceiros da rede entender como funcionam
os processos de articulacdo e identificar areas de melhoria. Neste contexto, a avaliacdo encontrou
constrangimentos internos e externos:

a) Medidas de financiamento entre Programas (tematicos e regionais);
e No ambito da organica, cabe a UAPE:

o Apoio a Comissdo Diretiva na relagdo institucional com a COM, AD&C e AG do PT2030 (cf.
Manual de Procedimentos vs 08-09-2023, p. 161);

e No dambito da organica, cabe a UCDO:

o Apoio ao funcionamento dos Comités de Acompanhamento, da Rede Demografia,
Qualificagoes e Inclus@o, dos Encontros Anuais, dos Encontros de Quadros e das Reuniées
de Secretariado Técnico (cf. Manual de Procedimentos vs 08-09-2023, p. 161);

e No ambito da organica, cabe a UGP:

o Preparagdo e elaboragdo dos Avisos para Apresentacdo de Candidaturas, em colaborag¢éio com
a UGFI, UMACE e USII;

o Gestdo do ciclo de vida das operagées no dmbito das TO que lhe estdo adstritas, nas suas
vertentes fisica e financeira, assegurando a selecdo e altera¢do das operagées, bem como o
acompanhamento e validagdo da sua execugdo (cf. Manual de Procedimentos vs 08-09-2023,
p. 163).

O processo de arranque obrigou a um conjunto de interagdes significativas com a AD&C e com os
Programas Regionais, nomeadamente para o planeamento dos avisos, em linha com o que foi definido no
regulamento especifico. Estas interagdes foram influenciadas por aspetos relacionados com o legado,
nomeadamente no que se prende com a influéncia da relagdo interpessoal anteriormente criada e com a
predominancia de contactos informais que se substituiram a processos formais. Registaram-se
nomeadamente intera¢des ndo documentadas na articulagdo da aplicagdo de critérios e ambito das TO
que podem vir a dificultar, no futuro, a reconstituicdo dos processos.
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b) Entre o Programa e outros atores, como o Comité de Acompanhamento ou as redes de articulagao
funcional do PT2030%* (e, em particular, a da Demografia, Qualifica¢des e Inclusio, coordenada por esta
AG)

e No ambito da organica, cabe a UAPE:

o Elaboragdo e Atualizagcdo da proposta do Plano de Avisos (cf. Manual de Procedimentos
vs 08-09-2023, p. 161);

e No dambito da organica, cabe a UCDO:

o Apoio ao funcionamento dos Comités de Acompanhamento, da Rede Demogrdfia,
Qualificacées e Inclusdo (RDQI), dos Encontros Anuais, dos Encontros de Quadros e das
Reunides de Secretariado Técnico;

o Validagdo dos algoritmos de andlise financeira das candidaturas e dos pedidos de pagamento
(cf. Manual de Procedimentos vs 08-09-2023, p. 161);

e No ambito da organica, cabe a UGP:

o Preparacdo e elaboragdo dos Avisos para Apresenta¢do de Candidaturas, em colabora¢Go com
a UGFI, UMACE e USII;

o Gestdo do ciclo de vida das operagées no dmbito das TO que lhe estdo adstritas, nas suas
vertentes fisica e financeira, asseqgurando a selegcdo e alteracdo das operacdes, bem como o
acompanhamento e validagdo da sua execugdo (cf. Manual de Procedimentos vs 08-09-2023,
p. 163).

Os mecanismos de articulagdo entre o programa e o Comité de Acompanhamento passam em primeiro
lugar pelas reunides regulares desse organismo (art.2 7) e pela plataforma informatica de divulgacdo e de
troca de informagao (art.2 8) (prevista, mas ainda ndo implementada) (cf. Regulamento Interno do Comité
de Acompanhamento do Programa Demografia, Qualificagdes e Inclusao).

A participa¢do nas reunides do Comité de Acompanhamento pode ocorrer por meios presenciais ou
telematicos (video ou teleconferéncia da totalidade ou parte dos seus membros) no entanto, tem de ser

19 As redes de articulagdo funcional s3o criadas pela CIC Portugal 2030 plenaria, e contribuem para a capacitagdo
institucional, sem prejuizo das competéncias préprias das entidades envolvidas.

No ambito das suas competéncias as redes de articulagdo funcional fazem o acompanhamento do roteiro para a
capacitagdo do conjunto dos interlocutores em matérias de fundos europeus nas respetivas areas de atuacgao,
emitindo, sempre que se justifique, recomendagdes sobre os respetivos projetos estruturantes.

As Redes de Articulagdo Funcional sdo coordenadas pela AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e
integram todas as autoridades de gestdo: Rede de Demografia, Qualificagdes e Inclusdo — Articulagcdo entre
autoridades de gestdo, para o alinhamento do plano de avisos para apresentacdo de candidaturas, bem como para
o desenvolvimento e implementagao de outros instrumentos de gestao.

Fonte: AD&C
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salvaguardado o regular funcionamento do drgdo, designadamente no que respeita a quérum e
deliberagdes, devendo ficar registado na respetiva ata a forma de participagao.

O Comité de Acompanhamento deverd dispor de uma plataforma informatica que ira constituir o veiculo
preferencial de disponibilizacdo e intercimbio de informacdo entre todos os seus membros. Esta
plataforma ndo prejudica a possibilidade de recurso a outros meios de comunicagdo que se revelem
necessarios ou mais adequados.

Na articulagdo com a RDQI identificam-se eventuais entropias na organica do processo. A Rede, que até
ao momento tem funcionado principalmente para garantir a articulacdo do Plano de Avisos? é convocada
pela UCDO, em nome da Presidente da Comissdo Diretiva do PESSOAS 2030, a quem compete a
coordenacdo dessa Rede, mas a preparacdo dos avisos é da responsabilidade das UGP (que ndo tém
assento na mesma) e acompanhada por outras unidades.

A RDQI sob coordenacado da AG pode fomentar outras abordagens e tem potencial para gerir uma agenda
mais ambiciosa, nomeadamente criando espaco para discussdo técnica com outros programas (abrindo
espaco para um maior envolvimento das UGP). Esta é uma abordagem que a AD&C vé como positiva, mas
gue nado é partilhada por todos os atores, havendo os que tém a visdo de que a possibilidade a este recurso
esta limitada pelas competéncias definidas e que uma rede coordenada por uma AG como é esta devera
ter limitagdes no que diz respeito as decisdes a tomar em matéria de coordenacao.

A AD&C entende que a rede deveria assumir uma dimens3o mais robusta com articulacdo de questées
técnicas entre Programas, convidando a participacdo das Unidades em funcdo da natureza das matérias.
Para realizar esta intencdo serd necessario, sob lideranca da ADC no ambito das suas competéncias de
coordenacdo técnica do PT2030, criar féoruns e mecanismos para se fazer a partilha de experiéncias e
articulagdes entre as diversas AG, emitindo complementarmente a RQDI orientagdes e assegurando maior
alinhamento de procedimentos entre AG.

No trabalho de campo constataram-se problemas de planifica¢do e requalificagdo dos recursos humanos,
algumas transversais aos Programas regionais. Neste sentido é uma mais-valia que as redes trabalhem
como rede de partilha de boas praticas entre as entidades associadas, criando oportunidade de trabalhar
nado apenas as questdes dos templates dos avisos, mas também os indicadores que se incluem ou ndo nos
avisos, os critérios de selecdo, documentos de suporte, etc. (cf. workshops com RDQI e com equipa de
avaliacdo ex ante e peritos).

A RDQI podera, de facto, alargar o seu ambito de modo a incluir outros temas que ndo a revisdo dos PAA.
No entanto, as AG tém as suas préprias agendas, visdes e preocupagdes, pelo que para obter alinhamento
e consenso sera eventualmente necessaria uma tomada de posicdo da AD&C, na qualidade de 6rgdo de
coordenacdo técnica, com articulagdo estreita com a IGF.

Ha falhas de reporte do contetdo tratado na Rede para as unidades (em particular para as UGP).
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A capacitagdo institucional é uma responsabilidade partilhada pelas entidades envolvidas no modelo de
governacao do Portugal 2030.

A articulacdo com outras redes funcionais ocorre num processo de dinamica regular em ldgica de
articulacao institucional, geralmente com representacdo da UAPE ou UMACE, e em natureza dos temas,
com participacado de elementos do CD, sempre que necessdrio e em fungdo também dos seus respetivos
pelouros no contexto da estrutura organizacional da AG do PESSOAS 2030. Neste particular, sdo
particularmente relevantes as articulagdes com as redes:

a) Rede de coordenacdo;

b) Rede de monitorizacdo e avaliagao;

c) Rede de comunicagao;

d) Rede de capacitacdo e qualificacdo da procura;
e) Rede de inovacdo e transicdo digital;

f) Rede das dinamicas regionais.

A profusdo de redes, nao facilita uma participagdo informada por parte da Estrutura do PESSOAS 2030,
sobretudo nesta fase de arranque operacional dos programas.

Tabela 9 — Matriz indicadores e resposta/evidéncias (Q.A. 2.3)

Indicadores?! Evidéncias

Mecanismos de articulagdo entre o Reunides do Comité de Acompanhamento (regulamento do Comité de
programa e o comité de Acompanhamento)art.27)

acompanhamento Prevista, mas inexistente até ao momento, uma Plataforma informatica de
divulgacdo e de troca de informacdo (regulamento do Comité de Acompanhamento
art.2 8)

Reunides da Rede Demografia, QualificacGes e Inclusao

Mecanismos de articulagdo entre o
programa e a rede Demografia,
Qualificagoes e Inclusdo

Mecanismos de articulagdio com
outras redes de articulagdo
funcionais

Grau de adequacdo e limitagdes dos
mecanismos de articulagio de
medidas de financiamento entre
Programas (tematicos e regionais)
Grau de adequacdo e limitagdes dos
mecanismos de articulagio entre o
programa e o comité de
acompanhamento

Orgios de articulacdo funcional (Redes de articulagdo funcional) PORTUGAL 2030 (DL
5/2023 art.2 309)

Parcialmente adequado, as redes funcionais asseguram a articulagdo da dinamica do
plano de avisos (levando a articulagdo de posicGes entre Programas). As entrevistas,
sobretudo as UGP, identificaram necessidade de encontrar espagos para discussdo
técnica mais fina.

Adequado face ao mandato das
Acompanhamento art.2 13 e 14)

fungdes (regulamento do Comité de

21 Agregado o indicador tipo de dificuldades/limitacdes por mecanismo ao grau de adequacdo de cada um dos
mecanismos. Eliminado o grau de satisfagdo com os mecanismos de articulagao.

48

IPPS-Iscte — Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - Av. 2 das For¢as Armadas, 1649-026 Lisboa - @& +351 210 464 021 - D] geral.ipps@iscte-iul.pt



Avaliagdo do “Arranque do Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (PESSOAS2030)” |pps_isct:e

Melhores Politicas
Publicas

Relatorio Final

Indicadores?!

Grau de adequacao e limitagdes dos
mecanismos de articulagio entre o
programa e a rede Demografia,
Qualificagoes e Inclusdo

Grau de adequacdo e limitagoes dos
mecanismos de articulagio com
outras redes de articulagdo
funcionais

Evidéncias

Parcialmente adequado, o mandato deve ser alargado e a composi¢do ajustada em
natureza dos temas - identificam-se eventuais entropias na organica do processo,
designadamente a reunido é convocada pela UCDO, quem acompanha a reunido é a
UAPE. Ha falhas de reporte do conteudo tratado na Rede, em particular para as UGP.
Parcialmente adequado, limitagGes tendo em conta o mandato das redes, o
alargamento a outros temas, pode ajudar a eficdcia da intervengdo transversal do
PESSOAS 2030 e a melhoria dos resultados que persegue - o numero de redes
funcionais ¢é relativamente elevado para um acompanhamento proximo,
particularmente quando o mandato se centra em grande medida no alinhamento de
avisos. Nas redes mais transversais (monitorizagdo e avaliagdo, comunicagdo e
dindmicas regionais), o acompanhamento é mais efetivo.
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EFICIENCIA OPERATIVA

Q.A. 3.1 Os instrumentos mobilizados [documentos estruturantes como o Regulamento Especifico
do PDQI, mecanismos de monitorizagdo, sistema de indicadores (comuns, programa e operagao) e
respetivas metas, Planos de Comunicagdo e de Avaliacdo, os AAC, entretanto publicados, etc.] sdo
pertinentes face aos objetivos e metas do Programa, tendo em vista suprir os problemas/desafios
identificados?

O Programa dispde dos documentos estruturantes necessdrios para a sua operacionalizacao,
denotando-se uma preocupacdo em efetuar as alteragdes e revisdes necessarias para que melhor
possam responder as fungdes a que se destinam.

As principais limitagdes apontadas nos documentos existentes prendem-se com a dimensdo e
complexidade do Regulamento Especifico, que abrange todo o dominio tematico, incluindo normas
transversais e normas especificas e dos Avisos de Abertura de Candidaturas, que sao documentos
densos, com uma linguagem técnica e juridica e de dificil leitura, se bem que estes ultimos sao
classificados como sendo claros pelos Beneficiarios. Neste sentido, é evidenciada a necessidade de
instrumentos que ajudem a clarificar e a auxiliar a sua aplicagdo, quer por parte das entidades
beneficidrias, quer dos técnicos.

O Plano Estratégico de Comunicagdo do PESSOAS 2030 (PEC) encontra-se alinhado com o Plano
Estratégico de Comunicagao do PT2030, o que |Ihe garante coeréncia externa e interna. Do ponto de
vista formal, o espetro de canais e instrumentos mobilizados é alargado e abrangente nos segmentos
de publicos-alvo a envolver. O PEC inova nos formatos comunicacionais, explorando novas combinagdes
de iniciativas de comunicacdo, e afeta recursos a segmentos menos permeaveis as iniciativas de
comunicagdo, tais como beneficiarios desempregados, alunos das escolas, bolseiros, jovens NEET, entre
outros.

Ja na sua execucdo estratégica, registam-se problemas na consolidacdo da 12 fase do PEC (prevista até
junho de 2024), dedicada ao lancamento e notoriedade do PESSOAS 2030. Esta sofreu atrasos
consideraveis, decorrentes da falta de autonomia financeira do Programa e da dependéncia face a
SGMTSSS nos processos de contratacdo publica. Tal originou dificuldades no langamento dos
procedimentos de maior investimento, alguns ainda nao iniciados.

A implementacdo de qualquer Programa como o Programa PESSOAS 2030 tem subjacente a existéncia de
uma enorme diversidade de documentos e instrumentos de suporte, com objetivos e finalidades
diferenciadas, alguns de carater obrigatério outros de natureza complementar e opcional. A figura
seguinte apresenta uma identificagdo dos principais instrumentos/documentos mobilizados pelo
PESSOAS 2030.
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Figura 4 — Principais Documentos/Instrumentos mobilizados pelo PESSOAS 2030

Texto do Programa PESSOAS
2030

Regulamento Especifico

Instrumentos/documentos de natureza Instrumentos/documentos mais relevantes
sobretudo interna a AG para as entidades beneficiarias

Descrigao dos Sistema de Gestao e controlo Plano Anual de Avisos

Manual de Procedimentos

Avisos de Abertura de Candidaturas

Estratégia antifraude e manual de gestdo de riscos

Plano Estratégico de Comunicagdo Guias de Apoio a Submissdo de Candidaturas
em algumas TO

Plano de Avaliagdo

FAQs
Manual de Gestdao da Formacgao e Plano de formagao anual

Sistema de indicadores e respetiva metas Guia de Regras de Comunicagdo para Beneficiarios

Instrumentos de monitorizagao fisica e financeira

Guia de apoio a Submissdo de Pedidos de pagamento
(AD&C)

OrientacGes de Gestdo

Notas Internas Orientagdes de Gestao

Checklists e outros documentos de apoio para técnicos

Outros documentos de apoio para beneficiarios (p.ex.,
(p.ex., criados dentro de determinadas UGP)

Manuais, Orientagdes técnicas, checklists, etc.)

A generalidade dos documentos de suporte a operacionalizagdo do Programa, como a descricdo de
sistema de gestdo e controlo, manual de procedimentos, estratégia antifraude e manual de gestdo de
riscos, Plano Estratégico de Comunicac¢do, Plano de Avaliacdo, Plano Anual de Avisos, entre outros,
encontram-se elaborados ainda que alguns estejam neste momento em processo de revisao,
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nomeadamente a descricao de sistema de gestdo e controlo e o manual de procedimentos. A existéncia
de revisdes e atualizacdes neste tipo de documentos é natural e desejavel, sobretudo, quando foram
elaborados numa fase em que o Programa ainda estava muito no inicio e com alguns processos e
procedimentos imaturos e pouco estabilizados.

As entidades beneficidrias inquiridas nao identificaram a inexisténcia de documentos fundamentais para
a implementacao do Programa, considerando, de uma forma geral, que os documentos existentes
apresentam niveis satisfatérios de clareza (médias entre 4,07 e 4,67), sendo os Avisos para a Apresentacado
de Candidaturas, o site e os Guias com regras de comunica¢ao, aqueles com valores médios mais elevados
€ uma maior proporcao de respostas positivas quanto a clareza dos documentos existentes.

Grafico 1 — Avaliagdo da Clareza da documentagdo existente Relativa ao Grafico 2 — Média da Clareza da documentagdo existente
programa pessoas 2030 Relativa ao programa pessoas 2030
(Escala 1 — Nada claro a 6 — Totalmente claro) (Escala 1 - Nada claro a 6 — Totalmente claro)
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procedimentos para... !
Regulamento Especifico (n=357) || | ] Guias sobre dossiers i
. 208 financeiros das... !
ite (n=
ite (n ) — Guias sobre dossiers 413
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Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

Esta avaliagdo da clareza pelos beneficidrios ndo corrobora o sentido das observag¢des recolhidas quanto
a densidade e complexidade dos documentos do Programa, relativizando a importancia das observagées
recolhidas através de informacdo qualitativa. A esta luz, a complexidade e densidade surge como um
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aspeto a considerar, mas no quadro de uma situacdo global de satisfacido com os documentos do
Programa.

Regulamento Especifico, Avisos de Abertura de Candidaturas e Plano de Avisos

O Regulamento Especifico?? é um dos principais documentos estruturantes do Programa na medida em
que estabelece as regras aplicaveis as operagdes enquadradas nesta drea tematica da demografia,
qualificagcGes e inclusdo, financiadas pelo Fundo Social Europeu Mais (FSE+). Por opcdo nacional este
documento para além de um conjunto de disposi¢des comuns a aplicar as diversas tipologias de operacdo,
contempla as disposi¢des especificas relativas a cada uma das TO. Neste sentido é um documento que foi
criado com uma ldgica incremental, porque no arranque do Programa nem todas as TO tinham
maturidade suficiente para poderem ser regulamentadas, sendo que ja houve uma primeira revisdo em
abril de 2024 de forma a complementar as TO Regulamentadas e estando a AG a trabalhar em articulacdo
com os Programas Regionais, no contexto da rede de articulacdo da demografia, qualificacdes e inclusdo
no sentido de regulamentar as restantes. Em virtude da dimensdo do Programa e da diversidade de TO
(56 TO) o Regulamento Especifico € um documento com uma linguagem muito técnica e juridica, muito
extenso, denso e de dificil leitura, que abrange todo o dominio tematico, incluindo normas transversais e
normas especificas, onde a localizacdo de informacao especifica relativa a determinada TO nao é facil de
encontrar, ainda mais quando ainda ndo existe uma versao consolidada da regulamentagdo, onde seja
possivel ver o regulamento em vigor. Compreende-se que esta questdo se prende com a tecnicidade que
subjaz a aplicacdo dos Fundos quando tém o triplo papel de refletir as regras comunitdrias, definir
objetivos de financiamento e simultaneamente adaptar as medidas de politica publica a este
financiamento e vice-versa. Mas podem ser tomadas medidas para aumentar a sua acessibilidade.

Em complemento ao Regulamento Especifico existem os AAC, que procuram incorporar partes essenciais
do Regulamento aplicaveis a TO como as partes gerais que todas as entidades tém de cumprir,
“recuperando” parte da informacdo constante no Regulamento Especifico e adicionando outros
elementos relacionados com aquela TO e Aviso em concreto. Os AAC sdo também documentos complexos,
densos, com muita informag¢do que nem sempre é clara e compreensiva, e ainda assim ndo dispensam a
consulta do Regulamento Especifico, ou de FAQ e Orientacdes. Efetivamente, numa analise de alguns dos
AAC a equipa constatou que sdo documentos extensos, muitos com mais de 30 paginas, sem indice, nem
numeracdo de titulos e subtitulos, sendo o campo “Reducdo ou Revogac¢do do Financiamento” remetido
para a consulta do Regulamento Especifico.

Neste contexto, os interlocutores auscultados consideram que apesar de existir uma intenc¢do, nacional e
europeia de simplificacdo, os fundos sdo cada vez mais um “monstro” legislativo e a regulamentac¢do para
a operacionalizacdo dos fundos, nomeadamente a relevante para os beneficidrios, é cada vez mais
complexa e menos acessivel e com uma tendéncia para o goldplating. Consideram que este

22 portaria n.2 325/2023 de 30 de outubro que Adota o Regulamento Especifico da Area Tematica Demografia,
Qualificagdes e Inclusdo para o periodo de programacgdo 2021-2027; Portaria n.2 152/2024/1 de 2024-04-17, Primeira
alteracdo ao Regulamento Especifico da Area Tematica Demografia, Qualificacdes e Inclusdo, para o periodo de
programacdo 2021-2027.
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enquadramento regulamentar exige uma crescente “profissionalizacdo” no acesso aos fundos, com
recursos a consultores externos, o que nao potencia a procura por parte de novas entidades beneficiarias,
reconhecendo que existe um custo de entrada no acesso aos fundos que muitas entidades, pela sua
dimensao e tipologia, ndo conseguem, suportar. Consideram também que esta complexidade conduz
também a que as entidades com experiéncia, em TO de continuidade, muitas vezes nao leiam a
regulamentacao com a devida atencao, e partam do pressuposto que as regras se mantém, o que muitas
vezes ndo acontece.

Neste sentido, os interlocutores sinalizam que deveria ser garantida uma versdo mais sistematizada,
simplificada e sintetizada dos préprios instrumentos, menos juridica e burocratica, e com uma linguagem
mais clara e acessivel, focando nos seus elementos essenciais (p.ex. em TO de continuidade evidenciando
as diferencas, as novas regras), facilitando a compreensao das regras de financiamento, incluindo para
guem ndo tem histérico e experiéncia nos apoios europeus. De forma a minimizar esta complexidade,
existe uma pratica da AG como um todo em divulgar o Programa e realizar sessGes informativas e de
esclarecimento (visivel no nimero de sessdes dinamizadas com beneficidrios ou potenciais beneficiarios,
60 acoes desenvolvidas para Ol e beneficidrios de acordo com informacdo da AG), reunides (p.ex., nos AAC
para entidades publicas), em produzir guias de apoio a submissdo de candidaturas, FAQ e outra
documentacdo de apoio quer para a fase de apresentacao e andlise de candidaturas, quer para a fase de
execugao.

Dada a fase ainda de arranque em que o Programa se encontra, e de muitos dos procedimentos e
instrumentos ainda ndo estarem suficientemente maduros e estabilizados, os interlocutores auscultados
reconhecem que nem sempre esses documentos sdo disponibilizados com a antecedéncia desejavel, até
porque em muitas situacGes estdo dependentes de orienta¢des e informagdo por parte da entidade
coordenadora dos Fundos, AD&C (p.ex. o template dos formularios de candidatura, pedidos de reembolso,
report de execucao fisica é definido pela AD&C, em articulagdo com as AG). A este respeito, refira-se que
os interlocutores entrevistados mencionam que existe um esforgo por parte da AD&C, em articulagao com
as varias AG, em desenvolver instrumentos harmonizados, mas que persiste um enviesamento para o
guadro conceptual do FEDER e dificuldades de adaptacdo as especificidades do FSE.

Persiste, assim, a necessidade de afinacdo de alguns documentos e de produgdo de documentacgdo
complementar de orienta¢des /manuais/checklists para determinadas areas, quer para os beneficiarios,
quer para suportar o trabalho dos técnicos. Complementarmente é reconhecida uma necessidade de
capacitagdo continua quer dos técnicos que analisam e acompanham as candidaturas (da AG e Ol), quer

das préprias entidades beneficidrias.

Relativamente ao Plano Anual de Avisos (atualizado todos os quadrimestres, com uma planificagdo dos
Avisos para os 12 meses subsequentes onde consta informacdo sobre datas de langcamento dos avisos,
dotacdo, quem se pode candidatar e ac¢des elegiveis em cada um) os interlocutores auscultados
consideram positiva a sua existéncia pelo facto de dar com alguma antecedéncia a indica¢do dos
momentos de abertura de candidatura.
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Os representantes das entidades beneficidrias auscultados nos workshops, reiteram a complexidade da
documentagdo e a necessidade de algumas orientagdes/clarificagdes nos manuais de apoio sobretudo
relacionados com o processo de submissdo de candidaturas e pedidos de reembolso no Balcdo 2030 e
algumas altera¢Oes pontuais em dimensdes especificas da regulamentacdo. Apresentaram também
algumas criticas relativamente ao facto de algumas TO ainda ndo estarem regulamentadas, assim como
relativas ao tempo de duracao de alguns avisos e dotacdo disponivel em algumas TO. Indicaram também
gue nem sempre as respostas aos esclarecimentos que solicitam sdo claras. Destacaram pela positiva a
articulagdo existente com as equipas técnicas e a tentativa de, na maioria dos casos, dar resposta as suas
dificuldades e duvidas.

Apesar desta complexidade da regulamentacdo, os interlocutores auscultados consideram que de uma
forma geral os beneficiarios conseguem apresentar candidaturas que estdao em consonancia com o Aviso,
o que também deriva do facto de o Programa ter um perfil de “clientes” que na sua grande maioria tem
histdérico e experiéncia no financiamento através dos fundos.

Os beneficiarios inquiridos, consideram as tipologias a que concorreram adequadas, com niveis de
adequacao superiores a 5 (numa escala de 1 a 6), exceg¢do para as Tipologias associadas com a Vitimas de
violéncia e de trafico (com média de 4,6) e com a Capacitacdo dos Parceiros - Comissdao Permanente de
Concertagdo Social (CPCS) e Conselho Nacional da Economia Social (CNES) (média de 4,9).

Grafico 3 — Avaliagdao da adequagao global da Tipologia de Operagao face as necessidades existentes relativas a essa temdtica
(Escala 1 — Nada adequada a 6 — Totalmente adequada)

Vitimas de violéncia doméstica e vitimas de

4,6
trafego (n=19)

Capacitagdo dos parceiros CPCS e CNES (n=9) 4,9

Centros especializados em qualificagdo de adultos

e processos de RVCC (Centros Qualifica) (n=35) >,0

Cursos Profissionais (n=167) 5,0

Territorios Educativos de Intervengdo Prioritaria

(TEIP) (n=20) >

Total (n=362) 5,1
Formagdes modulares certificadas (n=112) 5,3

4,2 4,4 4,6 4,8 5,0 5,2 5,4

Legenda: Grau de adequacgdo Baixo Médio Alto
Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

Relativamente aos varios elementos relacionados com a TO (objetivos, elegibilidades, ...) os beneficiarios
inquiridos indicam niveis moderados de adequacéo, sendo os limites das despesas elegiveis e 0 montante
maximo de financiamento as dimensGes com menor nivel médio de adequacgdo. As TO relacionadas com
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as vitimas de violéncia e de trafico sdo as que apresentam um menor nivel de adequacdao em todas as
dimensdes consideradas.

Tabela 10 — Avalia¢do da adequagdo de elementos especificos da Tipologia a que concorreu
(Escala 1 — Nada adequada a 6 — Totalmente adequada)

S Vitimas
Capacitacio Centros Cursos de trafico
parceiros iee Profis- FMC TEIP Total
cpcsecnes | QUAificd o ais g
violéncia
n=164 n=109 n=20 n=19
Objetivos definidos para a Tipologia 5,2 4,9 5,0 5,2 5,2 4,4 5,0
CondigGes de elegibilidade da entidade
beneficidria 5,7 5,2 51 5,2 5,1 49 5,1
CondigGes de elegibilidade da Operagao 5,1 5,1 5,0 5,2 5,0 4,7 5,1
Critérios de selegdo 4,8 4,9 4,8 4,9 4,7 4,5 4,8
Tipo de despesas elegiveis 5,1 4,6 4,7 5,2 4,8 4,1 4,8
Limites de despesas elegiveis 4,7 4,4 4,5 5,0 4,7 3,6 4,6
Forma de financiamento (custos reais /custos
simplificados) 51 4,9 4,9 5,2 49 3,9 49
Taxa de cofinanciamento 5,9 4,8 49 5,3 4,9 4,3 5,0
Montante maximo de financiamento 4,2 4,4 4,4 5,2 4,8 3,7 4,6
Legenda: Grau de adequagdo Baixo Médio Alto

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficiarias com candidaturas aprovadas, 2024.

As vdrias dimensdes associadas ao processo de candidatura apresentam niveis razoaveis de adequacao,
(com médias entre 3 e 4,9), sendo o ritmo de langamento de concursos e a documentacgdo exigida/carga
burocratica as dimensdes com médias de adequacdo mais baixas. O processo de sele¢cdo das candidaturas
apresenta niveis semelhantes de adequagdo (médias entre 2,95 e 4,61), sendo o tempo de
analise/aprovacdo da candidatura a dimensdo com niveis mais baixos de adequacéo e aquela que merece
mais referéncias na questdo aberta.

Tabela 11 — Avalia¢do da adequacdo do processo de candidatura e de selecao de candidaturas
(Escala 1 — Nada adequada a 6 — Totalmente adequada)

9 64 09 0 9 6
Processo de candidatura
Intervalo de tempo entre a realizagdo das agGes
de divulgagao da Tipologia de Operagao e o prazo 3,9 4,1 4,0 4,2 4,3 3,3 4,1
para submissdo das candidaturas
Tempo de duragdo do AAC (desde a abertura até

4,2 4,3 4,3 4,4 4,2 3,7 4,3

ao encerramento)
Ritmo de langamento dos concursos 3,6 3,7 3,9 3,7 4,1 2,9 3,8
Documentacio exigida/carga burocratica 4,3 4,0 4,1 4,0 4,0 3,4 4,0
Indicadores de Realizagdo 4,9 4,3 4,3 4,5 4,6 3,7 4,4
Indicadores de Resultado 4,9 4,3 4,3 4,5 4,7 3,7 4,4
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o Vitimas
Capacitagao Cursos g
. Centros X de trafico
parceiros Qualifica Profis- e Total
CPCS e CNES sionais A .
violéncia
n=9 n=35 n=164 n=19 n=361
Metas 4,9 4,1 4,3 4,6 4,6 3,8 4,3
Elementos técnicos de fundamentagdo 4,7 4,3 44 44 4,7 3,8 4,4
Processo de submissao online da candidatura 4,1 4,5 4,5 4,6 4,9 4,2 4,5
Processo de selec¢do de candidaturas
Grelhas de aplicagdo dos critérios de analise 4,67 4,37 4,43 4,49 4,61 4,00 4,44
Tempo de analise/aprovagdo da candidatura 4,11 3,94 3,81 3,93 4,29 2,95 3,85
Pe.dlldos.de e.scllareumentos e/ou elementos 4,78 431 4,19 438 4,50 353 4,26
adicionais solicitados
Legenda: Grau de adequagdo Baixo Médio Alto

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

Quase 2/3 das entidades beneficiarias inquiridas indicam dificuldades no processo de elaboracdo e
submissdo de candidaturas, sendo os requisitos formais e burocracia para a instru¢do da candidatura, o
preenchimento do formulario de candidatura online, os prazos de decisdo e a interpretacdo da
regulamentacdo (Regulamento Especifico, Aviso de Abertura de Concurso..) as dimensGes mais

assinaladas.

Grafico 4 — Principais dificuldades sentidas no processo de elaboragdo e de aprovagao da Candidatura (N=348)

Ngo teve dificuldades | N EREEEE 329
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0

Aviso de Abertura de Concurso...)

Dificuldade na adequagdo da candidatura as condigOes de
e N 13%
elegibilidade

Prazo de resposta a pedidos de esclarecimento da Entidade | NI 12%

Cumprimento de  requisitos  técnicos/administrativos . s
. . (]
(pareceres, licenciamentos,...)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

Comparativamente com o PT2020, quase metade dos beneficiarios refere ndo ter sentido diferencas, e

quase 1/3 considera que o processo foi mais dificil.
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Grafico 5 — Comparagdo do processo de candidatura com o PT 2020 (n=289)

49,1%

Ndo sentimos diferengas
= O processo de candidatura foi mais dificil

= O processo de candidatura foi mais facil.

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

De uma forma geral, os beneficiarios consideram que a AG/Ol tem apoiado e contribuido para a sua
capacitacdo, quer na fase de candidaturas, quer na fase de execugao dos projetos.

Grafico 6 — Capacita¢ao dos beneficiarios parao Grafico 7 - Capacitagdao dos
processo de candidatura beneficidarios para a execug¢do dos
projetos

A

= Sim = Nao

= Sim = N3o = NS/NR

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

58
IPPS-Iscte — Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - Av. 2 das For¢cas Armadas, 1649-026 Lisboa - @ +351 210 464 021 - DX geral.ipps@iscte-iul.pt



Avaliagdo do “Arranque do Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (PESSOAS2030)” |pps_isct:e

Melhores Politicas
Publicas

Relatorio Final

Sistema de indicadores (comuns, programa e operacao) e respetivas metas

A definicdo do sistema de indicadores comuns utilizou alguns dos indicadores comuns do FSE+ para as TO
com maior dotagdo financeira e definiu, além destes, indicadores especificos do programa que entendeu
serem adequados. A definicdo das metas para esses indicadores resultou quer do histdrico existente, quer
da discussao com as entidades publicas relevantes e com os membros do Comité de Acompanhamento.
Existiu um esforco para que as metas fossem o mais realistas possivel, no entanto, existe uma
preocupacdo em acompanhar as altera¢cdes de contexto e nos pressupostos de cdlculo (p.ex., custos
unitdrios diferentes) para em sede de reprogramacdo se proceder aos ajustamentos necessarios. As
fragilidades ainda existentes no SlI, nomeadamente em termos da recolha de informacdo de gestdo e
monitorizacdo fisica e financeira (que sdao desenvolvidas na QA3.6) condiciona uma visdo mais critica
sobre as metas definidas e a necessidade do seu ajustamento.

No caso das TO, com menor peso financeiro e sem indicadores de Programa existe foram definidos em
sede de AAC indicadores especificos para essas operacées, mas ainda assim, influenciados por um esforgo
da AD&C de maior harmonizacdo de indicadores entre Programas, partilhando com as AG um conjunto
de indicadores sugeridos.

Plano de Avaliagao

O Plano de Avaliagdo do PESSOAS 2030, foi elaborado em articulagdo com o Plano Global de Avaliagdo do
PT2030, contemplando um conjunto de 20 Avaliagbes, conjugando Avaliagbes de
Implementacdo/processo e Avaliacdes de impacto, abrangendo diversas areas tematicas, com um peso
importante para a concretizacdo dos objetivos do Programa. Na andlise efetuada e na recolha de
informacao junto dos principais stakeholders ndo foram sinalizadas areas criticas neste Plano, com exce¢ao
de constrangimentos inerentes ao langamento dos procedimentos de Contratagdo Publica, onde a
dependéncia face a SGMTSSS gerou alguns atrasos nos lancamentos dos primeiros Concursos.

Plano de Comunicacgdo

O Plano Estratégico de Comunicagdo do PESSOAS 2030 (PEC) vem dar cumprimento aos requisitos
estabelecidos na legislagao europeia e nacional, nomeadamente, os que se encontram previstos nos
artigos 47.2, 49.2, 502. e 75.2 do Regulamento (UE) 2021/1060, de 24 de junho que dizem respeito a
comunicacdo. Nesse sentido, o PEC encontra-se alinhado com o Plano Estratégico de Comunicac¢do do
PT2030, o que lhe garante coeréncia externa e interna. Interna porque procurou incorporar as licées da
avaliacdo da estratégia de comunicacdo do POISE e POCH e afetar recursos para segmentos menos
permedveis as iniciativas de comunicacdo, tais como beneficidrios desempregados, alunos das escolas,
bolseiros, jovens NEET, entre outros.

A analise dos seus instrumentos permite evidenciar que o PEC prevé elementos relevantes para alavancar
os resultados das a¢des de comunicacdo e a inovar nos formatos comunicacionais, explorando novas
combinagdes de iniciativas de comunicacdo. Também é evidente o envolvimento ativo da comunicacdo
social e uma forte aposta na comunicac¢do digital para envolver publicos mais jovens.
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Figura 5 — Instrumentos de Comunicagao do PESSOAS 2030
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Os publicos-alvo encontram-se bem sistematizados e alargados, pretendendo envolver segmentos
estratégicos como os destinatdrios e beneficiarios, parceiros, Orgdos de comunicagdo social e publico em
geral.

Para além dos canais e instrumentos referidos na figura anterior, o PEC contempla ainda sessGes de
esclarecimento sobre as interveng¢des, o Evento anual do programa, Participacdo em feiras e eventos
publicos, Lista de operagdes publicada no sitio da Internet, Plano de Avisos e langamento de avisos de
abertura de concursos e ainda um Kit de comunicagdo para destinatarios finais. Tal considera-se exaustivo
e ajustado ao apoio dos beneficidrios e potenciais beneficiarios, assim como ao publico em geral.

Formalmente, o plano contém elevada intensidade de medidas e instrumentos de divulgacdo, conforme
indicadores disponibilizados na tabela abaixo, e os interlocutores auscultados afirmam que nunca houve
tanta divulgacdo dos FEEI como no PT 2030, ainda que os beneficidrios inquiridos indiquem a necessidade
de continuar a aposta em sessdes de esclarecimento. Igualmente, nota-se um aumento na regularidade
de sessbes de esclarecimento (em cada abertura de aviso).
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Tabela 12 — Indicadores de comunicagao

Indicadores de Realizagdo Resultado

(valores acumulados) 2023 % 2024

N2 de noticias (no periodo) 90 170 119 132% 150 88%

N2 de sessGes (no periodo) 62.000 100.000 276.508 446% 282.546 283%
0 . o

N@ de visualizacbes de pagina - HIT 100.000 | 150.000 | 179.005 179% | 371.450 247%

(no periodo)

Ne de utilizadores - (no periodo) 40.000 66.000 129.346 323% 220.611 334%

NEWSLETTER

Ne de edigdes (PANORAMA EXTERNO) 8 20 9 113% 10 50%

EVENTOS

N2 de eventos (organizados pelo

PESSOAS) 1 3 4 400% 4 133%
N2 de participantes 300 700 107 36% 1.874 255%
Média de satisfacdo 4 4 4,03 101% 3,56 89%
N2 de seguidores 2.000 5.000 2.217 111% 3.574 71,4%
N2 de posts 100 270 60 60% 202 74,8%
Facebook | \ o 4o contas alcancadas 43.700 87.400 171.417 392% 223.033 255%
aN:u‘;ngtjgjgaes 1.500 7.100 6.402 427% 7.907 | 111,4%
N2 de subscritores 250 700 267 107% 792 113%
N2 de posts 80 235 81 101% 199 84,6%
Instagram | N2 de contas alcangadas 2.500 10.250 8.208 328% 9.433 92%
N2 de interagdes 150 620 794 529% 4.557* 735%
N.2 de videos 6 26 11 183% 7 26%
N¢ de seguidores 400 1.000 1.045 261% 2.428 242%
Linkedin | N2 de posts 105 275 98 93% 245 33%
N2 de impressdes 15.000 76.000 31.118 207% 165.420 217%
N de subscritores 20 60 18 90% 28 46,6%
Youtube cNagn:T visualizagGes de 6 26 117 1950% 0 0%
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Indicadores de Realizacao Resultado

(valores acumulados) 2024 % 2024

Tempo de Visualizagdo 300 1.800 3 1,03% 0 0%
Fonte: Indicadores facultados pelo PESSOAS 2030 a 6 de dezembro de 2024

*79% proveniente de anuncios

Contudo, tendo em conta a sua execucdo registou-se um problema na realizacdo da 12 FASE - até junho
2024 - LANCAMENTO E NOTORIEDADE. Tal é tributdrio da falta de autonomia financeira do Programa, o
que cria dependéncia face a SGMTSSS nos processos de contratacdo publica, o que a par da mudanca de
governo, acarretou importantes atrasos na sua execugdo. Alguns dos importantes procedimentos de
maior investimento, como os audiovisuais, kit do beneficidrio ainda ndo se tinham iniciado.

Na perspetiva da triangulagdo de evidéncias, o resultado do questionario as entidades beneficidrias
permitiu recolher elementos de resposta a esta QA. Com efeito, é importante notar que antes de realizar
candidaturas, os beneficiarios tomaram conhecimento do PESSOAS 2030 através de um conjunto de
veiculos. Maioritariamente (mais de metade dos mesmos) tomou conhecimento através do site do
PESSOAS 2030 e do site do PT2030. As sessbes de esclarecimento realizadas e o Plano de avisos de
abertura constituem igualmente fortes mecanismos para esse conhecimento. Importa destacar alguma
presenga das empresas de consultoria neste processo (18%).

Quer a Linha dos Fundos, como os instrumentos produzidos pela AG (Redes sociais, videos e newsletter,
entre outros) tém niveis de penetragdo mais reduzidos.

Grafico 8 — Tomada de conhecimento do PESSOAS 2030 na fase de candidatura

Plano de Avisos e lancamento de avisos de abertura...
Sesst@ies de esclarecimento sobre as intervencdes
Por uma empresa de consultoria
Linha de fundos
Redes sociais do PESSOAS 2030
Outros (quais):
Video Institucional, videos de divulgacdo e de...
Participagdo em feiras e eventos publicos
Newsletter PANORAMA
Evento anual do programa
Merchandising
N&o sabe/ndo responde

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.
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Por outro lado, quando as entidades beneficiarias necessitam de mais informacdo sobre o PESSOAS 2030
recorrem sobretudo ao site do PESSOAS 2030, ao apoio por email da AG e a sessdes de esclarecimento
organizadas pelo Programa. Também se deve destacar que um terco dos beneficidrios utiliza o Call Center
do PESSOAS 2030 e recorre a empresas de consultoria para o efeito.

Grafico 9 — Canais de recurso pelos beneficidrios quando necessitam de mais informagao sobre o PESSOAS2030

Site do PESSOAS 2030

71%
Sessdes de esclarecimento

Call Center do PESSOAS 2030 28%
oy

Empresas de consultoria
Linha de fundos 18%
Redes Sociais do PESSOAS 2030
AssociacOes
Qutros canais (quais): l
Ndo necessitou de mais informacdo I

Assistente virtual

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

Quando avaliado o nivel de conhecimento e utilizagdo dos canais de comunica¢do do PESSOAS 2030,
destaca-se o conhecimento alargado dos beneficidrios. O Plano de avisos e o site registam elevada
frequéncia de utilizagdo, mas as redes sociais, os videos e a newsletter merecem rara utilizagao pelos
beneficiarios.
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Grafico 10 — Canais de comunicagdo do PESSOAS 2030 que os beneficidrios conhecem e utilizam (por nivel de frequéncia-
valores médios na escala)

(Escala- 1 Desconhece 2- Conhece, mas nunca utiliza 3- Utiliza raramente 4- Utiliza com alguma frequéncia 5- Utiliza com
muita frequéncia)

Valores médios

4,35 3,27
2,89 255
. . 2

M Plano de Avisos e lancamento de avisos de abertura deconcursos

o = N W s n

M Site do PESSOAS 2030
® Redes sociais do PESSOAS 2030
m Video institucional, videos de divulgacdo e de storytelling

B Newsletter PANORAMA

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

Paralelamente, a avaliagdo da qualidade da informacdo do Site do PESSOAS 2030 é claramente
satisfatdria, sobretudo na utilidade da sua informagdo, assim como na sua acessibilidade e clareza. A
suficiéncia da informagdo é menos reconhecida pelos beneficidrios, embora com valores claramente
positivos.

Grafico 11 — Avaliagao da qualidade da informagdo do PESSOAS 2030 pelos beneficiarios (média na escala de 1 — discorda
totalmente a 6 — concorda totalmente)

Valores médios

48 4,61 4,56
45 4,31
4
35
3
25
2
15
1

m A informacdo é (til m £ ficil encontrarinformacio sobre o PESSOAS 2030

m Ainformacdo é clara m Ainformacdo é suficiente

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

No plano da rece¢do de informagdo pelo PESSOAS 2030 é importante notar que a maioria recebe
informacgdo do Programa, sobretudo no que respeita aos Avisos de abertura de concursos, noticias sobre
a atividade e seus eventos e iniciativas diversas. Contudo, note-se a elevada percentagem daqueles que
nao recebem, mas gostariam de receber. Esta situagdo verifica-se de forma expressiva no caso da partilha
de boas préticas, legislacdo especifica, newsletter, lista de projetos apoiados, dados sobre a execug¢do do
Programa e relatdrios e publicagdes.
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Grafico 12 — Costuma receber informagdo sobre PESSOAS 2030?
%

W N30 recebe e ndo quer receber B Ndo recebe, mas gostaria de receber ® Recebe

A9

AVISOS DE NOTICIAS EVENTOSE NEWSLETTER PARTILHADE LEGISLAGAOD PROJETOS DADOSSOBREA RELATORIOSE
ABERTURA DE SOBRE A INICIATIVAS DO PESSOAS BOAS PRATICAS APOIADOS EXECUCAODO PUBLICACOES
CONCURSOS ATIVIDADEDO 2030 PESSOAS2030

PESSOAS2030

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

Quando convidados a avaliar a utilidade e clareza das a¢Ges de comunica¢do recebidas, os valores sdo
claramente positivos, ainda que ndo plenamente positivos.

Grafico 13 — Grau de concordancia com a utilidade e clareza das informag6es recebidas pelo PESSOAS 2030 (média na escala
de 1 discorda totalmente a 6 concorda totalmente)

média na escala

55
a5
35
25

r

15

1

B As acdes de comunicagdo recebidas foram Uteis

W As acdes de comunicagdo recebidas foram claras

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

No caso da recordatéria das agdes de comunicagao do PESSOAS 2030, algumas evidéncias conduzem a
preocupacao de reforcar e da importancia que estas devem ter para os beneficidrios. Neste sentido, note-
se que os resultados permitem concluir um consideravel indice de reconhecimento das ag¢des de
comunica¢do, embora mais de um ter¢o dos beneficidrios nunca tenha ouvido falar da cerimdnia de
langamento e cerca de um quarto nunca tenha tido contato com os folders e videos institucionais do
PESSOAS 2030 nos meios de comunicagdo social.
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Grafico 14 — Recordatoria das agées de comunicagdo do PESSOAS 2030 por parte dos beneficiarios

B Nunca vi/ouvi falar B Conheco/ ouvi falar vagamente Conhego/Vi/Vejo com regularidade

46%

. =R AR 44% 48%

34% 23% 25% 6% 2
CERIMONIADE FOLDERS: PO, VIDEOS DO PESSOAS SEMINARIOS, EVENTOS DE PARTILHAE
LANCAMENTO BROCHURA, 2030PARA\NSER(}.&O CONFERENCIASE D\VULGAC.&ODEBOAS

DESDOBRAVELE NOS MEIOS DE coLoéaulos, PRATICAS
CARTAZES COMUN\CAC.&O WORKSHOPS

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficiarias com candidaturas aprovadas, 2024.

Por ultimo, o alcance e eficacia da estratégia de comunicacdao do PESSOAS 2030 é globalmente positivo
no seu desenho, demonstrando potencial de alcance e alinhamento com a estratégia de comunicag¢do do
PT 2030.

Paralelamente, 55% dos beneficiarios inquiridos considera que a estratégia de comunicagao do PESSOAS
2030 tem conseguido divulgar de forma eficaz os objetivos do Programa e o plano de concretizagdo para
o publico em geral. Contudo, note-se que um ter¢o dos beneficidrios considera que existem problemas
de eficacia no delivery das acdes. Também se regista 7% de beneficiarios que ndo tém conhecimento/ndo
se pronunciam sobre a mesma, o que merece alguma atenc¢do pela AG. Para esta situagdo concorrem os
constrangimentos e atrasos na sua execugao, sobretudo originados na auséncia de autonomia financeira
e problemas decorrentes dos processos de contratagdo publica geridos pela SGMTSS.

Convidados a pronunciar-se sobre o posicionamento efetuado, alguns beneficidrios consideram que as
acles da estratégia ndo se encontram amplamente divulgadas e que a informacdo veiculada é vaga,
tornando-se necessario o recurso a empresas de consultoria para apoio nos processos de candidatura.
Alguns referem igualmente que o nimero de sessdes de esclarecimentos devia ser aumentado. No caso
do alcance do publico em geral os beneficidrios sdo mais pessimistas.

Grafico 15 — Nivel de percegdo sobre o alcance e eficacia da estratégia de comunicagdo do PESSOAS 2030

7%

o
33% 55%

= Sim = Sim, mas de forma pouco eficaz Nio = N&o sabe/Ndo responde

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.
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Ao nivel das recomendac¢bes de melhoria da estratégia de comunicacao, os beneficidrios pronunciam-se
com alguns elementos a ter em conta pela AG.

Figura 6 — Recomendagoes de melhoria da estratégia de comunicagao

Informacgdo via e-mail a comunicar a abertura de avisos
Linguagem mais acessivel Anuncios publicitarios, em horario nobre, nos canais televisivos nacionais
Envio de notificacBes de Avisos de Abertura, alterac3o aos Maior numero de sessGes de esclarecimento

Avisos, eventos, publicacdo de guias e legisla¢3o, etc. sobre a formalizacdo e execucdo dos projetos
(online)

Divulgar os resultados e efeitos impacto dos projetos e ndo

apenas ne de projetos apoiados e volume financeiro executado. Insistir nas plataformas utilizadas mais frequentemente

pelos jovens utilizadores

Maior planeamento das agbes/avisos/antecipacdo de

dificuldades e elaboragio de planos de contingéncia. Maior regularidade da Newsletter

Maior numero de informag3o enviada por email
Reuniges de trabalho entre os interlocutores dos projetos e as
equipas operacionais das diversas organizagdes, para tirar duvidas e
definir procedimentos

Publicar a pontuagdo de todas as candidaturas, por beneficidrio e ou
entidade formadora, assegurando a transparéncia.

Campanhas de divulgagdo antes da abertura das candidaturas e instrucdes

Informagdo mensal dos programas abertos, e dos previstos i T
mais claras e objetivas.

abrir nos préoximos 2 meses.

Melhorar os canais de comunicagdo, nomeadamente, call centers, dado que
algumas duvidas nodem ser resolvidas mais ranidamente ao telefone

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficiarias com candidaturas aprovadas, 2024.

Tabela 13 — Matriz indicadores e resposta/evidéncias (Q.A. 3.1)

Indicadores?® Evidéncias
Tipo de instrumentos = Consultar figura 4
mobilizados

Grau de adequagao dos Os instrumentos mobilizados sdo de uma forma global adequados, ainda que existam algumas
instrumentos  mobilizados necessidades de documentos/instrumentos adicionais de clarificagdo e apoio ao trabalho técnico.

para os técnicos

Adequagao dos indicadores Dentro das limitagGes existentes os indicadores sdo considerados adequados
de realizagao e resultados do
Programa e respetivas metas

% de entidades que Documentos existentes apresentam niveis satisfatérios de clareza, com médias entre 4,07 e 4,67,
consideram os manuais de escalade1a 6 (cf. graficos1e 2).

procedimentos para

utilizadores e formularios

como simples e claros

23 A tabela de indicadores foi atualizada face a proposta e relatério inicial, tendo sido eliminados indicadores que a
equipa de avaliacdo considera que ndo sdo adequados a questdo de avaliagdo e natureza da avaliagdo: Razoabilidade
das metas definidas; N2 candidaturas apresentadas; N2 candidaturas aprovadas ou em audiéncia prévia; Evolucdo
das dinamicas de procura registada; Prazos médios de andlise das candidaturas, por instrumento. Foi igualmente
adaptado um dos indicadores que passou a ter a seguinte redagdo: Adequagdo dos indicadores de realizagdo e

resultados do PO e respetivas metas.
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Indicadores?? Evidéncias

Tabela 14 - Avaliag¢do da qualidade da informagdo do PESSOAS 2030 pelos beneficiarios
(Escala 1 — Nada adequada a 6 — Totalmente adequada)

1. Discordo 6.Concordo
totalmente 2 > totalmente LN Uil

0,5% 3,0% | 11,3% | 26,1% | 29,9% 24,0% 5,1% | 100%

A informacgo é 0,8% | 22% |14,8% | 243% | 30,5% | 21,8% | 57% |100%

clara

sAu'f?I:::::gaoe 1,1% | 49% |17,0% | 29,4% | 259% | 16,4% | 54% |100%
ﬁt'irforma‘;a“ 03% | 2,2% | 9,4% | 22,6% | 30,7% | 29,4% | 5,4% |100%
Total 2,7% |12,1% |52,6% | 102,4% | 117,0%| 91,6% | 21,6% | -

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficiarias com candidaturas aprovadas,
2024.

Tipologia de necessidades de = 38% das entidades inquiridas ndo teve dificuldades com o processo de candidatura.
apoio técnico sentida pelas
entidades com projetos
aprovados

23% refere dificuldades com os requisitos formais e burocracia para a instrugdo da candidatura, 22%
com o preenchimento do formulario de candidatura online, 21% com os prazos de decisdo e com a
interpretagdo da regulamentagdo (Regulamento Especifico, Aviso de Abertura de Concurso, entre
outros (cf. grafico 4).

Nivel de percegdo sobre o
alcance e eficacia da
estratégia de comunicagao
do PESSOAS 2030

Consultar grafico 15

N2 de visitantes do website Ne de visualizagBes de pagina - HIT (dados facultados a dezembro de 2024) - 371.450
Ne de utilizadores - (dados facultados a dezembro de 2024) - 220.611

% de entidades que 71,7% das entidades consideram que a informagdo existente é suficiente — respostas compreendidas entre a
consideram existir escala 4 a 6 (cf. grafico 11 e tabela 13)
informagao suficiente sobre

0 PESSOAS 2030

% de entidades que aponta
os diversos meios de
informagdo que recorreu
para conhecer o programa
(abrangidos por canal de
comunicagdo).

Consultar grafico 8

% de beneficiarios que
consideram uteis e claras as
acoes de comunicagdo
recebidas

A média de entidades que consideragdo que as agdes de comunicagdo recebidas foram uteis
corresponde a 4,7 e as que consideram que foram claras corresponde a 4,6 (cf. grafico 13)
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Indicadores?? Evidéncias

% de beneficiarios que Consultar grafico 11
sentem facilidade em

encontrar info sobre o

PESSOAS 2030

Recordatdria das a¢oes de Consultar grafico 12
comunicagao

Nivel de adequagao do tipo Adequada, ainda que se note a necessidade de maior refor¢o das agées de comunicagdo do PESSOAS
de ag¢des aos diferentes 2030, sobretudo aos beneficiarios que ndo recebem perfis de informagdo, mas gostariam de receber
publicos-alvo e face aos valores obtidos na dimensdo da suficiéncia de informagdo.

% de beneficiarios que 15,9% dos beneficidrios inquiridos considera que o processo de candidatura esta mais facil (cf. grafico
sentem simplificagdo dos 5)

processos de candidatura

% de beneficiarios que sente = 88% dos beneficidrios inquiridos considera que as AG/Ol presta apoio e assegurou a capacitacdo para
que a AG/Ol presta apoio e a elaboracgdo de candidaturas (cf. grafico 6)

assegurou a capacitagcdo

para a elaboragao de

candidaturas

% de beneficiarios que sente = 82% dos beneficidrios inquiridos considera que as AG/Ol presta apoio e assegurou a capacitacdo para
que a AG/Ol presta apoio e a execucdo do projeto (cf. grafico 7)

assegurou a capacitagao

para a execugao dos projetos
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Q.A. 3.2 Em que medida o sistema de informagdo do PESSOAS 2030, no seu estado atual, se adapta
as diferentes necessidades?

O S| PESSOAS 2030 é um sistema de BackOffice, complementar ao Balcdo Unico (FrontOffice)
desenvolvido pela AD&C. Embora no modelo de governagdo dos fundos as responsabilidades estejam
repartidas nestes moldes, foi aberta a possibilidade as AG de utilizarem o sistema de BackOffice
desenvolvido pela AD&C dadas as suas responsabilidades na gestdo do PAT. A AD&C desenvolveu um
BackOffice (AG+), que o PESSOAS 2030 entendeu nao utilizar, atendendo a sua dimensao financeira,
diversidade técnica e foco nas especificidades de cada tipologia, considerando que um BackOffice
préprio oferecia maior capacidade e autonomia de gestao, um raciocinio que nao é acompanhado pela
AD&C.

A construcdo de novos Sl tem desafios de pontualidade, teste e adaptacdo. O Balcdo Unico é
graficamente apelativo e esta é uma vantagem reconhecida pelos beneficiarios, mas é amplamente
reconhecido que tem elevada margem de melhoria.

Como aspeto positivo, conclui-se que existem momentos formais de articulacdo com as entidades
relevantes que operam nos Sl e estes sdo importantes. Valoriza-se o processo multinivel (AG-
AD&C/Intra Unidades AG) e a periodicidade dos momentos de discussdo de estrangulamentos dos SI.
No ambito do contributo e eficicia do SI PESSOAS 2030 enquanto instrumento de suporte a gestdo, do
Programa, a capacidade de resposta do Sl face as necessidades dos técnicos é ainda limitada.

A dimensdo da interoperabilidade entre Sl encontra-se em desenvolvimento e ja assume bons
resultados no caso da articulagdo com a AT e o ISS. Contudo, registavam-se ainda problemas na
transmissdo de informacdo de outras entidades de elevada relevancia para o Programa, como a ANQEP
(SIGO), o Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR), Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e
Ciéncia (DGEEC), entre outras.

Outro dos designios do S| é o de assegurar a desmaterializacao de processos em todo o ciclo de vida das
operacgoes. Tal seria expetavel desde a fase de arranque do programa. Contudo, ainda se verificam
evidéncias do uso de papel nos primeiros avisos.

Um dos aspetos que traduzem maior preocupagdo para o ecossistema de técnicos e dirigentes da AG é
a indisponibilidade de dados financeiros** e a dificuldade de dar resposta ao sistema de indicadores de
monitorizagdo e avaliagdo do PESSOAS 2030. Tal antecipa riscos associados a revisao do Programa em
2025 e a demonstracdo de evidéncias dos resultados das operacgées. Este aspeto é mais preocupante
no caso dos reports previstos a Comissao Europeia.

No ambito do Portugal 2030 pretendeu-se continuar a aprofundar os desenvolvimentos do Sistema de
Informacgdo do ecossistema dos FEEI, visando responder as exigéncias da gestdo, acompanhamento,

24 Segundo a informac3o fornecida pelos responséveis pelo Sl, a disponibilizacio do mapa de pedidos de pagamento
do SI PESSOAS esta prevista para 7 de fevereiro 2025 e o dashboard financeiro do PESSOAS, que permite a recolha e
sistematizacdo dos dados financeiros esta implementado e disponivel, no momento da conclusdo deste relatdrio,

para um grupo determinado de utilizadores.
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monitoriza¢do, controlo e auditoria, privilegiando-se a desmaterializacdo de processos em todo o ciclo
de vida das operacgdes, assim como o reforco da interoperabilidade.

Este novo paradigma de S| deve traduzir-se na melhoria da eficiéncia do sistema, ao nivel da reducgao
dos encargos administrativos dos beneficiarios e do reforgo da seguranga dos SI.

Nesse sentido, para o PT 2030 foi desenhado um modelo - Balcdo Unico — uma conquista essencial do
PT2020. O foco centrou-se no cliente/entidade beneficiaria e na usabilidade, procurando-se uma porta
de entrada Unica e formuldrios Unicos. Esta constitui uma mais-valia para os beneficidrios, pois ndo
necessitam de dominar a linguagem dos diversos programas a que se podem candidatar. Paralelamente
e na perspetiva das entidades beneficiarias, o Sl deve contribuir para uma reducdo dos encargos
administrativos melhorando e facilitando o seu acesso aos fundos europeus.

Contudo, importa igualmente reconhecer as dificuldades que a légica de formularios desenvolvidos a
partir de uma base comum tém para serem devidamente adaptados ou parametrizados, face as
necessidades especificas das AG, do PESSOAS 2030 e dos beneficidrios e potenciais beneficidrios, que
tém dificuldades de ajustamento ao que é requerido nos formuldrios.,.

Algumas das suas principais funcionalidades sao:

e Acesso aos avisos abertos;

e Submissdo de candidaturas;

e Consulta da sua conta-corrente e do estado de todas as operagoes;
e Acesso ao motor de busca inteligente e a ajuda contextual;

e Definicdo de diferentes perfis de utilizadores.

Na prética, uma parte do Sl utilizado pelo PESSOAS 2030 pertence ao Programa (BackOffice - S| PESSOAS)
e a outra parte é da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (Balcdo Unico — FrontOffice: Framework
2030 para parametrizagdo de avisos e formularios, ADC+ para registo de critérios de selecdo). Neste
quadro, o PESSOAS 2030 decidiu desenvolver o seu proprio Sl, gerido pela Unidade de Sistemas de
Informagdo e Inovagdo (USII), no sentido de ter um BackOffice auténomo, apesar da inevitavel
dependéncia a montante do FrontOffice da AD&C, que esta desenvolvido até onde essa dependéncia o
permite. Esta Unidade tem um contrato de desenvolvimento e manutengcdo com uma empresa
especializada neste dominio.

No caso do Sl Privagao Material, este decorre do SI FEAC e a sua gestdo encontra-se maioritariamente na
Unidade de Gestdao de Projetos da Privagdao Material e das Pessoas com Deficiéncia e ou Incapacidade
(UGP5). Este Sistema é oriundo no PT2020 e estd contratualizada igualmente com uma empresa
especializada, a Accenture. Convém notar que o Sl que opera na privagao material foi mantido pela razao
de que a AD&C reconheceu ndo conseguir desenvolver em tempo util as especificidades do FrontOffice
exigidas pelas tipologias em causa.
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Necessidade da AG do Programa criar o seu préprio sistema de informagao (SI PESSOAS 2030)

O racional que preside a constituicdo de um Sl préprio, ndo acompanhando o Sl global gerido pela AD&C
centra-se em alguns principios base, como a decisdo de autonomizar a componente de BackOffice e a
manutencdo de independéncia face a AD&C, a partir da experiéncia da anterior programacado PT2020.

Igualmente, a ideia de criacdo de formularios Unicos para todos os fundos criou reservas na AG,
antecipando problemas na resposta e adequacao as especificidades das TO do PESSOAS 2030.

Deve notar-se que a AD&C ndo acompanha a necessidade de criacdo do SI PESSOAS 2030, referindo que
nao faz sentido a existéncia de varios sistemas em simultdaneo. No entanto, na perspetiva da AG, o SI
PESSOAS 2030 é um sistema de BackOffice, complementar ao Balcdo dos fundos (FrontOffice)
desenvolvido pela AD&C. A AD&C desenvolveu um BackOffice (AG+) focado na tarefa e ndo nas
especificidades de cada tipologia, como é o caso de integracdo de algoritmos. O SI PESSOAS foi e continua
a ser desenvolvido tendo em conta ndo sé as especificidades e complexidade das tipologias de operacao
FSE, mas também as prioridades da AG.A AD&C garante pilares como a manutenc¢do do balcdo e uma
framework de formularios harmonizados e centralizacdo de dados. Tal harmoniza¢do é questionada pela
AG que evoca a necessidade de independéncia pelos riscos de menor ajustamento as necessidades de
report e analise da AG PESSOAS 2030. De facto, a intengcdo ambiciosa de criacdo e simplificacdo de
formularios Unicos e comuns para todos os programas pode afetar o quadro de necessidades e
especificidades sentidas no ambito do PESSOAS 2030. Estas diversidades ndo facilitam o desenho “a
medida” dos préprios formuldrios, trazendo riscos e desafios ao prdprio SI.

Na andlise recolhida sobre a visdo critica das vantagens e desvantagens de um Unico Balcdo dos Fundos, a
visdo cruzada do ecossistema do PESSOAS 2030 revela o seguinte quadro racional.
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Tabela 15 — Adog3o do Balcdo Unico e Vantagens e Desvantagens do SI PESSOAS 2030

Adogio do Balcdo Unico Vantagens do S| PESSOAS2030 Desvantagens do S| PESSOAS2030

= Usabilidade facilitada para o utilizador
final comparativamente aos programas
anteriores

= Opgoes de simplificagdo consideradas
excessivas para responder a
complexidade das operagdes FSE

= Elevada necessidade de harmonizagao

= Ldgica mais ajustada para operagGes
FEDER e menos ajustada as
especificidades do FSE - “FEDERizagdo
do SI“

= Dados descontextualizados das
especificidades da AG PESSOAS 2030

= Formularios considerados
minimalistas, com a auséncia de
campos considerados importantes para
aAG

= Transmissdao da informacdo entre o
Balcdo e o SI PESSOAS 2030

= BackOffice construido a medida

das especificidades das
operagdes FSE e necessidades
da AG

Autonomia para implementar
os requisitos definidos pela AG
Acesso mais facil e mais rapido.
Maior capacidade de definir
prioridades nas
funcionalidades a desenvolver
e na introdugao de
ajustamentos no S|

Além disso, o facto de a AG ser
detentora dos dados permite
ter outras componentes que
ndo eram possiveis no passado.
Interoperabilidade com
sistemas especificos de
utilidade para o PESSOAS 2030
(ainda em desenvolvimento)

= Dependéncia da definicdo de requisitos

pela AD&C/ FrontOffice

Multiplicagdo de operagdes face a outros
Sl, com riscos proprios de atraso do
trabalho dos técnicos, devidos a erros no
sistema reportados e a aguardar
resolugdo.

Multiplicagdo de operagdes face a outros
Sl, com riscos proprios de atrasos no
desenvolvimento e consolidagdo de
ferramenta necessdrias para a analise de
candidaturas, recolha de indicadores,
pedido de pagamentos e reembolsos,
SIADAP

Dificuldades de  transmissdo de
informacgdo entre o Balcdo e o SI PESSOAS
2030%

Riscos na celeridade de
cumprimento de prazos2®
Dependéncia da definicdo de requisitos

resposta e

Melhores Politicas
Publicas

pela AD&C.
= Desenvolvimento de algoritmos
integrados complementado com

disponibilizagdo de ferramenta Excel em
alternativa para os avisos sem algoritmos
integrados. ainda em desenvolvimento

Contributo e nivel de eficacia do Sistema de Informag¢ao enquanto instrumento de suporte a gestao,
acompanhamento e controlo e avaliagdo do Programa

O SI PESSOAS 2030 tem no seu desenvolvimento interdependéncias com o Balcdo dos Fundos. A resultante
das opg¢bes tomadas e do desenvolvimento dos processos, a data do Relatério, fazem com que o Sl
PESSOAS 2030 enquanto instrumento de suporte a gestdo, acompanhamento e controlo e avaliagdo do
Programa se encontre desenvolvido sobretudo nas componentes/funcionalidades necessarias para o
desempenho do trabalho técnico das unidades de gestdo operacional. A andlise de candidaturas estd a ser
realizada no Sl, com excecdo de alguns algoritmos financeiros efetuados em ficheiros Excel, que a médio
prazo devem ser integrados no Sl. Os pedidos de reembolso também sdo analisados dentro do SI, contudo,
os primeiros foram analisados fora do sistema, o que evidencia riscos latentes sentidos pelo ecossistema
de técnicos do PESSOAS 2030.

De acordo com a AG, os dois primeiros pedidos de pagamento do tipo reembolso (FCT e DGES), foram
analisados fora do sistema, contudo importa referir que estes mesmos PPs foram inseridos por script no
FrontOffice, pela AD&C por a funcionalidade ndo permitir as EBs o preenchimento e submissdao dos
referidos reembolsos. A recuperagdo de histdrico no SI PESSOAS, ou seja, a integracdo das versGes

25 De acordo com a informac3o prestada pelos responséveis pelo S| PESSOAS 2030 esta dificuldade é comum a
outros Sl e deve ser atribuida, ndo a este Sl em particular, mas a arquitetura de sistemas do PT2030.

26 \Ver nota anterior.
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submetidas e analisadas dos pedidos de pagamento foi efetuada, garantindo a conformidade e
continuidade do ciclo de vida das operag¢Ges em causa. Esta constitui uma fase desafiante do Sl, pois torna-
se necessario desenvolver novas funcionalidades e ajustamentos necessarios nas funcionalidades ja
desenvolvidas, o que pode ser penalizador para uma consolidacdo mais célere desse Sistema (p. ex. nova
funcionalidade “pedido de alteracdo” vai retirar recursos para melhorias e corre¢des ja identificadas na
funcionalidade relativa a analise de candidaturas).

Na visdo critica dos técnicos, atualmente o sistema ndo da resposta as necessidades de analise e cria
entropia, ndo estando a funcionar como recurso de apoio, mas sim como uma fonte de alguns problemas.
Esse acréscimo de pressdo recai sobre os trabalhadores para assegurar o cumprimento de prazos, sendo
notdria e evidente a duplicacdo do trabalho. Também identificam a auséncia de um ambiente de testes
em ambiente real que na visdo dos técnicos devia ter sido realizado antes do seu arranque. Nesta situacao
a maioria dos técnicos considera que o Sl ainda ndo se encontra numa fase ideal de maturidade, carecendo
de intervencGes estruturais.

Paralelamente, alguns técnicos referem menores niveis de satisfacdo com o S| comparativamente ao Sl do
PT2020. Consideram que o anterior Sl estava numa fase madura e em velocidade de cruzeiro e que, pela
experiéncia ja adquirida, o novo Sl necessita de elevado tempo de otimizacao.

A este propdsito, a componente de execucdo fisica, desenvolvida em articulacdo com a AG, ainda nao se
encontra consolidada por parte da AD&C, assim como a definicdo de requisitos, em parte devido as
necessidades da AG de informacdo e dados a recolher (como Cartdo do Cidaddo - CC, NUumero de
Identificacdo de Seguranca Social - NISS, nacionalidade, entre outros).

Por outro lado, na gestdo de RH, o sistema de informacdo deveria mapear todos os contactos que os
diferentes técnicos fazem com uma operacio, a luz da segregacdo de funcdes. E expectavel que o Sl va
registando um histérico de todas as intervengdes dos diversos técnicos sobre o mesmo objeto. Neste
sentido, é evidente a necessidade do SI PESSOAS 2030 dar informagdo relativa ao desempenho dos
recursos humanos, sobretudo para efeitos de SIADAP. O Sl ja tem a informagdo necessaria, mas ndo estd
ainda a produzir indicadores adequados para poder acompanhar cada um dos técnicos, o que pode ter
reflexos negativos na avaliagdo de desempenho. O mesmo se refere no caso da atribuicdo de tarefas
especificas para cada técnico (por exemplo, andlise de admissibilidade de candidaturas, andlise técnica,
anadlise de mérito, andlise financeira, ...) e sua rastreabilidade. Neste ambito, identifica-se a necessidade
de criar um conjunto de métricas - atualmente encontram-se numa fase adiantada de desenvolvimento -
gue permitem a extracdo de determinado tipo de informacgdo do SI, particularmente o tempo de analise
de candidatura por técnico, tempo de processo parado, tempos de analise, tempos de suspensdo, tempos
de avisos, etc.).

A visdo 3602 do S| PESSOAS e a pagina de Analise de Candidaturas do dashboard do PESSOAS sdo
ferramentas que permitem consultar algumas das métricas anteriormente referidas. No entanto, o acesso
ao dashboard ainda se encontra restrito a um determinado grupo de utilizadores.

Igualmente alvo de preocupacdo dos técnicos é o processo de simplificagcdao dos formularios (cada vez mais
minimalistas), mas onde se nota a auséncia de campos considerados importantes para o contexto de
algumas operagbes FSE. Ou seja, a tentativa de padronizacdao preconizada pela AD&C no Balcdo dos
Fundos, ndo se ajusta com as necessidades de informa¢do do PESSOAS 2030. Por exemplo, nas TO

destinadas a pessoas com deficiéncia, as altera¢des ao nivel do formulario tiveram muito impacto, quer a
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nivel ndo sé visual, mas também funcional e as entidades, na sua grande maioria IPSS, tiveram grandes
dificuldades nessa adaptacao. Tal gerou a existéncia de duas prorrogacdes de prazo, pela necessidade de
recorrentes esclarecimentos sobre o preenchimento e de alguns erros registados ao longo do processo.

Estes elementos penalizam a capacidade de resposta do Sl face as necessidades do seu trabalho técnico
na fase de analise candidaturas e na fase de andlise de execucdo (pedidos de reembolso, pedidos de
alteracado, ...), gerando riscos no aumento dos tempos médios de analise de candidaturas e pedidos de
reembolso. Muitos assumem que realizam duplo trabalho de analises de candidaturas e pedidos de
reembolso, ou seja, num primeiro momento fora do SI e num segundo momento, a sua submissao no Sl.

Também as eventuais mudancas de politicas e reprogramacdes vao gerar problemas de atualizagdo. Outro
nivel de preocupacgao é o desconhecimento de que varidveis devem ser sistematizadas na execugao fisica.
Para o corpo técnico esta informacao ainda nao é clara.

A Unidade USIlI neste momento tem nove pessoas. Consideram-se insuficientes para os desafios em
presenca no Sl, sendo igualmente indicado que essa unidade ganharia se tivesse técnicos com experiéncia
e conhecimento anterior nos procedimentos envolvidos no trabalho dos técnicos das unidades de gestao
operacional.

Necessidades concretas em termos de resposta do Sl as necessidades do trabalho técnico (atual e em
perspetiva)

S3do notdrias algumas necessidades sentidas pelos técnicos. Desde logo, registam-se dificuldades na
ligacdo fidvel entre o SI PESSOAS 2030 e o Balcdao dos Fundos, verificando-se divergéncia de valores em
alguns casos. Também a UGFI indica que os dados fornecidos ndo sdo ainda confortaveis, tendo
necessidade de desenvolver meios complementares para validar a informacao.

Parte significativa dos técnicos da AG referem que o S| necessita de informagdo mais detalhada do que
aquela que o Balcdo esta a pedir aos beneficiarios, sobretudo para dar conta das especificidades de
execucdo fisica de algumas tipologias de operacao.

Nota-se igualmente que o Balcdo dos Fundos se encontra ainda inconsistente e com muitos reportes de
erro. Recomenda-se a elaboracdo de desenhos técnicos funcionais do Sl, pois estas dificuldades geram
atrasos significativos e tornam muito desafiante a missdo de cumprir os prazos estabelecidos.

Outro nivel de preocupagdo dos técnicos reside na urgéncia em terminar o ciclo de vida das operagdes e
a integracdo de algoritmos financeiros no sistema.

Sdo apontadas como dificuldades de extragcdo de mapas de apoio de gestdo (e.g. ponto de situacdo de um
concurso/candidatura, pedidos de reembolso, etc.). Apesar destes mapas ndo apresentarem
constrangimentos, a disponibilizacdo do mapa de pedidos de pagamento do SI PESSOAS ainda nao foi
efetuada, encontrando-se prevista para 7 de fevereiro de 2025. De acordo com a USII, o dashboard
financeiro do PESSOAS, que permite a recolha e sistematiza¢cdo dos dados financeiros esta implementado
e disponivel para um determinado grupo de utilizadores. Um outro nivel de preocupacdo é o perfil de
campos de execucdo fisica para o qual os técnicos sentem existir pouca clarificagdo e informacao.
Considerando a arquitetura dos sistemas do PT2030, a recolha dos dados fisicos terd de passar

necessariamente pelo Balcdo dos Fundos, cuja responsabilidade é da AD&C. O mddulo de execugao fisica
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ainda ndo estd criado/implementado no Balcdo dos Fundos, o que tem implicacBes diretas no
desenvolvimento do mddulo de execucao fisica no SI PESSOAS.

No entanto, o PESSOAS 2030 tem sido feito um trabalho suplementar de apoio, quer na construgao desse

maddulo do lado do FrontOffice, quer na procura de solu¢Ges de contingéncia para reporte de indicadores
fisicos e para encerramento dos saldos das operacdes.
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Necessidades concretas em termos de resposta do Sl as necessidades dos beneficiarios

No caso da avaliagdo que os beneficiarios fazem do estado das funcionalidades do Sl (Balcdo Unico), os
resultados apontam para niveis satisfatdorios de adequacédo (médias entre 4,25 e 4,57).

Gréfico 16 — Avaliagdo da adequacdo do SI Balcdo Unico por parte dos beneficiarios
(Escala 1 — Nada adequada a 6 — Totalmente adequada)

Consulta do estado/situagdo dos projetos

Desmaterializagdo das candidaturas e projetos

Fornecimento de indicadores de monitorizagdo da
execugdofinanceira
Fornecimento de indicadores de monitorizagdo da
execucaofisica

Interoperabilidade com outros Sistema de informagao
Processo de simplificagdo do acesso aos fundos
Processo de submissdo de candidatura

Processo de submissao de informacdo financeira
Processo de submissdo de informagao fisica

Processo de submissdo de pedidos de reembolso
Processos de submissdo de pedidos de alteragao

Reducdo da carga burocratica

Legenda: Grau de adequacgdo
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Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

No caso da triangulagdo das evidéncias recolhidas é importante notar que os workshops e questionario a
entidades com candidaturas aprovadas indicam algumas reservas e criticas de dificuldades registadas,
transmitindo a nog¢do de que o S| Balcdo Unico n3o estd a ser capaz de responder totalmente as

necessidades, penalizando a eficacia e eficiéncia do Programa.
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Figura 7 — Dificuldades registadas pelos beneficiarios

Dificuldades

* A plataforma ndo permite um acompanhamento eficaz do processo de candidatura e
andlise da candidatura.

* Excesso de pedidos de elementos, demasiada burocratizacdo e falta de mecanismos
automadticos de informagdo.

* O Balcdo devolveu vdrios erros durante a submissdo de candidatura e reembolsos.

* Ainda ndo foi possivel inserir Pedido de Reembolso devido a constrangimentos no
Balcdo.

* Ainda ndo esta disponivel no Balcdo o menu de execugdo fisica

* O template tem imensos campos que ndo se aplicam

* Integrar o processo de submissdo de informacdo fisica do projeto com outros sistemas,
como o SIGO.

* Processos de informacdo fisica e financeira dos reembolsos mais complexas

* Nota-se pouca interoperabilidade entre sistemas (Balcdo, SIGO, DGECC) levando muitas
vezes 4 repetigdo de informagdo e a dificuldade em conseguir identificar os resultados
alcancados/indicadores (e.g. média nacional da taxa de retencéo e abandono escolar)

* Processo incompativel com os sistemas de gestdo escolar

* O sistema informdtico ndo estd totalmente operacional, o que inviabiliza o pedido de
saldo de 2023/2024.

* Passou a ser requerida muito mais documentacdo

* Formuldrios de execucdo financeira gerais, templates ndo especificos para cada
tipologia.

* O processo de submiss@o de execugdo fisica e financeira é no minimo, arcaica. Deve ser
provavelmente o sistema menos produtivo que conhego.

* Submissdo Pedido de Reembolso - Dificuldade na importacdo da listagem das despesas.

* A plataforma deve ter elementos de controlo da informagdo registada, de forma a
alertar os beneficidrios dos erros (lapsos administrativos) incorridos.

* As plataformas apresentam grande complexidade na compreensdo da linguagem
técnica, financeira e juridica.

* Contratacdo publica- lento e burocrdtica -o procedimento é inserido de forma manual

Fonte: IPPS, Workshops e Inquérito por questionario a entidades beneficiarias com candidaturas aprovadas, 2024.

Contributo do sistema de informagdo para a manutengao do sistema de indicadores de monitorizagao
do Programa

O Sl é um instrumento fundamental na recolha e sistematizacao de dados de execug¢do dos projetos, de
forma a garantir a quantificacdo/atualizacdo dos indicadores agregados do Programa. Tal como ja referido,
esta dimensdo ainda ndo se encontra estabilizada no SI PESSOAS 2030, ainda mais que o template de
execucado fisica ainda nao foi disponibilizado pela AD&C.

O médulo para o apuramento de indicadores em termos de sistema ainda estd em desenvolvimento, a
disponibilizacdo do mapa de pedidos de pagamento do SI PESSOAS ainda nao foi efetuada e o dashboard
financeiro do PESSOAS, que permite a recolha e sistematiza¢do dos dados financeiros esta implementado
e disponivel para um determinado grupo de utilizadores.

Apesar da recolha da execugdo fisica ndo se encontrar implementada e com requisitos devidamente
estabilizados, o PESSOAS encontra-se a desenvolver o BIFSE que ird permitir a monitorizagdo da execuc¢ao
fisica.
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A equipa de avaliagdo identifica riscos a curto prazo, na revisdo do programa em 2025, que
inevitavelmente terd de avaliar se os indicadores intermédios estdo a ser cumpridos.

A arquitetura dos sistemas do PT2030, leva a que a recolha dos dados fisicos passe pelo Balcdo dos Fundos,
cuja responsabilidade é da AD&C. Tendo em conta que o desenvolvimento que permite esta recolha ainda
nao foi efetuado, ndo é possivel desenvolver o médulo de execugdo fisica no SI PESSOAS. A AD&C prevé
disponibilizar a execucao fisica no 12 trimestre de 2025.

Do ponto de vista dos dados macrofinanceiros, o sistema permite apurar os mesmos. Na dotica dos dados
fisicos, estes foram desenvolvidos ao abrigo dos avisos MEA do PT 2030 e tem informacao fisica recolhida
com base nos templates aplicdveis no PT 2020, que sdo basicamente os mesmos dos que se aplicam ao PT
2030 para as mesmas tipologias de operacdo. Por outro lado, para as operagcdes desenvolvidas ja
plenamente no contexto do PESSOAS 2030 recorre-se a solucdes de contingéncia face a dificuldade
anteriormente apresentada, mas que permitem uma recolha e validacdo dos dados fisicos decorrentes
dessas operagdes.

Momentos formais de articulacdo com as entidades relevantes que operam no SI

Estdo previstos/programados momentos especificos para colmatar as dificuldades reportadas face ao S|
PESSOAS 2030. Existem reunifes com todas as Unidades, inicialmente semanais, contudo a atual
frequéncia é quinzenal, com a finalidade de falar/reportar sobre o sistema de informagdo — ponto de
situacdo e avaliagdo do mesmo (o que esta a correr bem e mal, avangos, melhorias).

Também existe uma reunido de steering com a CD, com periocidade quinzenal. A Unidade de Gestdo de
Sistemas de Informacdo e Inovacgdo, a CD e a empresa que desenvolve o Sl, em conjunto com pessoas que
sdo essenciais a definicdo dos requisitos e o apoio ao desenvolvimento reinem para fazer ponto de
situacdo e definir prioridades para os préximos sprints.

Além da reunido de steering existe uma reunido de governance, com periodicidade quinzenal, com a
Unidade de Gestdo de Sistemas de Informacdo e Inovacdo, a empresa que desenvolve o Sl e as pessoas
designadas para a definicdo dos requisitos e o apoio ao desenvolvimento, onde se trata de temas
prioritarios e se agilizam articulagdes.

Existem igualmente reunides com a AD&C (parceiro no FrontOffice), inicialmente semanais, agora
quinzenais, que também ajudam na articulagdo, a sinalizar problemas, resolver situagdes, esclarecer e
discutir temas que provocam estrangulamentos no Sl.

Na prépria Unidade, também existem mecanismos internos nomeadamente: uma reunido semanal de
ponto de situagdo para os sistemas e outra para a gestdo de rede, e diariamente ha reunido com a empresa
de desenvolvimento para definicdo e ajustamento das prioridades. Estas reunides facilitam o trabalho
interno da USII.
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Interoperabilidade entre SI

A interoperabilidade entre sistemas de informagdo encontra-se numa fase intermédia. Ja consolidada a
articulacdo com sistemas como a AT e ISS, entre outros relevantes, regista-se a nota de necessidade de
terminar o processo de ligagdo aos sistemas de outras entidades como a IGEFE (SIGO) o INR ou a DGEEC.

Segundo os interlocutores, a informacao distributiva e os canais de comunicagao apresentam problemas
de ligacdo, de desenvolvimento, de medidas constantes de alteracdo e tal gera que se considere a
comunicac¢do de dados como o maior ponto fraco neste momento para o hub de dados, em particular a
transposicdo da informacdo do FrontOffice (Balcdo) para os varios BackOffices (e vice-versa).

Desmaterializagdo de processos em todo o ciclo de vida das operagdes

O estado do processo de desmaterializacdo é parcial, ndo se encontra plenamente realizado e existem
dificuldades na sua estabilizagdo. Existem evidéncias do uso de papel e recurso a emails a solicitar e enviar
informacdo (p.ex. Termos de Aceitagdo) como medida de mitigacdo numa fase inicial do Programa. Esta
situacdo ja foi sinalizada a empresa de desenvolvimento para que se possa construir um dossier eletrénico
das operacgoes.

Tabela 16 — Matriz indicadores e resposta/evidéncias (Q.A. 3.2)

Indicadores Evidéncias

Funcionalidades mais consolidadas:

Andlise de candidaturas

Pagamentos/pedidos de reembolso
Evolugdo da tipologia de Execugo financeira
funcionalidades no SI PT2020 vs. Ainda ndo consolidado:
PESSOAS 2030 Pedidos de alteragdo

Execugdo fisica

Gestdo de recursos humanos

Acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo
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Indicadores Evidéncias

Tipologia de dificuldades de
extra¢do de informagdo para gestao

Visdo das equipas técnicas do
PESSOAS 2030 sobre o contributo do
sistema de informagdo para a
manutengao do sistema de
indicadores de monitorizacao

Frequéncia da recolha de dados de
execugdo dos projetos, de forma a
garantir a quantificagdo/atualiza¢do
dos indicadores agregados do
programa

Perfil de limitag0es verificadas na
interoperabilidade do SI

N.2 e tipologia de a¢oes de formagao
dirigidas aos diferentes niveis de
utilizadores, de modo a possibilitar
uma harmonizagdo de
procedimentos e o conhecimento de
todas as potencialidades do Sistema

No quadro da recolha de informagdo com a AG e técnicos, solicitou-se a identificagdo de
dificuldades no uso do Sl, assim como as alteragdes que poderiam ser operacionalizadas
no Sl para melhor responder as necessidades do PESSOAS 2030%7:

Problemas e dificuldades de report

Pedido de reembolso

Execugdo fisica ainda ndo se encontra disponivel
Gestdo de RH e processos SIADAP

Fiabilidade dos dados extraidos

Ainda ndo presente no quadro de trabalho dos técnicos.

SNENENENEN

Atualmente ndo existente

Antecipacao de riscos associados ao report do quadro de resultados dos projetos e report
de indicadores contratualizados.

Ainda ndo executado, pois a andlise da execugdo fisica ainda ndo comegou a ser realizada.

Densificagdao dos mecanismos de medi¢do do programa no Sl

Instabilidade na transmissdo de informagdo entre o Balcdo (FrontOffice) e o SI PESSOAS
2030 (BackOffice)

Problemas na interoperabilidade com os seguintes sistemas:

v IGEFE (SIGO) INR
v DGEEC
No caso da AT e ISS ndo sdo registados problemas.

Realizadas A¢Ges de capacitagdo e apoio técnico.

Reunides especificas sobre os SI com dirigentes das unidades, Reunido semanal com
todas as Unidades, para falar/reportar sobre o Sl — ponto de situagdo e avaliacdo do
mesmo.

Reunido de steering com a CD e USII, com periocidade quinzenal.

Reunidao com empresa que desenvolve o Sl, em conjunto com pessoas que sdo essenciais
a definigcao dos requisitos.

Reunides com a AD&C (parceiro no FrontOffice), inicialmente semanais, agora
quinzenais, que também ajudam na articulagdo, a sinalizar problemas, resolver situagdes,
esclarecer e discutir temas que por vezes provocam estrangulamentos.

Mecanismos internos na USIl: uma reunidao semanal de ponto de situagdo para o Sl e
outra para a gestao de rede.

SessGes de esclarecimento e divulgagdo dos novos formularios e do SI em conjunto com
a AD&C.

27 Apesar do mapa de pedidos de pagamento do SI PESSOAS estar desenvolvido, este ainda n3o foi disponibilizado.
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Indicadores Evidéncias

Grau de satisfagdo das entidades Niveis satisfatdrios de adequagdo (médias entre 4,25 e 4,57) (cf. grafico 16)
com o sistema de informagao

relativamente a submissdo de

candidaturas, PA, pedidos de

reembolso
v" Aumento da capacidade de resposta do SI PESSOAS 2030 as necessidades de
analise
v" Desenvolvimento de algoritmos integrados
v" Melhoria da interoperabilidade entre sistemas.
. . . v" Resolugdo de problemas e dificuldades de report e pedido de reembolso
Tipologia de necessidades de v' Disponibilizagdo de Execucio fisica
alteragdo do SI® v" Riscos na mudanca de politicas e reprogramagdes com impactos no grau de
atualizagcdo do SI
v" Maior clareza sobre as varidveis sistematizadas na execucio fisica
v" Reforco da equipa da Unidade de Gestdo de Sistemas de Informacdo e Inovagio
(usi)
v

2828 Numa fase inicial, identificou-se o envolvimento dos técnicos em testes em ambiente real e a necessidade de
integrar analises da performance dos técnicos para avaliagdo SIADAP, no entanto, atualmente o dashboard do
PESSOAS 2030 ja permite o acesso a um grupo restrito de utilizadores.
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Q.A. 3.3 A estrutura de recursos humanos da AG (constituicdo das equipas, quer em
ndmero quer ao nivel das qualificacbes para o desempenho das fungdes necessarias) é
adequada as exigéncias a que o Programa tem de responder? Permite ganhos de
eficiéncia?

A estrutura de RH é adequada, no entanto apresenta algumas limitagdes, designadamente:
ambiente motivacional e organizacional que prejudica os niveis de eficiéncia; estrutura
qualificada, mas com legado que influencia o trabalho em silo.

Esta estrutura foi desenvolvida ajustando-se aos recursos das estruturas anteriores que nela
foram integradas. A otimizacdo da sua adequacgdo as necessidades do Programa passa pela
sua reavaliacdo a luz dos desafios que este coloca. Por outro lado, torna-se igualmente
necessario capacitar para melhorar a percecdao dos objetivos das politicas e do Programa,
sobretudo dos objetivos no dominio da Demografia no sentido de dar resposta as exigéncias
que o Programa tem de responder.

Apesar do quadro de recursos humanos ndo se encontrar preenchido — problema atual e
futuro para a AG — esta estrutura é robusta e com maturidade de experiéncia, tendo passado
ja pela experiéncia de arranque de processos (uma boa parte ha mais de dois quadros
comunitarios).

A incorporacdo de recursos humanos que chegam e a substituicdo de recursos humanos que
partem é um problema sério de gestdo. Desta forma, a organizacdo deve refletir a
necessidade de lidar com o turnover no Quadro de Pessoal.

A maioria das Unidades ndo completaram o Quadro de Pessoal conjeturado na dotagao
prevista e algumas identificam falta de recursos, o que podera ser um desafio em velocidade
cruzeiro da execugdo do Programa.

Como ficou visivel nas QA 2.1 e 2.2 a questdo dos recursos humanos, tem sido um elemento de
tensdo na gestdo organizacional com impacto referenciado na eficiéncia do Programa.

Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, os
Orgaos de gestdo que compdem a AG do PESSOAS 2030 sao a CD e o ST.

A CD é constituida por um presidente e dois vogais executivos, enquanto o ST, em conformidade
com o n.2 2 do Mapa | do Anexo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 14/2023, de 10 de
fevereiro, integra um maximo de 173 elementos, entre secretarios técnicos, coordenadores de
equipa de projeto, técnicos superiores, assistentes técnicos e assistentes operacionais.

O n.2 3 do referido Mapa |, estabelece que o ST do PESSOAS 2030 pode integrar, em simultaneo,
um maximo de 11 secretdrios técnicos e 6 equipas de projeto de caracter tempordrio, dirigidas
por coordenadores de projeto, e competindo-lhes, de acordo com o n.2 12 do artigo 14.2 do
Decreto-Lei n. 25/2023, de 25 de janeiro, e n.2 13 da supracitada Resolucdo do Conselho de
Ministros, desempenhar as fun¢des que lhes forem conferidas pela CD do PESSOAS 2030.

No atual momento o Programa, tem 131 elementos (alguns externos ao quadro), repartidos por
(21 dirigentes, 100 técnicos superiores e 10 Assistentes Administrativos ou Operacionais) (ver
tabela 17).

Como ficou avaliado em questdes anteriores, a estrutura de acolhimento e integra¢do deste
quadro técnico é pertinente para as fun¢des do programa. Trata-se agora de entender o
processo, a dimensdo qualitativa (e.g. perfis funcionais) e a dimensdo quantitativa (e.g.
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ajustamento ao volume e especificidade do trabalho), que presidiu a constituicdo das equipas e
identificar eventuais ganhos de eficiéncia futura.
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Tabela 17 — Mapa de pessoal da AG do PESSOAS 2030

Unidade

Presidente
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Secretario

Técnico

Coordenador

Técnico
Superior

Assistente
Administrativo

Comissdo Diretiva cb 1 2 0 0 0 1 4
Unidade de Coordenagao e Desenvolvimento Organizacional ucbo - - 1 - - 9
Unidade de Assessoria e Projetos Especificos UAPE * - - 1 - - 4
Unidade de Gestdo Financeira e Institucional UGFI - - 1 1 5 2 9
Unidade de Gestdo de Sistemas de Informagao e Inovagao usi *= - - 1 - 5 6 12
Unidade de Assuntos Juridicos, Controlo e Contencioso UAJCC - - 1 - 12 1 14
Unidade de Monitorizagdo, Avaliagdo e Comunicagdo Estratégica UMACE * - - - 10 - 11
Unidade de Gestdo de Projetos do Emprego e da lIgualdade UGP1 - - 1 - 6 - 7
Unidade de Gestdo da Qualifica¢do Inicial UGP2 - - 1 1 21 - 23
Unidade de Gestdo de Projetos da Requalificagdo de Adultos UGP3 *** - - 1 1 17 1 20
Unidade de Gestdo de Projetos da Inclusdo e Servigos UGP4 - - 1 1 7 1 10
Unidade de Gestao de Projetos da Privacao Material e das

Pessoas com Deficiéncia e ou Incapacidade UGPS ) ) 1 ) 6 ) /
Unidades de Encerramento X - - 1 2 - - 3
thr:St.écnico superior partilhado Total Dirigentes 1 2 12 6 i i 21
** trés assistentes de Call Center Total Técnicos/AA/AO - - - - 100 10 112
*** assistente técnico partilhado Total Geral 1 2 12 6 100 10 133

Fonte: Dados facultados pelo Programa sobre Recursos Humanos por Unidade Organica a 17 de outubro de 2024, atualizados com os contributos partilhados a 30 de janeiro de 2025.
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Abordagem quantitativa e qualitativa a estrutura de recursos humanos

Na sequéncia das entrevistas realizadas e do workshop com os técnicos da AG, constataram-se
as seguintes evidéncias, no que toca aos recursos humanos:

e Nao foi reconhecida nenhuma identificacdo de perfis funcionais por parte dos
dirigentes, como requisito prévio a constituicdo das Unidades, sem prejuizo de esta
poder ter sido definida pelo cruzamento entre as disponibilidades existentes e a
percecdo das necessidades em fungao da experiéncia dos programas anteriores que
este substituiu;

e H3 preocupacado por parte da CD de atenuar os legados organizacionais, diluindo
técnicos dos trés programas nas Unidades;

e Muitos dos ST referem que nao selecionaram o seu Coordenador (alguns entendem que
esse papel poderia resultar de ascendéncia de carreira dos técnicos);

e Apesar de existir uma referéncia a um perfil funcional genérico para os técnicos
superiores, ndo foram definidos conteudos em funcdo da natureza especifica das
Unidades;

e A generalidade dos Dirigentes refere que ndo entrevistou os recursos humanos
integrados nas unidades, acolhendo “quem chegou com vontade de aprender...”;

e Na auséncia de contelddos funcionais formais, os dirigentes que transitaram dos
programas anteriores, mobilizaram em boa parte as estruturas que tinham na sua esfera
(com algumas escolhas), o que limitou a légica de diluicdo do legado;

e O processo de regime laboral (presencial ou em teletrabalho) e a reparticdo fisica dos
recursos entre Lisboa e Porto, ndo facilitou estes mecanismos de integracdo e de
mobilidade entre unidades;

e Ofocodasunidades centrou-se, no arranque e apoio ao encerramento mais numa ldgica
de preocupagdo quantitativa do que nas dimensdes qualitativas dos RH. A tGnica unidade
que expressou preocupagdes num recrutamento mais qualitativo e especifico foi a
UAPE;

e Existe uma preocupacao dos ST em encontrar técnicos com uma visdo mais alargada,
com conhecimento de todo o circuito e do impacto da politica publica, e ndo apenas
alguém especialista em andlise;

e Falta capacitacdo interna e cruzamento de experiéncias e conhecimento entre as
Unidades entre si (equipas);

e Falta de referéncia e sensibilidade para a gestao de carreira e gestdo profissional, o que
leva a algum risco de desmotivagdo e desligamento dos técnicos.

Face ao exposto, a equipa de avaliagdo, langou um inquérito aos recursos humanos das unidades
do programa. O inquérito gerou uma amostra de 70,4% do universo (s6 3 unidades
apresentaram uma taxa de resposta inferior a 50%).

Da amostra recolhida concluiu-se:
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A estrutura do PESSOAS 2030 tem recursos qualificados (92% tém pelo menos a
Licenciatura) (tabela 18);

E uma estrutura com experiéncia no dominio dos Fundos (78% dos recursos tinham tido
experiéncia com FSE) (tabela 19);

Dos respondentes com experiéncia em FSE, 57% provinha de experiéncia no POISE e
30% no POCH (tabela 19);

Da amostra (ndo foi possivel comprovar nos Quadros de Pessoal recebidos), ha quatro
unidades cujos respondentes com experiéncia, sé tém legado do POISE (UCDO, UAPE,
UGP 4 e 5). Nas restantes unidades ha respondentes com legados nos dois programas;

Do universo dos respondentes observa-se uma equipa com uma média superior a dois
quadros comunitarios de anos afetos atividades semelhantes (sendo que a moda é de
22 anos).

Em resumo, no que diz respeito ao nliimero e qualificagdes da estrutura de RH:

IPPS-Iscte — Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - Av. 2 das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa - @ +351 210 464 021 - X

O quadro de afetacdo de recursos as unidades foi desenvolvido em colaboracdo e
negociacdo entre dirigentes e trabalhadores, com base nas competéncias e perfis
identificados;

O esforgo de fusdo entre legados dos trés programas, foi concretizado, aparentemente
mais numa légica vertical que horizontal;

As estruturas constituidas suportaram-se num universo de recrutamento centrado
particularmente no legado anterior, o que pode limitar a coesdo organizacional;

A estrutura é robusta e com maturidade de experiéncia, tendo passado ja pela
experiéncia de arranque de processos (uma boa parte hda mais de dois quadros
comunitarios).
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Tabela 18 — Qualificagdes/Habilitagdes por Unidade Organica

Unidade

Ensino
Basico

Ensino
Secundario
(122 ano)

Certificado
Profissional
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Nivel de Escolaridade

Licenciatura

Mestrado

Po6s-
Graduagao

Bacharelato

Total
Geral

Unidade de Coordenacdo e Desenvolvimento Organizacional (UCDO)* 1 7 1 9
Unidade de Assessoria e Projetos Especificos (UAPE) 2 1 3
Unidade de Gestdo Financeira e Institucional (UGFI) 2 3 1 6
Unidade de Gestdo de Sistemas de Informagao e Inovagao (USII) 1 1 5 7
Unidade de Assuntos Juridicos, Controlo e Contencioso (UAJCC) 2 2 1 5
Unidade de Monitorizagdo, Avaliagdo e Comunicagdo Estratégica (UMACE) 1 1 6 8
Unidade de Gestdo de Projetos do Emprego e da Igualdade (UGP1) 2 1 3
Unidade de Gestdo da Qualificagdo Inicial (UGP2) 12 2 14
Unidade de Gestdo de Projetos da Requalificagdo de Adultos (UGP3)* 16 2 2 20
Unidade de Gestdo de Projetos da Inclusdo e Servigos (UGP4) 7 7
Unidade de Gestdo de Projetos da Privagdo Material e das Pessoas com 3 1 4
Deficiéncia e ou Incapacidade (UGP5)
Total 1 4 1 60 14 5 1 86
% 1,16 4,65 1,16 69,77 16,28 5,81 1,16 100
Notas: Foram rececionados 91 inquéritos, contudo apenas foram trabalhados 86 uma vez que alguns dos inquéritos apresentavam respostas inconsistentes e nao foram consideradas as
unidades de encerramento.
* Um dos inquiridos estava inserido em ambas as unidades, pelo que a sua resposta contara para cada uma das unidades.
Fonte: Resultados obtidos no Inquérito por questionario ao conjunto dos trabalhadores do PESSOAS 2030
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Tabela 19 — Integragdo nos Programas Tematicos FSE no quadro 2020

Unidade Sem Total
resposta
8 1

Unidade de Coordenagdo e Desenvolvimento Organizacional (UCDO)* 9
Unidade de Assessoria e Projetos Especificos (UAPE) 1 2 3
Unidade de Gestdo Financeira e Institucional (UGFI) 6 6
Unidade de Gestdo de Sistemas de Informagdo e Inovagéo (USII) 5 1 1 7
Unidade de Assuntos Juridicos, Controlo e Contencioso (UAJCC) 4 1 5
Unidade de Monitorizagdo, Avaliagéo e Comunicagdo Estratégica (UMACE) 6 1 1 8
Unidade de Gestdo de Projetos do Emprego e da Igualdade (UGP1) 3 3
Unidade de Gestdo da Qualificagdo Inicial (UGP2) 10 4 14
Unidade de Gestdo de Projetos da Requalificagdo de Adultos (UGP3)* 16 4 20
Unidade de Gestdo de Projetos da Inclusdo e Servigos (UGP4) 4 1 2 7
Unidade de Gestdo de Projetos da Privagdo Material e das Pessoas com Deficiéncia e ou Incapacidade (UGP5) 4 4
Total (n) 67 15 4 86
(%) 77,9 17,4 4,7 100

Notas: Foram rececionados 91 inquéritos, contudo apenas foram trabalhados 86 uma vez que alguns dos inquéritos apresentavam respostas inconsistentes e ndo foram consideradas as

unidades de encerramento.
* Um dos inquiridos estava inserido em ambas as unidades, pelo que a sua resposta contara para cada uma das unidades.
Fonte: Resultados obtidos no Inquérito por questiondrio ao conjunto dos trabalhadores do PESSOAS 2030
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Tabela 20 - Integragcdo nos Programas Tematicos FSE no quadro 2020 por PO

l..I.H.. i g
Unidade Formacdes | \opre | pessoas | POAPMC issalC POISEe | POPHe ol 8
Modulares | “2030 | 2030 | epoise | POM| PO POAPMC | PocH | POPH,POISE 1 2
Certificadas NORTE PESSOAS =
2030 &
UcDo 7 1 8
UAPE * 1 1
UGFI 3 3 6
USII** 4 1 5
vAJCC 1 3 4
UMACE * 4 2 6
UGP1 1 2 3
UGP2 4 6 10
UGP3 **+ 1 1 1 3 1 7 1 1 16
UGP4 4 4
UGP5 1 2 1 4
Total (n) 1 1 1 1 20 1 38 1 1 1 1 67
% 1,5 1,5 1,5 1,5 29,9 1,5 56,7 1,5 1,5 1,5 15 100
Nota:

* um técnico superior partilhado
** dois assistentes de call-center
*** assistente técnico partilhado
Fonte: Resultados obtidos no Inquérito por questionario ao conjunto dos trabalhadores do PESSOAS 2030

IPPS-Iscte — Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - Av. 2 das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa - @ +351 210 464 021 - X geral.ipps@iscte-iul.pt

90



Avaliagdo do “Arranque do Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (PESSOAS2030)” |pps_isct:e

Relatério Final

Em sede de interacdo com os técnicos, validaram-se os elementos recolhidos:
o Auséncia de conteudo funcional formal;

o Trabalho em silo (pouco contacto horizontal entre unidades de gestdo de
projeto);

o Necessidade de reforco das equipas, para criar espago para capacitacdo e
partilha de critérios de analise.

No entanto, deste exercicio, encontrou-se também elementos com uma pressao diferenciada:

o Valorizacdo do ambiente de trabalho (espirito de entreajuda) e dos cuidados
com o bem-estar (quando em regime presencial);

o Valorizagdo do regime de teletrabalho;
o Valorizacdo dos encontros anuais com forma de construir espirito de equipa;

o 0O acolhimento de novos recursos (no contexto das unidades) é uma experiéncia
muito positiva e acelera a integracao e curva de aprendizagem).

Dimensao operacional

Se do ponto de vista da estruturagado, identificou-se um esforgo estratégico de organizacao, com
as lacunas ja identificadas, do ponto de vista operacional, identifica-se um conjunto de riscos,
que, uma vez enfrentados, permitem espaco de melhorias:

e Elevada rotagdo de recursos em mobilidade, quer porque passaram a um quadro da
administracdo publica e os incentivos do programa ndo serem adequados a sua
retengdo, quer porque existem fatores de desanimo;

e A curva de aprendizagem é longa (para os recém-chegados), com custos no
desempenho e produtividade do programa;

¢ Dificuldades de recrutamento que criam desafios (mais erros associados a auséncia de
conhecimento; e aumento significativo do tempo de anadlise (por desconhecimento do
processo ou ndo confianca no colega que desenvolveu o trabalho anteriormente);

e Equipas e técnicos (sobretudo com legado POCH) com sentimento de luto, agravado na
fase inicial do Programa por dificuldades com a organizagao do espaco fisico no edificio
do PESSOAS;

e Regimes de trabalho que impactam com os mecanismos de integra¢cdo. Conforme tabela
20, 84% dos recursos estd em regime misto, com grande varia¢do de estatuto na gestado
de nuimeros de dias fixos e, em termos futuros, na expectativa dos respondentes,
mantém o nivel de regime (80% pretende manter regime misto com presenca fisica
regular ou ocasional) (tabela 21);

e Possibilidade de risco futuro de segregacdo de fungdes. Os riscos neste ambito derivam
potencialmente da escassez de recursos humanos, que nalgumas situagdes ou UGP
podem no limite dificultar essa segregacao de fun¢Ges que é requerida pelas instancias
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de auditoria ou regulamentares e que poderad vir a dificultar a andlise de pedidos de
reembolsos e pagamento.

Em sede de interagdo com os técnicos da AG, validaram-se os riscos identificados, e reforcaram-
se algumas questdes relevantes:

e A descri¢ao de sistemas e o manual de procedimentos nao estdo fechados, e nao
sdo registadas as situacdes de contingéncia adotadas na fase de evolucao dos
sistemas?’;

e Os sistemas de informacdo n3o estdo maduros e os dados do Balcdo Unico nem
sempre coincidem com os dados em BackOffice, tendo imposto numa fase inicial
suspensdes de decisdo ou a reverificacdo dos mesmos, para assegurar a fiabilidade
da informacdo em causa;

e Nao existe ainda interoperabilidade entre sistemas subsidiarios de informacao para
a andlise, o que obriga a consulta de trés sistemas distintos, aumentando a entropia
e dificultando o mecanismo de monitorizac3o3%;

e Apesar de reconhecido o esforco da UCDO na uniformizacdo de procedimentos,
qguando confrontadas com a questdo, as UGP ndo conseguem garantir que as outras
Unidades seguem os mesmos procedimentos que a sua (assumem que sim, mas nao
identificam procedimentos regulares de controle. Em termos internos, todas as UGP
assumem que na sua unidade o processo de uniformizacao esta assegurado).

Por outro lado, a interacdo com as entidades beneficiarias permitiu recolher um conjunto de
evidéncias, entre as quais:

e Proximidade das entidades publicas com os técnicos da AG visivel no trabalho em
articulacao;

e Amabilidade e disponibilidade total dos técnicos da AG, bem como preocupac¢do em
ajudar as organizagGes no esclarecimento de duvidas, mesmo diante dos
constrangimentos da fase da apresentagdo de candidatura. Na perspetiva das
entidades a AG efou Ol asseguraram a capacitacdo das mesmas, processo
importante para a elaboracdo da(s) candidatura(s) correspondendo os principais
mecanismos as sessdes de esclarecimento (58,8%), documentagdo de apoio
designadamente as orientagdes técnicas (56,1%) e contactos telefénicos e/ou
eletrénicos (43,7%) (cf. grafico 17);

2 Segundo informac3o prestada pelo Grupo de Acompanhamento deste trabalho, as situacbes de
contingéncia sdo objeto de registo interno, mesmo ndo estando referidas na descri¢do do sistema de
gestdo e controlo ou no manual de procedimentos, por opgdo transversal a todo o PT 2030.
30 0 PESSOAS 2030 encontra-se a data a trabalhar nesta matéria, desighadamente visando assegurar a
interoperabilidade com o IGEFE (SIGO) e com os sistemas da DGEEC, INR e ISS/II, neste ultimo caso para
assegurar o apuramento de alguns indicadores chave de resultado das operagdes e do programa (p. ex.
taxas de conclusdo das formacgdes apoiadas e de empregabilidade ou prosseguimento de estudos seis
meses apos a conclusdo dessa formacgao).
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Grafico 17 — AG e/ou Ol e capacitagdo das entidades beneficiarias
(Escolha multipla)
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Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024

Apesar da disponibilidade e foco na resolucdo de desafios e/ou problemas, hd uma
grande instabilidade e rotatividade dos técnicos e uma insuficiéncia de recursos;

Sistema de Informagdo em construgao e validagdao, denotando-se que este acaba
por ndo estar ao alcance dos técnicos da AG, que ndao conseguem resolver os
obstaculos gerados ou relacionados com o mesmo, diante das necessidades das
entidades beneficidrias. No entanto, na generalidade, a avaliagao face a adequagao
da capacidade de resposta é positiva, dado que 83,1% do universo avalia entre 4 a
6, correspondendo a média a 4,73 (cf. grafico 18);

Grafico 18 — Capacidade de resposta do Programa

6
1. Nada 2 3 6. Totalmente NS/NR
adequada adequada
Hn 1%

Fonte: IPPS, Inquérito por questiondrio a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024

As entidades beneficidrias identificaram que seria uma mais-valia a existéncia de um
espago promotor de partilha de informagdo, instrumentos e ferramentas, que
funcionasse como um férum, no qual quem tivesse interesse em participar se
poderia inscrever numa perspetiva de comunidades de pratica por tipologia de
operacdo. Este podera ser um recurso facilitador de partilha e interajuda entre as
varias organizacGes (cf. workshop com as entidades beneficiarias).
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Tabela 21 — Regime/modalidade de trabalho

Atualmente, em que modalidade exerce a sua fungdo?

ipps_isct:e
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Caso a resposta tenha sido "Regime Misto", qual o numero de dias de teletrabalho

especificado?
. TeIetrabaIPo com Totalmente Totalmente
Unidade Regime e el em em trabalho Sem
g local de trabalho . 2 dias 3 dias 4 dias Variavel
misto sembre que teletrabalho presencial resposta
it (100%) (100%)
necessario
Unidade de Coordenagao e
Desenvolvimento Organizacional (UCDO)* 8 ! 9 ! 3 4 8
Umda'd.e de Assessoria e Projetos ) 1 3 ) )
Especificos (UAPE)
Unidade de Gestao Financeira e
Institucional ST (UGFI) > ! 6 2 3 >
Unidade c~1e Gestdo d~e Sistemas de 6 1 7 ) ) 1 1 6
Informagao e Inovagao (USII)
Unidade de Assuntos Juridicos, Controlo e
! 4 1 1 1 1 1 4
Contencioso (UAJCC) >
Unidade de Monitorizagdo, Avaliagdo e 3 3 1 6 1 3
Comunicagao Estratégica (UMACE)
Unidade de Gestao de Projetos do 3 3 1 ) 3
Emprego e da Igualdade (UGP1)
Unidade de Gestao da Qualificagdo Inicial
(UGP2) 14 14 1 3 10 14
Unidade de Gestao de Projetos da
Requalificagdo de Adultos (UGP3)* 16 2 2 20 2 2 10 2 16
Unidade de Gestdo de Projetos da Inclusdo 5 5 7 ) 5
e Servicos (UGP4)
Unidade de Gestao de Projetos da Privagao
Material e das Pessoas com Deficiéncia e 4 4 4 4
ou Incapacidade (UGP5)
Total 72 1 3 10 86 5 3 2 13 45 1 1 2 72
% 83,7 1,2 3,5 11,6 100 6,9 4,2 2,8 18,1 62,5 1,4 1,4 2,8 100
Notas: Foram rececionados 91 inquéritos, contudo apenas foram trabalhados 86 uma vez que alguns dos inquéritos apresentavam respostas inconsistentes e ndao foram consideradas as
unidades de encerramento.
* Um dos inquiridos estava inserido em ambas as unidades, pelo que a sua resposta contara para cada uma das unidades.
Fonte: Resultados obtidos no Inquérito por questiondrio ao conjunto dos trabalhadores do PESSOAS 2030
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Tabela 22 - Organizagdo do regime/modalidade de trabalho no futuro

Como gostaria de organizar o seu trabalho no futuro?

Regime misto:

Totalmente em Regime misto: Outra modalidade: Flexibilidade Outra modalidade: Outra modalidade:
. Totalmente em Teletrabalho com _ . . .
Unidade I balh trabalho . L. Teletrabalho com e adaptagao as necessidades, as Teletrabalho, com a Presencial, com a
teletra oa ° presencial CER EEEETERED idas regulares ao agendas, as vidas pessoais, deslocag6es ao local de flexibilidade de poder Total
(200%) (100%) local de trabalho local de trabalho desde que os objetivos trabalho sempre que ocasionalmente fazer
funcionais sejam cumpridos necessario teletrabalho
UCDO* 1 8 9
UAPE 2 1 3
UGFI 1 2 3 6
uslii 2 3 1 1 .
UAJCC 2 3 5
UMACE 1 2 4 1 8
UGP1 1 2 3
UGP2 1 2 1 14
UGP3* 1 1 6 12 20
UGP4 5 2 7
UGP5 4 4
Total 5 9 17 52 1 1 1 86
% 5,8 10,5 19,8 60,5 1,2 1,2 1,2 100

Notas: Foram rececionados 91 inquéritos, contudo apenas foram trabalhados 86 uma vez que alguns dos inquéritos apresentavam respostas inconsistentes e ndo foram consideradas as
unidades de encerramento.

* Um dos inquiridos estava inserido em ambas as unidades, pelo que a sua resposta contard para cada uma das unidades.

Fonte: Resultados obtidos no Inquérito por questionario ao conjunto dos trabalhadores do PESSOAS 2030
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Tabela 23 — Matriz indicadores e resposta/evidéncias (Q.A. 3.3)

Indicadores

N.2 e Tipologia de RH

Perfis de
académicas e
profissionais
Tipo de necessidades de
reforcgo de competéncias
sentidas pelos técnicos

N.2 entidades que realizaram
pedido de esclarecimento a
AG

habilitaces
valéncias

Grau de satisfagdo com os
esclarecimentos obtidos

% de beneficiarios que
considera suficiente a
resposta dos recursos

humanos da AG, aos seus
pedidos de esclarecimento

Evidéncias

Consultar tabela 16

Consultar tabela 17

Relativamente a capacitagdo dos recursos humanos e reforgo de competéncias foi desenvolvido o Plano de
Formagdo (UCDO) com base nas necessidades previamente identificadas (transversais e especificas). Este
Plano ja estd a ser implementado.
Em sede de inquérito, 55% dos respondentes recorreram a pedidos de esclarecimento a AG no ciclo de vida
do projeto (53,1% em sede de elaboragdo de candidatura, mais especificamente 197 entidades no universo
de 371).

Grafico 19 - Entidades que realizaram pedido de esclarecimento a AG
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53,1% 46,9%

Sim
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Fonte: IPPS, Inquérito por questiondrio a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024
Adequado, as entidades beneficidrias, na globalidade, avaliam a adequagdo face aos pedidos de
esclarecimentos e/ou elementos adicionais solicitados como apropriada. No entanto, a média de respostas

corresponde a 4,47.

Grafico 20 — Adequagio dos pedidos de esclarecimento e/ou elementos adicionais solicitados
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Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficiarias com candidaturas aprovadas, 2024.
75% das entidades beneficidrias consideram que o grau de adequagdo relativamente aos pedidos de

esclarecimento e/ou elementos adicionais suficiente, com respostas entre uma 4 a 6, numa escala
compreendida entre 1 a 6 (cf. grafico 20)
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Grau de adequagdo da AG e Adequado. Ao nivel do apoio prestado pela AG e Ol na fase de execugdo de projeto, as respostas
ol no apoio e concentraram-se entre 0 4 e 6, que corresponde ao totalmente adequado (cf. grafico 21). Por sua vez a média
acompanhamento prestados  face ao apoio prestado consiste em 5,33 para a AG e 5,84 para o Ol.
na fase de preparagdo da
candidatura e na execugdo Grafico 21 — Apoio prestado pela AG e Ol no acompanhamento da execugdo do projeto
do projeto
. 191
I 42
I 61
Ol I 55
v
B 40
| !
I 107
I 60
I 96
AG I 70
. 20
B 40
H s
0 50 100 150 200 250
B NS/NR M 6. Totalmente adequado m5 m4 m3 m2 M 1. Nada adequado
Fonte: IPPS, Inquérito por questiondrio a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024
Adequado. Ao nivel do apoio prestado pela AG na fase de candidaturas e acompanhamento destaca-se o
esclarecimento de duvidas sobre dimensdes técnicas, o esclarecimento de duvidas sobre dimensdes
financeiras da candidatura e respostas a dificuldades administrativas na submissdo das candidaturas, com
uma média de 4,85, 5,94 e 4,94 respetivamente. Os graficos seguintes demonstram que dentro da escala de
adequagdo a resposta com maior valor percentual corresponde ao totalmente adequado.
Grafico 22 — Apoio prestado pela AG na fase de preparagdo da candidatura (n)
80
70 67 65 64
57
60 53
47
50 44 43 43
40
30
19
20 15 13 12 14 10
7
45 4 45 4
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Esclarecimento de Esclarecimento de  Resposta a dificuldades Outros
duavidas sobre duavidas sobre administrativas na
dimensdes técnicas da dimensdes financeiras submissdo das
candidatura da candidatura candidaturas
B 1 Nadaadequado m2 HE3 N4 HE5 H6. Totalmente adequado M NS/NR
Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficiarias com candidaturas aprovadas, 2024.
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Grafico 23 — Apoio prestado pela AG na fase de preparagdo da candidatura (%)
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Fonte: IPPS, Inquérito por questiondrio a entidades beneficiarias com candidaturas aprovadas, 2024

Adequado. Ao nivel do apoio prestado pela Ol na fase de candidaturas e acompanhamento destaca-se o
esclarecimento de duvidas sobre dimensdes técnicas, o esclarecimento de duvidas sobre dimensdes
financeiras da candidatura e respostas a dificuldades administrativas na submissdo das candidaturas, com
uma média de 4,70, 4,81 e 4,86 respetivamente. Comparativamente a AG correspondem a médias inferiores.
Os graficos seguintes demonstram que dentro da escala de adequagao.

Grafico 24 — Apoio prestado pelo Ol na fase de preparagdo da candidatura (n)
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Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficiarias com candidaturas aprovadas, 2024.

Grafico 25 — Apoio prestado pelo Ol na fase de preparagio da candidatura (%)
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Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficiarias com candidaturas aprovadas, 2024
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Indicadores Evidéncias

Tipologia de limitagdes Do universo de dificuldades identificadas aquelas que mais se destacam ao nivel do apoio prestado pela AG

atuais ao nivel do sdo afalta de capacidade para responder a questdes colocadas e as dificuldades de contacto (cf. grafico 26).
acompanhamento da
execugao

Grafico 26 - Dificuldades do apoio prestado pela AG no acompanhamento da execugdo do projeto

% Mn
Falta de capacidade para responder 35,7%
as questdes colocadas - 5
28,6%
Demora nos esclarecimentos
4
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Fonte: IPPS, Inquérito por questiondrio a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024
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Q.A. 3.4 Os contratos de delegagao de competéncias estabelecidos com os Organismos
Intermédios designados s3ao os adequados para responder aos objetivos e metas do
PESSOAS 2030, nomeadamente na adequagdo operativa dos seus recursos face as
competéncias delegadas?

Os contratos de delegacdo de competéncias estabelecidos com os Organismos Intermédios
designados sdao adequados aos objetivos e metas do PESSOAS 2030.

Os recursos afetos sdo adequados as competéncias delegadas, estando as fungGes e
responsabilidades formais e com descri¢ao clara e explicita em Manual de Procedimentos.

A relagdo organica na contratualizagdo e supervisdo dos processos é adequada e a relagdo das
UGP com as estruturas dos Ol é didria.

O cansago dos recursos humanos afetos as estruturas dos Ol, a carga de trabalho e pressao
na execucao caracteristica dos fundos comunitarios vs ndao reconhecimento de carreira, face
aos restantes recursos das instituicdes (sem a pressdo caracteristica) sdo alguns desafios
apontados pelos Ol na a¢do operacional e execucdo das tarefas delegadas aos recursos
humanos.

Por outro lado, constatam-se como dificuldades sentidas pelos Ol na implementacdo das
respetivas competéncias as alteragdes constantes no sistema de informagdo que nao
respondem as especificidades dos grupos-alvos de intervengao, o grau de exigéncia na analise
de candidatura, pagamentos e fecho (principalmente quando ha TO com processos em
simultaneo), a carga burocratica dos procedimentos e o perfil dos préprios técnicos
(tendencialmente envelhecidos).

Organismos Intermédios e competéncias delegadas

Nos termos do disposto nos n.2s 1 e 3 do artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro,
as funcdes e tarefas de gestdo das operacGes podem ser atribuidas, pelas AG, a entidades
publicas ou privadas, quando seja reconhecido, de forma objetiva, que se encontram em
condicBes para assumir e exercer as fungGes ou tarefas de gestdo de forma mais eficaz do que
as AG e quando se encontram dotadas das capacidades institucionais, técnicas e administrativas
necessarias para exercerem essas responsabilidades de forma eficiente e profissional.

Compete as AG, nos termos da alinea m) do n.2 1 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de
25 de janeiro, propor a lista de Ol, bem como os termos em que devem ser exercidas as fungdes
ou tarefas de gestdo que lhes sejam confiadas, ao 6rgdo de coordenagdo técnica para efeitos de
emissao do respetivo parecer e subsequente envio a CIC Portugal 2030 Permanente.

Neste contexto, a AG do PESSOAS prop0s (até a data) a designagdo de 5 Ol, abrangendo 13 TO
da responsabilidade de 4 das UGP (tabela 24):

Unidade de Gestdo de Projetos da Qualificacdo Inicial (UGP2)
= Instituto de Gestao Financeira da Educacao
Unidade de Gestdo de Projetos da Requalificagcdo de Adultos (UGP3)

= Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
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Unidade de Gestdo de Projetos da Inclusdo e Servigos (UGP4)
= Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género
= Instituto da Seguranca Social

Unidade de Gestdo de Projetos da Privagcdo Material e das Pessoas com Deficiéncia e ou
Incapacidade (UGP5)

= Instituto do Emprego e da Formacao Profissional

= Instituto da Seguranca Social

As tarefas de gestdo e obrigaces a atribuir aos cinco Ol, abrangem todo o ciclo de vida das
operacgdes apoiadas no ambito das respetivas TO (selecdo de candidaturas e analise de pedidos
de pagamento de reembolso e de saldo final) (tabela 24).
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Tabela 24 - Tipologia de competéncias delegadas

Publicas

Tipologia de Competéncias Delegadas ANQEP CIG IEFP IGeFE 1SS
Aplicar a metodologia e os critérios de selegdo das operagGes aprovadas pelo Comité de Acompanhamento X X X X X
do Programa;
Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento pelo Programa; X X X X X
Verificar se as operagGes a selecionar correspondem ao dmbito do fundo em causa; X X X X X
Verificar se as operagdes a selecionar contribuem para os objetivos do Programa; X X X X X
Verificar se as operagdes a selecionar tém enquadramento nas elegibilidades especificas do Programa,
adequagao técnica para prossecucdo dos objetivos e finalidades especificas visadas, demonstragdo objetiva X X X X X
da sua viabilidade e sustentabilidade econdmica e financeira;
Verificar a capacidade administrativa, financeira e operacional dos beneficiarios antes da operagdo ser X X X X X
aprovada, quando aplicavel;
Decidir sobre a aprovagdo das candidaturas a financiamento pelo Programa, aprovando as candidaturas que X X X X X
reunam condigdes de elegibilidade e tenham mérito adequado para receber apoio financeiro;
Decidir sobre a alteragdo da decisdo de aprovagao, redugdo ou revogagao dos apoios, bem como sobre a X X X X X
suspensdo de pagamentos;
Formalizar, de forma fundamentada e apds audi¢do dos beneficiarios, as decisGes adotadas; X X X X X
Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos cofinanciados; X X X X X
Verificar a obtengdo dos resultados definidos aquando da aprovagdo e o pagamento da despesa declarada X X X X X
pelos beneficidrios;
Verificar a conformidade da despesa declarada pelos beneficidrios com a legislagao aplicavel, com o Programa
e com as condigdes de apoio da operagao, através da realizagdo de verificagdes de gestdao, administrativas e X X X X X
no local baseadas, nomeadamente, no risco;
Garantir verificagdes de gestdo baseadas nos riscos e proporcionais aos riscos identificados ex ante, em linha X X X X X

com o modelo de risco estabelecido para o Programa.

Fontes: Acordos Escritos ANQEP, CIG, IEFP, IGeFE e ISS
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A designacdo, cumprindo com o disposto no n.2 5 do artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de
25 de janeiro, é efetuada por acordos escritos a celebrar entre as partes e especificam,
designadamente:

e Os objetivos, resultados e niveis de servico a alcancar e que justificam a assuncdo das
fungdes ou tarefas de gestdo, incluindo os elementos referidos no n.2 2 do artigo 17.2
do referido Decreto-Lei;

e A quantificacdo dos objetivos e indicadores de realizacdo e resultado a alcancar pelas
operagoes;

e A identificacdo da(s) TO, ndo sendo admissivel a contratualiza¢cdo indexada a AAC ad
hoc;

e O conteldo e a periodicidade dos relatdrios de execucao das operacgdes;

e A especificagdo das consequéncias de eventuais incumprimentos, incluindo as
disposi¢cGes destinadas a possibilitar a recuperagdo de montantes indevidamente pagos,
podendo estes determinar a cessacao do acordo escrito;

e As responsabilidades formalmente assumidas pelos Ol, no cumprimento das normas e
disposicOes aplicaveis;

e As verificacGes de acompanhamento, controlo e supervisdo exercidas pela AG.

Com a celebracdo dos acordos escritos, os Ol ficam ainda obrigados, nomeadamente, a:
e Implementar um sistema de gestdo e controlo de acordo com modelo adotado pela AG;
e Colaborar com a AG na avaliacdo do risco de fraude;

e Cumprir a regulamentacdo especifica aplicavel, os regulamentos, e orientagdes técnicas
dos o6rgdos de certificagdo e pagamento, as orientagdes técnicas do orgdo de
coordenacdo técnica, bem como as orientacGes e recomendacgdes da AG;

e Verificar o cumprimento das regras europeias e nacionais, designadamente nos
dominios da concorréncia, contratagao publica, conflitos de interesses, do ambiente e
da igualdade de oportunidades nos termos do Manual de Procedimentos da AG;

e Submeter-se aos procedimentos de controlo e auditoria.
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Em termos internos, na organica das unidades do PESSOAS 2030, a relacdo com os Ol é
assegurada por trés UT e quatro UGP, com as seguintes intervencdes:

Unidade de Coordenacdo e Desenvolvimento Organizacional (UCDO)

e Elaboragdo, acompanhamento e atualizacdo da proposta de Descri¢cao de Sistemas de
Gest3o da AG e do Manual de Procedimentos da AG/Ol;

e Monitorizacdo da estratégia antifraude dos Ol e em matéria de politica de formacao
(inclui os colaboradores dos Ol nas a¢Ges de formacgao estratégicas).

Unidade de Assuntos Juridicos, Controlo e Contencioso (UAJCC)

e Controlo e acompanhamento da adequabilidade da pista de auditoria do Programa (AG
e Ol);

e Supervisdo da pista de auditoria dos Ol, garantindo o respetivo follow-up;
e Programacdo das verificacdes no local (AG e Ol) e coordenacdo da sua execucdo;

e Coordenacdo da execucdo das verificacdes no local (AG e Ol) em parceria com as UGP e
respetivas unidades dos Ol e realizagdo do respetivo follow-up.

Unidade de Monitorizacdo, Avaliacdo e Comunicacdo Estratégica (UMACE)

e Participacdo e contribuicdo para os mecanismos de acompanhamento e de
monitorizacdo da atividade dos Ol, nomeadamente em termos de monitorizacdo fisica
comunicacao e avaliacdo no ambito das respetivas TO.

Por sua vez, o Manual de Procedimentos, identifica de forma clara as funcGes e os mecanismos
de supervisao e obriga¢des das unidades internas e dos Ol, assumindo mecanismos formais e
informais de articulagdo em particular com as Unidades de Gestdo de Projeto. E definido
nomeadamente, que entre a AG e os Ol se estabelecem, em paralelo, os normais e quotidianos
canais de colabora¢do, bem como uma pratica de trabalho colaborativo, ao nivel dos temas
abaixo indicados, que permitem a AG efetuar o acompanhamento da implementacdo das TO
com intervencgao de Ol:

e Colaboragdo na preparagao dos AAC;
e Preparacgdo e apresentagao conjunta das sessdes de informacgdo junto dos beneficidrios;
e Preparacdo conjunta das FAQ (Frequently Asked Questions);

e Gestdo conjunta das respostas a pedidos de esclarecimentos efetuados pelos
beneficiarios;

e Contributo dos Ol para a parametriza¢do do Sl no que respeita as TO delegadas;
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e Inclusdo dos recursos humanos dos Ol nas ac¢Ges de formagdo e capacitagao
programadas e promovidas pela AG, designadamente em matéria de Balcao dos Fundos
e S| PESSOAS 2030%!, bem comode prevenc3o da fraude.

Os mecanismos de articulacao forma sao estabelecidos através da atribuicdo de competéncias.
No entanto, identificou-se uma forte articulagao informal, por parte das UGP tendo em vista as
guestdes operacionais. No trabalho de campo, foi possivel constatar que ndo sao identificadas
barreiras ao nivel da articulagdo e que o contacto entre Ol e PESSOAS 2030/UGP é facil e direto.

Adequacao dos seus recursos face as competéncias delegadas
Da andlise efetuada aos elementos recolhidos é possivel sintetizar as seguintes constatagdes:

e Os Ol sdo na generalidade estruturas com legado dos programas anteriores, ja estavam
constituidos e mantém as funcdes. Excecdo provocada pela extincdo do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo
Intercultural (ACIDI) que transferem as suas areas de intervencdo para a AIMA
(abordagens ainda por consolidar com entidades e Programas Regionais);

e Tendo em conta o legado e a manutengdo da generalidade das funcGes delegadas, os Ol
apresentam estruturas consistentes de recursos humanos para responder as funcées
delegadas;

e Existem nos cinco Ol designados 84 recursos imputados a Assisténcia Técnica
(Dirigentes, Técnicos superiores e Assistentes Administrativos) (tabela 24) que de
acordo com a interacdo com os Ol, tém, na esmagadora maioria dos casos, um periodo
longo de experiéncia em fungdes semelhantes, e areas de competéncia adequadas as
TO em causa;

e De notar, que para além da estrutura afeta as fungdes e imputada a AT, existe em cada
um dos organismos, envolvimento a tempo parcial de outros recursos (particularmente
dirigentes e unidades transversais);

e Uma analise mais quantitativa das questes operativas deve decorrer do inquérito.

Constrangimentos identificados

Ao nivel dos constrangimentos para os Ol que condicionam o desempenho das fung¢des ou
tarefas de gestdo que Ihes sdo atribuidas, o trabalho de campo permitiu identificar os seguintes:

— Perfil dos técnicos: técnicos tém ja idades avancadas, desmotivacdo, perto do burnout
e pouca valorizagdo a nivel salarial;

— Carga burocratica dos préprios procedimentos, com prazos exigentes, que se traduz na
sobrecarga das equipas, e que pode levar a uma maior a probabilidade de erro;

31 Em matéria de Balcdo dos Fundos e SI PESSOAS tém sido realizadas varias sessdes de esclarecimento e
formacdes relativas a cada fase do ciclo de vida das operagdes, totalizando-se 17 em 2024.
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— Grau de exigéncia na andlise de candidaturas, pagamentos e fecho (principalmente
sobretudo quando had mais do que uma tipologia de operacdes), as alteracbes
decorrentes dos Quadros Comunitdrios e as mutuag¢bes constantes de sistemas de
informacao;

— Sistema de informagdo deve ser uma mais-valia para facilitar o trabalho, contudo as
alteragOes constantes em quase todos os Quadros Comunitarios dificultam bastante o
trabalho dos técnicos. Atualmente o estado do Sl gera inseguranga na andlise e obriga a
criagdo de procedimentos-extra, e muitas das vezes ndo responde as especificidades dos
grupos-alvos de intervencao.

Os Ol tém um papel essencial devido ao conhecimento que possuem do setor e da estrutura do
acompanhamento (certificam, propéem, acompanham a candidatura e o projeto, verificam no
local) muito importante para este ambito. Por forma a promover o seu papel — para que seja
mais eficaz e mais comprometido com as suas responsabilidades — seria uma mais-valia que as
organicas destes organismos permitissem ter uma estrutura segregada (p.ex. CIG, iniciativa
interna).
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Tabela 25 — RH por Organismo Intermédio

. . Prioridade de .. - - . = RH UGP com quem
Organismo Intermédio Objetivo Especifico Tipologia de Operagédo

Agéncia Nacional para a

I1l. Mais e melhor (re)

ESO4.7 Aprendizagem ao longo da

Centros especializados em qualificagdo de adultos e processos de

Qualificagdo e o Ensino qualificagdo de adultos ) e N.D. UGP3
da RVCC (Centros Qualifica
Profissional, | (ANQEP) para crescer. v ( Qualifica)
IV. Mais e melhor
inclusdo de pessoas em ES04.8 Inclusdo ativa e . - .
. . ~ . Formacgdo de Publicos Estratégicos
risco ou em situagdo de empregabilidade
exclusdo social
Estruturas de atendimento, acompanhamento e apoio
especializado a vitimas de violéncia doméstica e de violéncia de
Comissao para a género
Cidadania e a Igualdade Respostas de acolhimento a vitimas de violéncia doméstica e de 10 UGP4
de Género (CIG violéncia de género
(cc) V. Mais e melhor acesso ESO4.11 Acesso a servigos de g . P e
. . . Estruturas de atendimento e acompanhamento a vitimas de tréafico
a servigos de qualidade qualidade
de seres humanos
Estruturas de acolhimento e protecgdo a vitimas de trafico de seres
humanos
Apoio técnico e financeiro a organizagdes da sociedade civil (ONG)
que atuam na area da igualdade e nao discriminagdo
2 Servigos
centrais +
. IV. Mais e melhor 19 das
Instituto do Emprego e . o o . L
~ inclusdo de pessoas em ESO4.8 Inclusdo ativa e e o T . . DiregOes
da Formagdo . . N . Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade S UGP5
.. risco ou em situagdo de empregabilidade Regionais
Profissional (IEFP) ~ :
exclusdo social (Norte,
Centro e
Alentejo)
1. Mais e melhor R =
e . ESO4.6 Acesso a educagdo e .
qualificagdo inicial para N Cursos profissionais
. ~ formagdo
Instituto de Gestdo crescer
Financeira da Educagdo IV. Mais e melhor 13 UGP2
IGeFE. inclusdo de pessoas em ESOA4.8 Inclusdo ativa e - - .
( ) . p. ~ . Cursos de educagdo e formagdo de jovens (CEF)
risco ou em situagdo de empregabilidade
exclusdo social
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V. Mais e melhor acesso
a servigos de qualidade

Instituto da Seguranga
Socia (ISS VI. Combater a privagdo

material

Tabela 26 — Perfis de RH por Organismo Intermédio

ESO4.11 Acesso a servigos de

qualidade

material

ESO4.13 Combate a privagdo

Melhores Politicas

Publicas

Contratos locais de desenvolvimento social (CLDS)

Distribuicdo direta de géneros alimentares e ou de bens de

primeira necessidade e medidas de acompanhamento 39
Distribuigcdo indireta de géneros alimentares e ou de bens de

primeira necessidade através da atribuigdo de cartGes eletrénicos

para a sua aquisicao nos estabelecimentos comerciais aderentes

Fontes: Acordos Escritos ANQEP, CIG, IEFP, IGeFE e ISS e Manual de Procedimentos (vs 08-09-2023)

UGP4
UGP 5

Tecr‘ucos’ . . Média de Anos
. - .. Afetos a analise Assistente - . "
Organismo Intermédio Dirigentes X . . . . em fungoes Areas de Formacgao
ao ciclo de vida Administrativo
~ semelhantes
das operagoes
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género 2 7 1 N.D. N.D.
Instituto do Emprego e da Formag&o Profissional 3 18 1 18 Gestdo, Economia, Administragdo Publica,
(entrela Psicologia, Investigagdo Social e Direito
36anos)
Instituto de Gestdo Financeira da Educagao 2 11 0 N.D. N.D.
Instituto da Seguranca Social 39 0 N.D. N.D.
Total 7 75 2 - -

N.D. — Ndo disponivel.

Fonte: Recursos Humanos dos Organismos Intermédios, ficheiros disponibilizados pelo PESSOAS 2030 em agosto de 2024
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Das entrevistas realizadas as UGP, concluiu-se que:

e Todas as unidades entendem que os Ol sdo pertinentes;

e Asrelagbes “quotidianas” sdo adequadas a boa operacionaliza¢cdo do programa;

e Nao sdo identificadas falhas na qualidade dos recursos;

e Ainda n3o existe lastro para avaliar algumas das dimensdes das fun¢des delegadas.

Concluindo, os contratos de delegacao de competéncias estabelecidos com os Organismos Intermédios
designados sdo os adequados para responder aos objetivos e metas do PESSOAS 2030 e suportam-se em
Ol com um longo legado em fun¢bes semelhantes e com maturidade organizacional, as evidéncias
recolhidas demonstram que existe adequacdo dos seus recursos face as competéncias delegadas. Nao
obstante, os Ol manifestaram receio de algum cansaco institucional dos recursos humanos afetos a estas
funcodes, ligado a carga de trabalho e ao ndo reconhecimento de uma carreira especifica, face aos restantes
recursos das instituicdes, e constrangimentos associados ao sistema de informacao.

Tabela 27 — Matriz indicadores e resposta/evidéncias (Q.A. 3.4)

Indicadores Evidéncias

Tipologia de competéncias delegadas
Tipologia de procedimentos de
articulagcdo entre as AG e os Ol

Perfil de RH dos Ol para o exercicio

dessas competéncias, (numero,
valéncias e competéncias)
Grau de adequagao de

procedimentos de articulagdo entre
as AG e os Ol nas fases relevantes do
ciclo de vida dos projetos
Capacidade de resposta dos Ol no
pontual cumprimento das fungGes
delegadas, em particular no que
respeita a anadlise de candidaturas,
pedidos de alteragao e reembolso
N.2 de Ol que recorrem a
subcontratagdo externa para tarefas
pontuais de apoio a execugdao das
tarefas delegadas

N.2 entidades que realizaram pedido
de esclarecimento aos Ol
Grau de satisfagao
esclarecimentos obtidos

com 0s

Ver tabela 24
Articulacdo com as UGP
Ver tabela 24

Ver tabelas 24 e 25

Parcialmente adequado, trabalho realizado com as UGP responsaveis palas TO com
delegacdo em Ol é suportado em grande parte em processos informais. Ndo obstante
quer as estruturas dos Ol quer as equipas das UGP sentirem que nesses moldes, o
trabalho e as respostas produzem resultados eficazes.

Adequado, quer das entrevistas, quer nas respostas obtidas aos beneficidrios através
de inquérito (respostas de menor desempenho sdo residuais (<4%), é considerado que
o desempenho dos Ol é adequado para a concretizacdo das politicas.

Sem informacdo detalhada. No workshop os Ol referiram cansago institucional dos
recursos humanos afetos, ligado a carga de trabalho e pressdo na execugdo
carateristica dos fundos comunitarios vs ndo reconhecimento de carreira, face aos
restantes recursos das instituicdes (sem a pressdo carateristica).

O trabalho de campo nao permitiu recolher evidéncias de forma sistémica a esta
questao.

Adequado, as respostas validas recolhidas no inquérito aos beneficidrios (51% ndo sabe
ou ndo responde), 87% apresenta niveis de satisfacdo elevados.
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Indicadores Evidéncias

Tipologia de dificuldades sentidas Alteraces constantes no sistema de informacdo, que ndo respondem as
pelos Ol na implementagdo das especificidades dos grupos-alvos de intervengao.
respetivas competéncias Grau de exigéncia na analise de candidatura, pagamentos e fecho principalmente
quando hd TO em simultdneo
Carga burocratica dos préprios procedimentos
Perfil dos préprios técnicos, idades avangadas, deficit de competéncias, necessidade
de atualizagdo constante de competéncias para Sl, desmotivagdo, perto do burnout e
pouca valorizagdo a nivel salarial
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Q.A. 3.5 Os critérios de selegdo das diversas tipologias de operagdo sdo pertinentes face aos
diferentes perfis de ages elegiveis no ambito das mesmas e cumprem com o seu propdsito de
avaliar o mérito das operagdes?

A defini¢do dos critérios de sele¢do para cada uma das tipologias de operagao foi um processo moroso,
sobretudo na fase de arranque do programa, com a necessidade de forte articulagdo com a AD&C, numa
perspetiva de definicdo de um conjunto de critérios de 12 nivel comuns aos varios Programas do PT
2030, e com a Comissao Europeia, atendendo a necessidade da sua consulta e resposta aos seus
contributos antes da submissdo dos Critérios de Selecdo para aprovagdao do Comité de
Acompanhamento.

Constata-se preocupacao por parte da AG em adequar os critérios de selecao as diferentes Tipologias
de Operacao sendo esse esforco particularmente destacado para as operagdes concorrenciais onde
estes tém um papel decisivo na aprovacao dos projetos, ainda que reconhegcam que ndo é um exercicio
facil, na medida em que sdo TO de natureza sobretudo imaterial e sem resultados imediatos onde é
dificil ter indicadores de mérito e qualidade quantificados e objetivos.

Neste contexto, a existéncia de notas explicativas sobre a interpretacdo a dar a cada subcritério é
indicada como fundamental para permitir uma melhor compreensao e clarificagdo da forma como se
faz andlise, sendo esta dimensdo relevante quer para os beneficidrios poderem preparar melhor
candidaturas, como para os técnicos apreciarem o mérito dos projetos de forma mais uniforme, sendo
reconhecida a necessidade de aprofundar este trabalho tanto dentro de cada uma das UGP como entre
UGP.

De uma forma geral, os critérios de selecdo sdo considerados adequados e cumprem o seu propdsito
de avaliar o mérito das operag¢des, sendo as principais limitacdes apontadas relacionadas com a
inexisténcia de um critério/subcritério que permita de alguma forma discriminar positivamente
territérios onde a execugdo se sabe ser dificil, designadamente territérios de baixa densidade e
territérios de forte concentragdo de vulnerabilidades a abranger.

No atual periodo de programacgao existiu uma alteragao no processo de definigdo dos Critérios de Selegao,
por um lado, de acordo com a regulamentagdo comunitaria existe uma obrigacdo de apresentacdo a
Comissdo da metodologia e dos critérios utilizados na sele¢do das operagdes, pelo menos 15 dias Uteis
antes de serem apresentados ao Comité de Acompanhamento® e, por outro, existiu a nivel nacional um
processo articulado e coordenado pela AD&C de definicdo de um conjunto de indicadores de 12 nivel
comuns a todos os Programas., que depois sdo densificados nos critérios de selegao de 22 nivel definidos
pela AG e que sdo apresentados a Comissdo e aprovados pelo Comité de Selecdo, e posteriormente sdo
plasmados nas Grelhas de Analise constante dos AAC.

32 Cf. artigo 4092, n2 2, alineas a) do REGULAMENTO (UE) 2021/1060 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de
24 de junho de 2021.
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Tabela 28 — Critérios de 12 Nivel (comuns a todos os Programas)

Critérios de 12 Nivel -
Descrigao

(comuns a todos os Programas)
Avaliagdo da operagdo no que diz respeito a relagdo com os objetivos
1. Adequacgdo a Estratégia politicos pretendidos e ainda a sua adequagdo a outros parametros,
estratégias publicas e/ou Programas distintos

Avaliagdo do potencial contributo e impacto da operagdo em
2. Impacto diferentes vertentes, nomeadamente a nivel econdmico, social,
regional, setorial, entre outros

Avaliagdo da capacidade que a operagdo tem de se mostrar vidvel em
3. Capacidade de Execugdo diversas vertentes, desde a sua viabilidade/capacidade financeira, até
toépicos como a capacidade para mobilizar recursos

Avaliacdo da qualidade da operagdo e, quando adequado o caracter
inovador e diferenciador do mesmo até a adequacdo do plano de
trabalhos proposto, principalmente em termos de eficiéncia e
identificacdo das necessidades de diagndstico

4. Qualidade

Adequacao dos critérios de selecao para a selecio das candidaturas que potencialmente mais
contribuem para os objetivos estratégicos e operacionais do PESSOAS 2030

O Programa contempla um conjunto de medidas ndo concorrenciais que se dirigem a um beneficiario
Unico responsavel pela execucdo da respetiva politica publica, onde apesar de ser obrigatério e de estarem
definidos critérios de selecdo estes foram ajustados nomeadamente em termos de Grelha de Andlise e
niveis de pontuagdo do mérito, possam ser cumpridos pelas entidades. A informacao recolhida e analisada
nao indicou problemas de adequagdo dos Critérios definidos, sendo evidenciado que por norma existe
uma ligacdo muito direta para moldar o modelo de financiamento, cujo know-how esta do lado dos fundos,
e o desenho da propria politica publica pelas entidades competentes. Adicionalmente da parte da AG do
Programa existe também um sentimento de “menor” responsabilidade pela qualidade deste tipo de
operacgdes, na medida em que sdo executados por um organismo publico responsavel por essa politica,
que devera controlar a qualidade dos apoios que concede.

No caso das medidas, denominadas de concorrenciais, é reconhecido que os critérios de sele¢gao assumem
uma maior relevancia na medida em que determinam a aprovag¢do ou ndao de uma operagao e pretendem
gue as operacdes aprovadas sejam aquelas que apresentam uma maior qualidade e maior potencial de vir
a contribuir para os objetivos do Programa. Dada a natureza imaterial dos apoios concedidos e o carater
ndo imediato dos resultados é reconhecida uma dificuldade acrescida na identificacdo de critérios que
para cada uma das TO permitam objetivamente aferir a qualidade de um projeto.

Ficou evidente no processo de auscultagdo realizado que existe uma preocupacdo e um esforgo para que
os critérios de sele¢do de 22 nivel (que sdo aprovados pelo Comité de Acompanhamento e alvo de
comunica¢do a Comissdo Europeia) e as Grelhas de Analise que constam dos Avisos de Abertura de
Candidatura sejam ajustados as especificidades de cada Tipologia de Operacdo e que permitam a selecdo
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de projetos adequados tendo em consideragao quer os objetivos especificos dessa TO quer do Programa
como um todo.

A este respeito refira-se que um dos principais comentarios elaborados pela Comiss3o> relativamente aos
Critérios de selecdo se prendeu com a afericdao do contributo das operagbes para os principios horizontais,
como a igualdade de género, a igualdade de oportunidades e ndo discriminagdo, a acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia e o desenvolvimento sustentdvel, sendo uma drea onde a AG indicou alguma
dificuldade na concretiza¢do deste tipo de indicadores, encontrando-se a ser elaborado um estudo* tendo
em vista suportar uma maior adequacdo deste tipo de critérios as especificidades de cada TO.

De uma forma global, os interlocutores auscultados consideram os critérios de selecao adequados, ainda
gue alguns mencionem que nem sempre atendem as especificidades dos territdrios, sobretudo os menos
povoados, acabando por favorecer a aprovacado de operacdes nas zonas mais povoadas onde é mais facil
executar projetos com as condi¢cbes desenhadas, o que ndo significa que sejam as zonas onde essas
operacdes sdo mais necessarias. Esta observacao foi corroborada pelos representantes das entidades no
workshop realizado, tendo sido mencionado que as especificidades dos territérios e a sua diversidade
justificava uma discriminacdo positiva em sede de critérios de selecdo, porque os atuais critérios de
selecdo penalizam as condi¢cdes de execucdo mais dificeis, que sdo também frequentemente as mais
pertinentes, designadamente territérios de baixa densidade e territérios de forte concentracdo de
vulnerabilidades a abranger. Os beneficidrios inquiridos também indicam niveis moderados de adequacao
dos critérios de selecdo (médias entre 4,05 e 4,9 numa escala de 1 a 6), sendo que mais de metade dos
respondentes consideram os critérios claros, objetivos e acessiveis. Ainda assim, alguns beneficidrios
justificam a menor adequacdo com dimensdes relacionados com a subjetividade e falta de clareza,
sobretudo dos critérios qualitativos, existindo uma dificuldade em responder a esses subcritérios e uma
percecdo de interpretagdes e valorizacdo diferenciadas por parte dos técnicos. Existem igualmente
referéncias, a ndo contemplagdo das especificidades das entidades e dos contextos nos quais estdo
inseridas na avaliacdo das candidaturas.

33 Cf. Pronuncia-criterios-consulta-escrita_setembro2023.pdf
34 Estudo sobre formas de integrac3o dos Principios Horizontais na Implementacdo do PESSOAS 2030, em elaborac3o
pelo Centro de Estudos Sociais
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Grafico 27 — Grau de concordancia com as seguintes afirmagées relativamente aos critérios de selegdo da tipologia de
intervengao a que concorreu
(Escala 1 — Discordo a 6 — Concordo Totalmente)

Os critérios de selegdo permitem a sele¢do dos melhores
projetos (n=342)

Os ponderadores (peso) de cada critério sdo adequados
(n=355)

Os critérios de selecdo sdo acessiveis (n=359)

Os critérios de selegdo sdo objetivos (n=359)

Os critérios de selegdo s3o claros (n=359) |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1-Discordko H2 3 4 5 ™6 -Concordo Totalmente

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

Tabela 29 — Grau de concordancia com as seguintes afirmagoes relativamente aos critérios de selegao
(Escala de 1 a 6, em que 1 significa “Discordo totalmente” e 6 “Concordo totalmente”)

B Vitimas
Capacitacdo Centros Cursos de trafico
parceiros Qualifica Profis- FMC TEIP o
CPCS e CNES sionais A
violéncia
n=9 n=36 n=163 n=109 n=20 n=19
Os critérios de selegdo sao claros 4,44 4,53 4,57 4,56 4,90 4,26 4,56
Os critérios de selegdo sdo acessiveis 4,33 4,33 4,42 4,53 4,40 4,85 4,21
Os critérios de selegdo sao objetivos 4,44 4,47 4,56 4,42 4,85 4,21 4,50
Os ponderadores (peso) de cada critério sdo
adequados 4,44 4,23 4,47 4,43 4,84 4,05 4,43
Os critérios de sele¢do permitem a selegdo dos
melhores projetos 4,33 4,28 4,45 4,39 4,65 4,22 4,40
Legenda: Grau de concordancia Baixo Médio Alto

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

Aplicagao uniforme e clareza dos critérios de sele¢ao e as grelhas de analise adotados para a apreciagao
e hierarquizagao das candidaturas

O racional que preside a elaboracdo dos critérios de selegao, conduziu, na perspetiva de alguns dos
interlocutores auscultados, a que exista uma complexificagdo da compreensao e da forma de célculo de
alguns critérios, com uma densificagao nos subcritérios. Por exemplo, nas TO Cursos Profissionais e CET o
subcritério “1.2. Contributo da operagdo para os indicadores de realizacdo e resultado comuns e
especificos do Programa para os quais foi definida uma meta” tem de ter uma pontuag¢do minima de 3
pontos (Suficiente) para que a operagdo possa ser aceite, caso contrario, automaticamente a operagao é
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reprovada, e a grelha de andlise relativa a este subcritério ndo se tem revelado de facil compreensao, quer
para as entidades beneficidrias, quer para os técnicos, existindo uma necessidade de clarificacdo e
eventual ajustamento na forma como estd escrita.

E também referido que dada a natureza das operacdes apoiadas pelo PESSOAS 2030 é muito dificil ter
critérios de selecdo quantificdveis de forma objetiva, estando a analise de mérito em muitos casos
dependente da subjetividade de cada técnico, a qual foi reconhecida pelos préprios no workshop
realizado. De forma a minimizar esta situagdo existe por parte dos dirigentes das Unidades de Gestdo
Operacional uma preocupagdo em reunir as equipas, criar notas explicativas e outros instrumentos que
contribuam para uma maior uniformizagao das analises.

Ainda assim é reconhecido que existe ainda um trabalho a aprofundar neste ambito, ao nivel de cada UGP,
e também entre UGP, sendo indicado que ndo existiu até ao momento, a um nivel mais formal uma
articulagdo e tentativa de uniformizacdo de procedimentos e interpretacdes entre as diferentes UGP,
sobretudo em critérios transversais e comuns a varias TO.

Este trabalho de clarificacdo de interpreta¢des, nomeadamente através de notas explicativas de aplicacdo
das grelhas, e uniformizacdo, intra UGP e inter UGP; é considerado importante, ndo sé para melhorar a
eficiéncia e eficacia do trabalho dos técnicos, como para evitar que candidaturas da mesma entidade
atribuidas a técnicos diferentes, ou a varias UGP tenham analises dissonantes para o mesmo subcritério.
Por parte da Unidade de Coordenacdo também existe esta preocupacdo, sendo sinalizada uma
necessidade de existéncia de notas explicativas de apoio a aplicacdo das grelhas de analise para as
diferentes TO, sobretudo as concorrenciais. Em paralelo também foi indicado que a UCDO poderia ter uma
participacdo mais ativa no processo interno de definicdo dos critérios de selecdo e grelhas de analise, até
pelo seu papel de coordenacgdo e uniformizagao.

Na percecdo de alguns dirigentes auscultados os critérios de selecdo e a sua densificacdo nas grelhas de
anadlise constantes nos AAC sdo de dificil compreensdo e calculo por parte das entidades beneficiarias,
dificultando o processo de elaboragao das candidaturas e de acesso de novos beneficiarios ao Programa.
Esta complexidade e dificuldade de interpretacao foi também indicada nos workshops com representantes
de entidades beneficidrias publicas e privadas.

Incorporacgio de recomendagdes e/ou licdes da experiéncia passada aproveitadas para a defini¢cdo de
novos critérios

Na incorporacdo da experiéncia do passado na definigdo dos critérios de sele¢do é valorizado o processo,
conduzido pela AD&C, de harmonizagdo entre os varios Programas a nivel nacional, numa tentativa de
cada vez mais existir uma linguagem comum entre os varios fundos e programas. Ainda que tenha sido um
processo moroso e nem sempre fécil é positiva a existéncia de um conjunto de critérios comuns a todos
os programas, que depois sdo densificados em subcritérios, que sdo analisados também pela Comissao e
aprovados pelo Comité de Acompanhamento, existindo posteriormente alguma capacidade da AG para a
definicdo das grelhas de analise em sede de AAC.

Ao nivel do préprio Programa a definicdo dos critérios de selecdo nas tipologias de continuidade teve uma
preocupacdo de ndo disrup¢do, mobilizando, com as alteragdes necessarias, sempre que possivel e
adequado, os critérios do anterior periodo de programacdo. Adicionalmente, a responsabilidade pela
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elaboracdo dos Critérios de Selecdo e Grelhas de Andlise de cada TO foi atribuida a respetiva UGP, numa
perspetiva de que sdo as UGP que detém mais conhecimento técnico sobre cada TO, com as articulacdes
necessarias com outras unidades nomeadamente a UMACE e a UCDO e envolvendo, sempre que aplicavel
e/ou necessario, os organismos responsaveis pelas respetivas politicas publicas financiadas (p.ex. IEFP, ISS,

ANQEP, CIG, INR, FCT).

Outra experiéncia do passado que de uma alguma forma procuram incorporar tem a ver com as
especificacdes dos proprios critérios e informacdo disponibilizada aos beneficidrios, que resulta da
experiéncia do POCH (que tinha critérios e grelhas de analise mais detalhadas que eram disponibilizadas
aos beneficiarios, enquanto no POISE os critérios e grelhas publicos eram menos detalhados), facilitando
desta forma o entendimento comum sobre os critérios de sele¢do e a analise de mérito.

Tabela 30 — Matriz indicadores e resposta/evidéncias (Q.A. 3.5)

Indicadores Evidéncias

Criagdo das condi¢des necessarias para
apoiar intervengées que contribuam para
os objetivos e metas

Grau de contributo dos
aprovados para as
estratégicas do Programa
% de potenciais beneficiarios que
consideram que os critérios de sele¢do

sdo claros e acessiveis

projetos
prioridades

Grau de adequagdo dos critérios de
sele¢do aos objetivos e metas definidas
para cada Tipologia de Operagdo e aos
objetivos especificos do Programa

Grau de adequacdo das grelhas de analise

Tipologia de critérios e subcritérios de
apreciagao e respetivos ponderadores

Clareza dos critérios e subcritérios de
apreciagao

Adequagdo dos ponderadores de cada
critério/subcritério

Os procedimentos adotados para a defini¢do e aplicagdo dos critérios de selegdo
procuram potenciar as aprovacdes de projetos que contribuem para os objetivos e
metas do Programa

Necessidade de maior amadurecimento e uniformizagdo na interpretagdo de alguns
critérios e das grelhas de analise

A informacgédo disponibilizada ndo permitiu aferir o contributo dos projetos aprovados
para as prioridades estratégicas do Programa

53,5% dos beneficiarios inquiridos considera que os critérios de selegdo sdo claros
(pontuagdo 5 e 6) (cf. grafico 27)

51,0% dos beneficiarios inquiridos considera que os critérios de selegdo sdo acessiveis
(pontuagdo 5 e 6) (cf. grafico 27)

47,7% dos beneficidrios inquiridos considera que os critérios de sele¢do permitem a
selecdo dos melhores projetos (pontuagdo 5 e 6) (cf. grafico 27)

Beneficiarios indicam niveis médios de adequagdo de 4,4 (ver tabela 11)

Critérios de 12 Nivel

1. Adequacdo a Estratégia

2. Impacto

3. Capacidade de Execugdo

4. Qualidade

Estes critérios e os respetivos ponderadores sdo detalhados por TO nos Critérios de
Selecdo aprovados nos Comité de Acompanhamento e especificados ainda mais nas
Grelhas de Analise constantes nos AAC

49,3% dos beneficiarios inquiridos considera que os critérios de selegdo sdo objetivos
(pontuagdo 5 e 6) (cf. gréafico 27)

48,7% dos beneficidrios inquiridos considera que os ponderadores (peso) de cada
critério sdo adequados (pontuacgdo 5 e 6) (cf. grafico 27)
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Q.A. 3.6 A adogdo de metodologia de custos simplificados nas tipologias de intervengdo que
assumem essa op¢ao é pertinente e contribui para a eficiéncia do PESSOAS 20307

A adocgédo de custos simplificados nas TO que assumem essa opgao €é pertinente e tudo indica que ira
contribuir para a eficiéncia do PESSOAS 2030, no entanto é necessario acautelar as fraquezas e ameacas
identificadas. Nesta fase do Programa, ainda sdo poucas as tipologias de operagdao com metodologias
de custos simplificados que se encontram em fase de pedidos de pagamento pelo que ainda ndo é
possivel uma analise detalhada da sua aplicagao.

O Programa PESSOAS 2030 é um dos Programas que tem mais TO com a utilizacdo de custos
simplificados, sendo que, em setembro de 2024, 45,5%% do montante total do financiamento (nacional
e da Unido Europeia) estava alocado a reembolsos na modalidade de em custos simplificados relativos
a aplicacdo do artigo. 2 94 do Regulamento Disposicdes Comuns 2021-2027 (RDC) (Opgdes de Custos
Simplificados (OCS) de nivel superior).

As entidades beneficidrias inquiridas fazem uma avaliacdo positiva da adocao de custos simplificados e
do seu contributo para a simplificacdo, foco nos resultados e celeridade dos procedimentos ainda que
também assinalem algumas fragilidades, relacionadas sobretudo com os montantes considerados e o
seu potencial desajustamento (insuficiéncia face a natureza dos projetos).

O PESSOAS 2030 fez um grande investimento na ado¢do de metodologias de custos simplificados, sendo
um dos Programas com mais TO a utilizar estas metodologias, sendo que em alguns casos, como na TO
Cursos Profissionais, estas ja apresentam um elevado histérico de aplicagao.

O Manual de Procedimentos (p. 89) refere que a aplicacdo de uma modalidade de custos simplificados
pode ocorrer por uma de trés vias:

a) A AG definiu uma metodologia de custos simplificados a aplicar a TO, nos termos do artigo 94.2
do RDC, que consta do texto programatico do PESSOAS 2030;

b) A AG definiu uma metodologia de custos simplificados a aplicar a TO, nos termos do artigo 53.2
do RDC, que ndo consta do texto programatico do PESSOAS 2030, mas é aplicada na relacdo entre
a AG e os beneficidrios, sendo divulgada aos beneficidrios em sede de AAC;

c) A AG define e divulga a metodologia a aplicar as candidaturas com um custo total ndo superior a
200.000 euros apresentadas no ambito das TO em que ndo exista uma metodologia de custos
simplificados definida nos termos previstos nas duas alineas anteriores ou, existindo, ndo cobre a
totalidade dos custos elegiveis da operagao, ndo permitindo assegurar o cumprimento do disposto
no n.2 2 do artigo 53.2 do RDC.

No Texto Programatico da reprogramacdo de julho de 2024 surgem 10 TO com custos simplificados, todas
com a utilizacdo da modalidade de custos unitarios. A estas acresce a TO Modelo de Apoio a Vida Ativa
Independente (MAVI), cuja metodologia (custos unitarios) ja foi aprovada pela CIC e serd integrada no

35 Esse valor sobre para 46,6% aprovado em programacao e reprogramacio, dados de 21. 10.2024 Fonte: AD&C.

117
IPPS-Iscte — Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - Av. 2 das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa - @ +351 210 464 021 - X geral.ipps@iscte-iul.pt



Avaliagdo do “Arranque do Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (PESSOAS2030)” |pps_isct:e

Melhores Politicas
Publicas

Relatorio Final

texto do Programa na préxima reprogramacdo e a TO Apoio técnico e financeiro a organizacdes da
sociedade civil (ONG) que atuam na area da igualdade e nao discriminacdo que ja tem metodologia de
montante fixo aprovada pela CD.

Tabela 31 - Tipologias de Operagao com opgées de custos simplificados no Texto do Programa

Tipo de OCS

Categorias de
custos abrangem

a totalidade das
despesas elegiveis

Montante total
(nacional e da

Unido) esperado do

reembolso pela

Comissao nesta

base

Agdes do Mercado Social de Emprego/Contratos Emprego- Custo unitario 123.529.412,00
Insercdo+ (CEI+)
Cursos Aprendizagem Custo unitario Sim 294.117.647,06
Cursos Educagdo e Formagdo de Jovens Custo unitario Nao 39.154.447,00
Cursos Profissionais Custo unitario Nao 985.298.823,00
Estagios

(D1 134) Medidas destinadas a melhorar o acesso ao Custo unitario Sim 77.647.059,00
emprego

(DI 136) Apoio especifico ao emprego dos jovens e a sua Custo unitario Sim 628.235.294,00
integracdo socioeconémica
FormagGes Modulares Custo unitario Nao 199.500.000,21
Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade Custo unitario Nao 97.390.588,00
TEIP — Territdrios Educativos de Intervencgdo Prioritaria Custo unitario Sim 152.989.521,18
Recuperacgdo das aprendizagens, promogdo do sucesso Custo unitario Nao 271.784.705,88
escolar e combate as desigualdades (PRA)
Vida Ativa Custo Unitario Sim 167.647.059,00

Total 3.037.294.556,00

Fonte: elaboragao prépria a partir do Texto Programatico PESSOAS 2030 — Reprogramacao de 11 de julho de 2024 disponivel em:
https://pessoas2030.gov.pt/wp-content/uploads/sites/19/2024/07/sfc2021-PRG-2021PTO5SFPR0O01-3.0-Reprogramacao-

2024.pdf

Destas dez tipologias, seis TO - A¢des do Mercado Social de Emprego/Contratos Emprego-Inser¢do+ (CEl+),
Cursos Aprendizagem, Estagios (DI 134) Medidas destinadas a melhorar o acesso ao emprego, Estagios (DI
136) Apoio especifico ao emprego dos jovens e a sua integragdo socioecondémica, TEIP — Territérios
Educativos de Intervencgdo Prioritdria e Vida Ativa - possuem a totalidade das despesas elegiveis em custos
simplificados. Tendo em atenc¢do que as expectativas de reembolso (quer nacional, quer da UE) com custos
simplificados sdo mais de 3037 milhGes de euros sé nestas TO, e uma vez que o Programa possui um total
de financiamento de 6 682 milhdes de euros® (total da contribuicdo UE e nacional), espera-se que mais
de 45,5% do financiamento do programa seja pago em custos simplificados, uma vez que a este montante
acrescem montantes relativos a TO com taxas fixas.

36 Texto Programatico PESSOAS 2030 — Reprogramacao de 11 de julho de 2024 disponivel em: https://pessoas2030.gov.pt/wp-
content/uploads/sites/19/2024/07/sfc2021-PRG-2021PTO5SFPRO01-3.0-Reprogramacao-2024.pdf
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A metodologia de custos simplificados na modalidade de taxa fixa é aplicada a 12 TO, nos termos do artigo
53.2 do RDC, que ndo consta do texto programatico do PESSOAS 2030, mas é divulgada aos beneficidrios

em sede de AAC.

Tabela 32 -Tipologias de Operagdo com opgoes de custos simplificados nos termos do artigo 53.2 do RDC

TO*
Respostas de acolhimento de emergéncia de
vitimas de violéncia doméstica e violéncia de
género

Estruturas de atendimento, acompanhamento e
apoio especializado a vitimas de violéncia
doméstica e violéncia de género

Estruturas de acolhimento e protecdo a vitimas de
trafico de seres humanos

Estruturas de atendimento e acompanhamento a
vitimas de trafico de seres humanos

Cursos de Especializagdao Tecnoldgica (CET)

Cursos Profissionais

Aprendizagem de lingua portuguesa por cidadaos
estrangeiros

Cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos (EFA)
(Modalidade de candidatura individual)

Tipo de OCS
Taxa fixa de 40 % dos custos elegiveis
diretos com pessoal para cobrir os
restantes custos elegiveis de cada
operagao

Enquadramento
Alinead) don.21do
Artigo 53.2 e Artigo 56 (1)
do Regulamento (UE)
2021/1060 do Parlamento
Europeu e do Conselho de
24 de junho de 2021
Alineae)don.23do
Artigo 53.2 do e do
Conselho de 24 de junho
de 2021

Centros especializados em qualificagdao de adultos
e processos de Reconhecimento, Validagdo e
Certificagao de Competéncias— Centros Qualifica

Formacdo continua de docentes, formadores e
outros agentes de educagdo e profissionais do
sistema

Taxa fixa de 15% dos custos diretos
elegiveis com pessoal para cobrir os
custos indiretos de uma operagao

Alinea b) do artigo 54.9, )
do Regulamento (UE)
2021/1060 do Parlamento
Europeu e do Conselho de
24 de junho de 2021

Contratos Locais de Desenvolvimento Social
(CLDS)

Taxa fixa de 20% dos custos diretos
elegiveis com pessoal para cobrir os
custos indiretos de uma operagdo

Alinea d) don.2 1 do
Artigo 53.2 e Artigo 56 (1)
do Regulamento (UE)
2021/1060 do Parlamento
Europeu e do Conselho de
24 de junho de 2021
Alinea e) don.2 3 do
Artigo 53.2 do
Regulamento (UE)
2021/1060 do Parlamento
Europeu e do Conselho de
24 de junho de 2021
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TO* Tipo de OCS Enquadramento
Distribui¢do direta de géneros alimentares e/ou As despesas de natureza administrativa, Alineas c) e e) do Artigo
de bens de primeira necessidade e medidas de de transporte e de armazenamento 22.2 do Regulamento (UE)
acompanhamento financiadas a uma taxa fixa de 7% do 2021/1057 Parlamento
valor de aquisicdo dos géneros Europeu e do Conselho de
alimentares e/ou dos bens de primeira 24 de junho de 2021

necessidade:

a) Taxa fixa de 6 % atribuida ao polo de
rece¢do/entidade coordenadora da
parceria,

b) Uma taxa fixa de 1 % atribuida as
entidades mediadoras, sendo o
montante a receber por cada entidade
proporcional ao valor de aquisigdo dos
produtos que distribui.

Fonte: Avisos de Abertura de Candidaturas das TO até 25 de outubro de 2024

Nota: * Apds a data de corte, foram aprovadas: TO “Apoio técnico e financeiro a organizagdes da sociedade civil
(ONG) que atuam na area da igualdade e ndo discriminagdo” a modalidade de montante(s) fixo(s) estabelecido(s) via
Projeto de Orgamento (Artigo 53.2 (1c) do Regulamento (UE) 2021/1060 de 24 de junho de 2021 Artigo 53.2 (3b) do
Regulamento (UE) 2021/1060 de 24 de junho de 202); e TO “Distribuicdo indireta de géneros alimentares e/ou de
bens de primeira necessidade através da atribuicdo de cartdes eletrdnicos para a sua aquisicdo nos estabelecimentos
comerciais aderentes" as despesas de natureza administrativa, de transporte e de armazenamento financiadas a uma
taxa fixa de 7% do valor de aquisicdo dos géneros alimentares e/ou dos bens de primeira necessidade: a) taxa fixa de
6 % atribuida ao polo de rece¢do/entidade coordenadora da parceria; b) uma taxa fixa de 1 % atribuida as entidades
mediadoras, sendo o montante a receber por cada entidade proporcional ao valor de aquisi¢do dos produtos que
distribui (Artigo 53.2 (1c) do Regulamento (UE) 2021/1060 de 24 de junho de 2021 Artigo 53.2 (3b) do Regulamento
(UE) 2021/1060 de 24 de junho de 202).

Nas TO com custos simplificados observa-se assim a prevaléncia de um financiamento misto com
categorias de despesa em custos simplificados e outras em custos reais, existindo uma preocupag¢do da
AG continuar a ter controlo nas TO e categorias de despesas onde existe um maior risco.

Neste momento da avaliagdo ainda existem poucas operacGes com custos simplificados que estdo em fase
de pedido de pagamento, pelo que ndo é possivel aferir da sua contribuicao para a eficiéncia do Programa.
No entanto, com base no trabalho de campo realizado construiu-se uma andlise SWOT onde sdo
apresentadas as forcgas, fraquezas, oportunidades e ameacas da utilizacdo da metodologia de custos
simplificados.
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Tabela 33 — Analise SWOT

Forgcas

e Potencial de desburocratizagdo/simplificagdo e redugdo da

carga administrativa (ex. na submissdo e analise de pedidos
de pagamento), o que permite uma maior rapidez na
andlise e no reembolso das entidades beneficidrias

e Maior previsibilidade de calendarios e de fluxos de
tesouraria e de trabalho o que pode contribuir para a
organizagao interna e alocagdo de cargas de trabalho dos
técnicos

e Diminui¢cdo das margens de erro

e Maior prevencgdo da fraude

e Facilita a gestdo de tesouraria das entidades beneficiarias-
Légica de previsibilidade associada aos fluxos de tesouraria

e N3o verificagdo dos procedimentos de contratagdo publica.

Oportunidades

e Estimulo a participagdo de novas entidades

e Alargamento dos custos simplificados constantes da
Regulamentagdo comunitarias e de boas praticas de outros
programas nacionais e europeus.

e Orientagdes da Comissdo europeia para uma mudancga de
paradigma de uma légica de execugdo financeira para uma
légica de resultados- Foco nos resultados em vez do foco
nas conformidades

Fraquezas

Tempo de preparagdo/aprovagio das metodologias que podem
levar dois anos a serem aprovadas

Montantes calculados no momento da abertura dos concursos,
que apesar de existirem os fatores de atualizagdo, como o
Indexante de Apoios Sociais (IAS) e o indice de Precos ao
Consumidor (IPC), ddo origem a irracionalidades: os valores
podem ndo ser atualizados ao longo da duragdo dos projetos e
as entidades ficam dependentes do valor pelo qual o concurso
foi aberto.

A construgdo das metodologias com base no histérico
(principalmente em contextos diferentes) ndo significa
necessariamente que o custo seja justo, equitativo e verificavel,
pois se se tiverem verificado cortes na despesa dos
beneficidrios, o valor do custo pode ndo ser efetivamente o
valor real.

Capacidade e fiabilidade do S| para analisar os pedidos de

pagamento dos custos simplificados
Ameacgas

Criagdo e aprovagdo das metodologias — grande escrutinio da
Inspecdo Geral das Finangas (IGF) com elevada carga
burocratica

Potencial de retragdo da inovagdo por parte dos beneficiarios
com receio de ndo atingirem os resultados e/ou pelo
dimensionamento dos projetos aos montantes disponiveis.
Interpretagdo a ser efetuada pelos dispositivos de auditoria e
controlo e das evidencias para controlo a serem solicitadas.

A criagdo das metodologias pode implicar o desenvolvimento de
indicadores que complexificam a agdo, tornando a confirmagdo
de resultados complexa e burocrética.

Resisténcia a necessidade de mudanga de paradigma
Complexificagdo pela forma como os custos simplificados sdo
integrados nos reports de execugdo de despesa e nas amostras
para verificagdo.

Relagdo com a contratagdo publica: com a aplicacdo dos custos
simplificados nao se analisa a contratagao publica, no entanto,
comeca a existir um entendimento de que é relevante analisar
se o processo que gera o resultado é ilegal

Visdo dos beneficidrios sobre a adogao de OCS

No quadro da aplicacdo pratica e OCS 86% dos beneficiarios inquiridos afirmam que o financiamento da(s)

operacgdo(0es) aprovada(s) inclui metodologias de custos simplificados. A avaliacdo da adequacdo de OCS

é moderadamente positiva para os varios elementos considerados (com valores médio entre 4,75 e 4,31).
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Grafico 28 — Adogao de metodologias de Grafico 29 — Avaliagcdo dos beneficiarios face a elementos das metodologias de
custos simplificados (custos, unitarios, custos simplificados
taxas fixas, ou montantes fixos) nas
Operagoes aprovadas 6
5 4,75 4,67
431 431
4
3
2
1
m Os tipos de despesas consideradas para o célculo do montanteafeto aos custos simplificados sdo claros
mAforma de cdlculo do custo simplificado tem em conta a diversidade de operacBesenquadraveis na
tipologia de intervencdo
W As regras de financiamento (adiantamentos, periodicidade depedidos de pagamento,...) sdo adequadas &
aSim = Nio natureza dasoperagties e de entidades
W Montantes afetos a custos simplificados permitem cobrir todos os custos associados a essa categoria de
dpennea nii anc nhistivneda anaraciin
Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.
A figura seguinte sintetiza os principiais motivos de desadequacdo da adoc¢do de custos simplificados
identificados pelos beneficidrios inquiridos.
Figura 8 — Motivos de desadequacao das metodologias de custos simplificados
P
Dificuldades
< Dificuldade em interpretar o que sdo despesas elegiveis
) * Os tipos de despesas consideradas para o calculo do montante afeto aos custos
simplificados deviam ser mais claros
« QO valor do OCS nao € suficiente para cobrir todas as despesas inerentes ao projeto.
* As tabelas de custos unitarios ndo refletem os Contrato Coletivo de Trabalho, deviam
estar indexadas ao mesmo e a taxa de inflagao
« A taxa fixa de 40 % dos custos elegiveis diretos com pessoal para cobrir os restantes
custos elegiveis de cada operacdo ndo suficiente para cobrir 0 volume e variedade de
encargos.
* Os custos maximos elegiveis com encargos com este pessoal ndo permitem cobrir, em
custos diretos, a totalidade de encargos da entidade beneficidria com esses
elementos/recursos humanos.
* Osvalores relativos aos custos unitarios deverem ser atualizados anualmente,
* Os adiantamentos deveriam ser mais céleres
* QO adiantamento é insuficiente face as necessidades para executar o projeto.
« Periodicidade dos pagamentos € inadequada.
* N3o entendimento da diferenciacdo da formula de calculo entre a TO PLA e TO FMC
« Corte no financiamento por desisténcia de alunos ou para turmas com menos de 20
alunos é injusto o, principalmente nas escolas localizadas em territérios de baixa
densidade.
Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.
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Nas dificuldades sentidas na aplicagdo de metodologias de custos simplificados os beneficidrios inquiridos
destacam, sobretudo, as incertezas nos procedimentos de controlo e auditoria (44% dos inquiridos), sendo
a falta de clareza da legislagdo e a compreensdo dos AAC as dimensdes menos assinaladas (13% e 12%,
respetivamente).

Grafico 30 - Principais dificuldades sentidas na aplicagdo da metodologia de custos simplificados, sentidas pelos beneficiarios

Incerteza nos procedimentos de controlo e auditoria
Célculos para imputagdo das despesas
Interpretacdo de conceitos relevantes
Interpretagdo das diferentes categorias de custos
Alcance dos indicadores de realiza¢do e resultado propostos
Procedimentos de justificacdo de realizactes e resultados
Compreensdo dos documentos de apoio e orientactes
Falta de clareza da legislacao

Compreensdo dos Avisos de Abertura de candidatura

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

Comparando o financiamento em custos simplificados com o financiamento de operacdes semelhantes
em “custos reais”, as entidades beneficiarias inquiridas consideram que os custos simplificados tendem a
contribuir para dimensées como a simplificacdo, o foco nos resultados e uma maior celeridade de
procedimentos, conforme se constata da leitura do Grafico seguinte, onde se registam niveis médios de
concordancia com as afirmacOes efetuadas entre 4,71 e 4,97.
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Grafico 31 — Grau de concordancia com cada uma das afirmagées de comparagdo entre o financiamento em custos
simplificados e em custos reais

O processo de gestdo e controlo da execugdo do projeto é mais
simples I — 1,97
O processo de apresentagdo de candidaturas é mais simples [ GG 4,97
Verifica-se uma diminuigdo das possibilidades de existéncia de
irregularidades . 4,95
Verifica-se um maior foco das operagdes nos resultados [ NNERNGIGININGEGEGEGEEEEEEEEN 4,95
Diminuigdo dos tempos globais despendidos no preenchimento de
pedidos de reembolso I 4,95
Regista-se uma diminuigdo substancial no numero de documentos I . O3
necessarios para comprovar as despesas ’
Verifica-se uma simplificagdo dos calculos para imputagdo das
despesas (ou algumas categorias de despesa) I ——. 4,92
Regista-se uma simplificagdo dos procedimentos financeiros e
administrativos I —— 4,92
As candidaturas sdo elaboradas com um maior foco nas realizagGes e
resultados I ——— 4,92
A analise de candidaturas é mais centrada na eficacia (qualidade dos
processos e capacidade de atingir os resultados) I — 4,89
Existe uma menor probabilidade de incorrem em erros na imputagdo
de despesa —— 4,88
Verifica-se uma redugdo da carga administrativa na gestdo da . /36
operagao )
Existe uma maior exigéncia na solicitagdo de evidéncias das realizagdes . /) 56
e resultados ’
Existe uma maior concentragdo dos técnicos nas realizagBes e
resultados da operagdo e menos em procedimentos administrativos... I ————
Regista-se uma diminui¢do do tempo despendido com a gestdo I 32
financeira do projeto ’
O processo de candidatura tem menos documentos associados | INIIIEEEEEEENENNNNNNEEE 4,32
O deferimento de pedidos de reembolso/pagamentos é mais rapido [ NGNS 4,71
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5 6

A maioria dos beneficiarios inquiridos ndo participou em ac¢des de formacgdo sobre custos simplificados
(57%), sendo que entre os que participaram existe uma avaliagdo bastante positiva da adequagdo das
acdes, com apenas 10% dos que participaram a considerar que foram parcialmente adequadas/uteis ou

desadequadas.
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Grafico 32 — Participagdo em agdes de informagdo /formacao sobre custos simplificados

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

45%
39%

15% 12%
10%
o 4%
] 1%
- ] i
Ndo participou e  Participou e Ndo participou, Participou e Participou e
nem teve considera que mas teve considera que  considera que
conhecimentoda foram muito conhecimento da foram ndo foram

sua existéncia adequadas/Uteis sua existéncia parcialmente adequadas/lteis
adequadas/uteis

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficiarias com candidaturas aprovadas, 2024.

Alguns beneficidrios identificam alguns aspetos que sentem como lacunares no seu conhecimento
relativamente aos custos simplificados, nomeadamente: a justificacdo de custos, elegibilidade dos custos
e documentacdo a apresentar nas OCS; a interpretacdo de conceitos como despesas elegiveis e ndo
elegiveis; as categorias de custos, imputacdo de despesas e calculo das taxas de afetacdo; organizacdo dos
dossiers financeiros, execugao fisica e documentos base obrigatdrios para sustentar o valor automatico
das OCS; Submissdo de templates; imputagdes de custos partilhados e receitas; contratacdo publica e
auditorias.

Os beneficiarios identificam, igualmente, um conjunto de desvantagens e vantagens relacionadas com a
adocdo de metodologias de custos simplificados, que sdo sintetizadas na figura seguinte.
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Figura 9 — Desvantagens e Vantagens da Adogdo de custos simplificados

Desvantagens sentidas

Vantagens sentidas

Ndo simplifica o caso das despesas elegiveis, dado que ndo
elimina a apresentacdo de despesas
Tabelas de custos unitdrios abaixo do necessdrio para o

Foco nas realizacées e nos resultados

*  Reducgdo da taxa de erro

*  Diminuigcdoe do processo burocrdtico

*  Reducdo da carga administrativa

*  Melhoria da execugdo financeira

*  Simplificacdo dos procedimentos financeiros e
administrativos

*  Maior rapidez no procedimento de reembelso, com
menos documentos a comprovar

*  Mais celeridade no processo administrativo, nos
pedidos de reembolso e andlise de candidatura

bom desenvolvimento dos projetos

Potencial reducdo de financiamento- valor reduzido e
desajustado a realidade econémica do pais

A ndo atualizacdo dos valores implica uma diminuicédo da
capacidade financeira das entidades

Com custos reais € possivel ajustar despesas para
responder a necessidades especificas ou a situacées de
imprevisibilidade

A candidatura financeira tarnou-se mais simples. Aumento da possibilidade de existéncia de irreqularidade
financeiras-despesas ndo elegiveis

Sdo mais dificeis de aplicar quando se trata de prestacdo
de servicos

*  Otimizacdo de recursos, facilitando os tempos de
execugdo das tarefas
*  Menor nimero de documentos a submeter nos

pedidos de reembolso A auséncia da rubrica de rendas, alugueres e amortizagées

Preferéncia pelo regime de custos reais

Fonte: IPPS, Inquérito por questionario a entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas, 2024.

Tabela 34 — Matriz indicadores e resposta/evidéncia (Q.A.3.6)

Indicadores Evidéncias

N2 de tipologias de intervengio com 10 TO com custos unitarios no texto do Programa

1 TO com custos unitdrios aprovada pela CIC

12 TO com taxas fixas

Pertinéncia elevada, corroborada pela manutencdo de
metodologias herdadas do anterior periodo de
programacdo, ja identificadas como boas praticas em

avaliagBes anteriores®” (ex. tabelas de custos unitarios nos
simplificados adotadas, por Tl cursos profissionais).

metodologia de custos simplificados

Grau de pertinéncia das metodologias de custos

Niveis de adequagdo das metodologias de custos
simplificados entre 4,31 e 4,75 (cf. grafico 29).

Nivel de correspondéncia entre as OCS em N3o foi encontrada informagdo sistematizada sobre a
Portugal e as boas praticas dos outros EM para ado¢do de custos simplificados neste periodo de

tipologias semelhantes programacado em outros EM.

Contributo da adogdo de metodologia de custos
simplificados para a melhoria da eficiéncia do
Programa

A fase em que se encontra o Programa ndo permite a recolha
de evidéncias para este indicador.

37 Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados — Relatério Final, 27 maio 2021 disponivel em: https://portugal2020.pt/wp-
content/uploads/ocs relatorio final versao aprovada vf.pdf
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E opinido geral entre todos os atores auscultados em
entrevista e workshop que a adogdo de custos simplificados

% de entidades que consideram a adogdo de € pertinente.
metodologias de custos simplificados pertinente  geneficisrios indicam niveis médios de adequacio das
metodologias de custos simplificados entre 4,31 e 4,75 (cf.
grafico 29).
E opinido geral entre todos os atores auscultados que a
% de entidades que consideram que adog¢do de adogdo de custos simplificados ird contribuir para uma
metodologias de custos simplificados contribui Melhoria da eficiéncia do Programa.

para uma melhoria na eficiéncia Beneficiarios indicam niveis médios de concordancia com as
afirmacgdes efetuadas entre 4,71 e 4,97 (cf. grafico 31).
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5. Conclusoes e recomendacgoes

Apresenta-se, de seguida, as principais conclusdes da avaliacgdo com a avaliacao global da resposta a cada
QA de acordo com a seguinte escala de intervengao:

I N30 é necesséria intervengdo
Intervencdes pontuais

B ntervencdes estruturais

Para cada conclusdo onde é identificada a necessidade de interveng¢Oes estruturais ou pontuais sdo
apresentadas as respetivas recomendacdes.

5.1 Relevancia

Q.A.1.1 Em que medida é que foram incorporadas as recomendagGes da avaliagdo ex ante, ao longo do préprio
processo da avaliacdo, quer ja apos o inicio da atividade do programa?

Conclusoes

Em termos globais, houve a preocupacao de incorporar as recomendacgdes da avaliagcdo, mas a avaliacdo
apontou para caminhos de inovagdo que nao foram seguidos.

Recomendagoes

Densificar as dimensdes da Demografia e da Inclusdo, nomeadamente no desenho das tipologias ainda
ndo langadas.
Avaliar a relevancia das recomendagoes da avaliacdo ex ante que ndo foram incorporadas no Programa

no ambito das avaliagdes do Programa.

Legenda:

P Nzo ¢ necessaria intervengdo

Intervengdes pontuais

_ Intervencgdes estruturais
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5.2 Coeréncia

COERENCIA

Q.A.2.1 A organizacdo da AG do PESSOAS 2030 (quanto a defini¢do de equipas transversais e de gestdo de projeto)
é pertinente e responde aos seus designios estratégicos e operacionais, mediante as necessidades
diagnosticadas?

Conclusoes

As atribuicdes associadas a drea dos Recursos Humanos estdo distribuidas por duas unidades e estas identificam

ndo ter recursos adequados com conhecimento especializado e necessario para esta area.

Recomendagodes

Redefinir a localizagao e das atribui¢cdes e do contelddo organico relativos a drea dos Recursos Humanos, atualmente
distribuidos pelas UCDO, UGFI e CE1, numa unica Unidade. PropGem-se duas alternativas possiveis:
a) Criagdo de uma Unidade proépria (Unidade de Gestao de Pessoas no PESSOAS 2030);
0]V}

b) Atribuicdo das responsabilidades a Unidade de Coordenacdo e Desenvolvimento Organizacional (UCDO)
prevendo para elas um Coordenador especifico.

Legenda:

P Nzo é necesséria intervengio

Intervengdes pontuais

_ Intervengdes estruturais
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Q.A. 2.2 A articulagdo entre unidades/equipas transversais da AG é coerente com as exigéncias a que o
programa tem de responder?

Conclusoes

Nesta fase de arranque ha obstaculos ao nivel da coeréncia entre Unidades transversais que ndo derivam do
organograma, mas do funcionamento, motivados por um legado relevante dos dirigentes (nalguns casos com mais
de 20 anos de programas), o que leva a “ultrapassar” as dimensGes organicas e a desvalorizar a descrigdo de
sistemas. E preciso gerir e diluir o legado, através de uma estratégia ativa de transformacdo das culturas
organizacionais dos programas anteriores numa cultura e identidade prépria do PESSOAS 2030.

Recomendagdes

Reforgar formalizagdo de fluxos, revisitando os conteudos organizacionais de cada unidade, formalizando fluxos de

processo e respeito pela sua implementagdo. Este reforco é uma oportunidade para rever areas pertinentes de

articulagdo.

Adotar uma estratégia de gestdo de cultura organizacional com melhoria dos dispositivos de coordenagao
horizontais e verticais.

Reforgar os mecanismos de articulagao:

o Criar espacos para os dirigentes discutirem questdes que ndo sdao operacionais;
o Criar espagos nao formais para reforgo de integragao;
o Avaliar as condigdes fisicas de acolhimento e ponderar espagos que gerem contactos informais;
o Avaliar o regime de trabalho;
o Reforgar as medidas de conciliagdo vida profissional e familiar.
Legenda:

_ N&o é necessaria intervengdo

Intervengdes pontuais

B (ntervencdes estruturais
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Q.A. 2.3 Em que medida a organizacdo do Programa promove a coeréncia de articula¢ao: a) de medidas
de financiamento entre Programas (tematicos e regionais); e, b) entre o Programa e outros atores, como
o Comité de Acompanhamento ou as redes de articulagdo funcional do PT2030 (e, em particular, a da
Demografia, Qualifica¢Ges e Inclusao, coordenada por esta AG)? O que pode ser melhorado?

Conclusoes

Falta articulagdo técnica entre o ambiente externo e interno (e um espago adequado para esse efeito). O Comité
ou os Encontros Anuais (6rgdo onde as unidades tém presenga, mesmo como apoio técnico) sdo espagos de
apresentacdo de resultados e “prestacgdo e contas”, ndo de debate técnico. Nas redes funcionais as UGP ndo tém
presenca (e tém até ao momento ajustado fundamentalmente questdes de articulagdo e avisos).

Na auséncia de espaco formal, o legado dos dirigentes, resolve as questdes no dominio informal, subvertendo a
l6gica da organica e as articulagGes verticais e horizontais do programa.

A rede RDQI sob coordenagdo da AG pode fomentar outras abordagens e gerir uma agenda mais ambiciosa. A
propria AD&C vé como positiva essa abordagem.

Recomendagdes

Rever o fluxo de desenho e validagdo interna dos Avisos (envolvendo as unidades transversais e unidades de gestao

de projeto), assegurando mecanismos de reporte da sua dinamica.

Promover realizagdo de reunies tematicas com o ecossistema de atores para articulagdo de medidas técnicas.

Assumir na coordenac¢do da RDQI a definicdo de novos conteudos de articulagdo para a Rede da Demografia,
QualificacGes e Inclusdo.

Alargar a participacdo de outros parceiros na Rede de Demografia (Secretarios-Técnicos das UGP, como por
exemplo) em fungdo da natureza dos temas.

Legenda:

P Nzo é necessaria intervengdo

Intervengdes pontuais

_ Intervencgdes estruturais
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5.3. Eficiéncia operativa

Q.A. 3.1 Os instrumentos mobilizados [documentos estruturantes como o Regulamento Especifico do PDQJ,
mecanismos de monitorizagdo, sistema de indicadores (comuns, programa e operagao) e respetivas metas, Planos
de Comunicagao e de Avaliagdo, os AAC, entretanto publicados, etc.] sdo pertinentes face aos objetivos e metas
do programa, tendo em vista suprir os problemas/desafios identificados?

Conclusoes

As principais limitagdes identificadas nos documentos estdo relacionadas sobretudo com a sua complexidade e
linguagem nem sempre explicita e a insuficiéncia de documentos/orientagdes de suporte que contribuam para a
sua simplificagdo, clarificagdo, e uniformizagdo de entendimentos e procedimentos quer para os técnicos para as
entidades beneficiarias.

A AG esta dependente da AD&C para a disponibilizagdo de templates harmonizados para os varios fundos
(formularios de candidatura, pedidos de reembolso, pedidos de alteragdo, execucgdo fisica, ...), existindo uma
perspetiva critica quanto a sua adequagao face as especificidades dos apoios concedidos pelo Programa.

Esta dependéncia também limita a capacidade do Programa em definir procedimentos e elaborar instrumentos de
suporte.

A analise dos seus instrumentos permite evidenciar que o PEC prevé elementos relevantes para alavancar os
resultados das agdes de comunicagdo e a inovar nos formatos comunicacionais, explorando novas combinagdes de
iniciativas de comunicagdo. Porém, registam-se atrasos na sua execucao, tributarios dos processos de contratagao
publica. Adicionalmente, existe um peso significativo de entidades beneficidrias que nao recebe, mas gostaria de
receber informacgado sobre o PESSOAS 2030.

Recomendagdes

Quando aplicavel, elaborar e disponibilizar documentagdo complementar de orientagées /manuais/checklists quer
para os técnicos quer para as entidades beneficidrias.

Proceder a ajustamentos nos documentos existentes de forma a facilitar a sua leitura, p.ex., existéncia de uma
vers3o consolidada do Regulamento especifico, introdugdo de indice, numeragdo de capitulos e titulos nos AAC.
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Legenda:

N&o é necessaria intervengdo
Intervengdes pontuais
Intervengdes estruturais
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Q.A. 3.2 Em que medida o sistema de informag¢do do PESSOAS 2030, no seu estado atual, se adapta as diferentes
necessidades?

Conclusoes

O S| é graficamente apelativo e esta é uma vantagem reconhecida, mas é amplamente reconhecido que tem elevada
margem de melhoria. De forma ja previsivel, a construgdo de um novo S| tem desafios de pontualidade, teste e
adaptacgdo, quer no Balcdo Unico, quer no SI PESSOAS 2030.

Ha problemas, que podem ser originados no FrontOffice, no BackOffice, ou em ambos, que se repercutem na
eficacia do SI PESSOAS 2030 enquanto instrumento de suporte a gestdo, do Programa. A capacidade de resposta
do Sl face as necessidades dos técnicos é limitada.

Insuficiéncia de recursos internos da Unidade de Gestdo de Sistemas de Informagdo e Inovagao (USII).
Necessidade de definicdo de requisitos para construgdo de um sistema de BackOffice da AG que carece de
contributos e articulagdao com recursos de unidades de gestdo de projetos.

Elevado indice de preocupagdo com riscos associados a dimensdes fulcrais da gestdo do Programa, nomeadamente
no plano da execugao fisica.

Fraca capacidade de resposta as necessidades de analise, verificando-se entropia e ndo estando a funcionar como
recurso de apoio ao ciclo de vida das operagdes.

Risco de perda da capacidade de resposta do sistema as necessidades de gestdao operacional e monitorizagdo do
Programa.

A dimenséo da interoperabilidade entre Sl encontra-se em desenvolvimento e ja assume bons resultados no caso
da articulagdo com a AT e o ISS. Contudo, registam-se problemas na transmissdo de informagdo de outras
entidades relevantes como, a IGEFE (SIGO), a DGEEC e o INR.

Reforgar a equipa da Unidade de Gestdo de Sistemas de Informagdo e Inovagao (USII) com técnicos com experiéncia
operacional no perfil de trabalho técnico da Unidade, desejavelmente com experiéncia em Fundos europeus

Criar task force para o SI PESSOAS2030 para assegurar a sua capacidade de resposta as diversas funcionalidades
que deve contemplar.
Desenvolver novas funcionalidades no SI PESSOAS 2030 e simultaneamente melhorar as funcionalidades existentes.

Estabilizacdo do modelo de Sistema de Informagao a servir as especificidades dos Programas do PT2030.
Melhorar a capacidade de antecipagdo dos problemas operacionais e técnicos do Sl em detrimento de uma ldgica
reativa.

Reforcar o didlogo e articulagdo com a AD&C na resolugdo dos aspetos técnicos e de governanga, envolvendo
naturalmente os parceiros tecnolégicos

Garantir a interoperabilidade entre SI.

Legenda:

P Nzo é necesséria intervengo

Intervengdes pontuais

_ Intervencgdes estruturais
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Q.A. 3.3 A estrutura de recursos humanos da AG (constituicdo das equipas, quer em niimero quer ao
nivel das qualificacOes para o desempenho das fun¢bes necessarias) é adequada as exigéncias a que o
programa tem de responder? Permite ganhos de eficiéncia?

Conclusoes

A estrutura de RH é adequada, robusta e com maturidade de experiéncia, tendo passado ja pela experiéncia de
arranque de Programas, no entanto apresenta algumas limitagdes, designadamente: ambiente psicoldgico e
organizacional que prejudica os niveis de eficiéncia; estrutura qualificada, mas com legado que influencia o trabalho
em silo.

Aincorporacgdo de recursos humanos que chegam e a substituicdo de recursos humanos que partem é um problema
de gestao de dimensao relevante. Desta forma, a organizagdo deve refletir a necessidade de lidar com o turnover
no quadro de pessoal.

O quadro de pessoal da maioria das Unidades ndo completa a dotagdo prevista e algumas unidades identificam

falta de recursos, que poderdo ser um desafio ao bom desempenho do Programa em velocidade de cruzeiro.

Recomendagdes

Proceder a uma analise de cargas de trabalho (identificada a partir dos contetdos funcionais) de acordo com a

prescricdo dos procedimentos e reavaliar os RH necessarios.
Criar mecanismos de partilha de recursos humanos entre unidades. Existem tarefas com matriz comum entre
unidades, podendo-se criar flexibilidade de articulagdo.

Elaborar um Plano de contingéncia que mobilize outros técnicos para a analise de reembolsos.

Implementar mecanismos de Inteligéncia Artificial (IA) para assegurar tarefas lineares (p. ex. assegurar a
elegibilidade das candidaturas).

Legenda:

_ N&o é necessaria intervengdo

Intervengdes pontuais

I (ntervengBes estruturais
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Q.A. 3.4 Os contratos de delegacao de competéncias estabelecidos com os Organismos Intermédios
designados sao os adequados para responder aos objetivos e metas do PESSOAS 2030, nomeadamente
na adequacgdo operativa dos seus recursos face as competéncias delegadas?

Conclusoes

Constatou-se algum cansago dos recursos humanos afetos as estruturas do Ol e dificuldades na implementagdo das
competéncias associadas a elevada carga burocrdtica, a alteragées decorrentes dos Quadros Comunitarios e a
mutuagdes constantes de sistemas de informagdo e a maturagdo do atual SI.

Legenda:

P Nzo é necesséria intervengio

Intervengdes pontuais

_ Intervencgdes estruturais
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Q.A. 3.5 Os critérios de sele¢do das diversas tipologias de operagao sao pertinentes face aos diferentes
perfis de acoes elegiveis no ambito das mesmas e cumprem com o seu propdsito de avaliar o mérito
das operagoes?

Conclusoes

Recomendagoes

Disponibilizar a técnicos e entidades beneficidrias notas explicativas sobre a interpretacdo a dar a cada subcritério.

Ponderar a utilizagdo de um critério/subcritério que permita de alguma forma discriminar positivamente territorios

onde a execugdo é mais dificil.

Legenda:

_ N&o é necessaria intervengdo

Intervengdes pontuais

_ Intervengdes estruturais
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Q.A. 3.6 A adogao de metodologia de custos simplificados nas tipologias de interven¢ao que assumem
essa opc¢ao é pertinente e contribui para a eficiéncia do PESSOAS 2030?

Conclusoes

Foram detetadas inadequagdes no sistema de informagdo para o reporte e analise dos pedidos de pagamento com

custos simplificados e a inexisténcia de orientacdes explicitas sobre a forma como serdo efetuados o controlo e

verificagdes.
Recomendagdes
Adaptar o Sistema de Informagdo para os pedidos de pagamento com custos simplificados.

Adotar procedimentos de verificagdo e auditoria dos custos simplificados orientados para o foco nos resultados.

Desenvolver a¢des de formagdo/capacitacdo para técnicos das AG/Ol e entidades beneficiarias sobre custos
simplificados.

Monitorizar a implementagao dos custos simplificados de forma a aferir se os montantes financiados sdo adequados
face aos custos efetivos que as entidades incorrem para desenvolver os projetos.

Continuar a aposta na utilizagcdo de metodologias de custos simplificados, alargando a mais TO.

Legenda:

P Nzo ¢ necessaria intervengio

Intervengdes pontuais

_ Intervencgdes estruturais
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Melhores Politicas
Publicas

Documentacao consultada

Informacgao relativa ao Portugal 2030 e PESSOAS 2030:

Textos Integral do PDQI e respetivas fichas de indicadores;

Acordo de Parceria;

Critérios de selecao das operacdes e respetivas grelhas, quando ja desenvolvidas;

Plano de Comunicag¢do do PT 2030 e do PESSOAS 2030;

Plano de Avaliacdao do PT 2030 e do PESSOAS 2030; Plano de Avisos de Abertura de Concursos do
PESSOAS 2030; Descricao de Sistemas de Gestao e Controlo;

Estratégia Antifraude (Declaragdo Politica Antifraude; Carta de Miss3o e Valores e Cédigo de Etica
e Conduta);

Manual de Procedimentos (vs08-09-2023);

Manual de Gestdo do Risco e Fraude;

Levantamento de Necessidades de Formacdo e Plano de Formacao PESSOAS 2030;

Guia de Regras de Comunicacao para Beneficiarios;

Guia de Apoio a Submissdo de Pedidos de Pagamento;

Orientacdo de Gestdo n.2 1/0G/PESSOAS2030/2024 — Elegibilidade de formandos estrangeiros no
ambito das ac¢des cofinanciadas pelo PESSOAS 2030 e dos apoios sociais;

Orientacdo de Gestdo n.2 2/0OG/PESSOAS2030/2024 - Elegibilidade de despesas com
remuneracdes de pessoal interno financiadas em custos reais.

Avisos de Abertura de Candidaturas

Quadro Regulamentar Europeu Aplicavel ao Portugal 2030

Regulamento (UE) n.2 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, 18 de julho de 2018
Regulamento (UE) n.2 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, 18 de junho de 2020
Regulamento (UE) n.2 2021/1057, de 24 de junho de 2021

Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de junho de 2021

Retificacdo do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho (24de junho
de 2021), de 30 de junho de 2021

Regulamento Delegado (UE) 2022/2175, de 5 de agosto de 2022
Regulamento (UE) 2023/435 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de fevereiro de 2023
Regulamento Delegado (UE) 2023/4524, de 7 de julho de 2023

Legislacdo Nacional Aplicavel:

Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril de 1999

Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro de 2008 -Lei n.2 35/2014, de 20 de junho de 2014
Lei n.2 37/2014, de 26 de junho de 2014

Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de julho de 2015

Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro de 2016

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 97/2020, de 13 de novembro de 2020

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 98/2020, de 13 de novembro de 2020

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, 6 de abril de 2021

Decreto-Lei n.2 109-E/2021, 9 de dezembro de 2021
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Relatorio Final

- Lein.293/2021, 20 de dezembro de 2021

- Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro de 2023

- Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 14/2023, de 10 de fevereiro de 2023
- Decreto-Lei n.2 20-A/2023, de 22 de margo de 2023

- Despacho n.26927-A/2023, de 28 de junho de 2023

- Despacho n.2 7833/2023, de 31 de julho de 2023

- Deliberagdo n.2 758/2023, de 2 de agosto de 2023

- Despacho n.2 8890/2023, de 31 de agosto de 2023

Regulamento Especifico do Dominio PESSOAS 2030:
- Regulamento Especifico do Dominio do PESSOAS 2030, aprovado em anexo a Portaria n.2
325/2023, de 30 de outubro, na sua redacdo atual.

Referenciais Metodoldgicos sobre Avaliagao:

- Plano Global de Avaliacdo do Portugal 2030, AD&C e RM&A do Portugal 2030;

- Planos de Avaliacdo do Programa Operacional do Portugal 2030

- Impact Evaluation in Practice Second Edition, 2016, Second Edition, Inter-American Development
Bank and World Bank®

- Special Issue: Recovery and Resilience Facility and Cohesion Policy 2021-2027. Monitoring and
Evaluation of EU Policy in a Pandemic and Post-Pandemic Context, Public Policy Portuguese
Journal (2022). Volume 7, Number 2, Universidade de Evora®

- Writing terms of reference for an evaluation a how-to guide, 2011, Independent Evaluation Group
and International Bank for Reconstruction and Development/World Bank

- Programming Period 2014-2020 - Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy
European Social Fund: Guidance document, 2015, European Commission, Directorate-general
Employment, Social Affairs and Inclusion Guidance Document on Evaluation Plans: Terms of
Reference for Impact Evaluations. Guidance on Quality Management of External Evaluations,
2015, European Commission, Directorate-general Employment, Social Affairs and Inclusion 2013,
European Commission, Directorate-General for Regional Policy Evalsed Sourcebook: Method and
Techniques, 2013, European Commission, Directorate-General for Regional and Urban Policy

Outra documentagao
- Documentac¢do da avaliacdo ex-ante do Programa (documentacdo intermédia da avaliacdo ex-
ante, incluindo relatdrios intermédios, e relatdrio final);
- Organograma PESSOAS 2030;
- Manuais de apoio a instrugao de candidaturas;
- Mecanismos de monitorizagao.
- Metodologias de custos simplificados adotadas.

38 https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/4659ef23-61ff-5df7-9b4e-89fda12b074d/conten
39 https://planapp-prd-v2.azurewebsites.net/wp-content/uploads/2023/01/Public-Policy-Portuguese-Journal-Volume-7-Number-2-2022.pdf
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Anexos
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