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LISTA DE SIGLAS

AD&C Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.
AG Autoridade de Gestao

cD Comissao Diretiva
CE Comissao Europeia
CEC Codigo de Etica e Conduta

‘

FSE+ Fundo Social Europeu Mais

IGEC Inspecao-Geral do Ministério da Educacao e Ciéncia

IGF Inspecao-Geral de Finangas

IG-MTSSS Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

ol Organismos Intermédios

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgao

PPR Plano de Prevencgao de Riscos de Fraude

RACI Responsavel, Aprovador, Consultado, Informado
RGPC Regime Geral e Prevencao da Corrupgao
RGPDI Regime Geral de Protecao dos Denunciantes de Infracdes
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ST Secretariado Técnico

TO Tipologias de Operacao
v

UAJCC Unidade de Assuntos Juridicos, Controlo e Contencioso

UAPE Unidade de Assessoria e Projetos Especificos

ucbDo Unidade de Coordenacgao e Desenvolvimento Organizacional

UGFI Unidade de Gestao Financeira e Institucional

UGP Unidades de Gestdo de Projeto

UGP 1 Unidade de Gestao de Projetos do Emprego e Igualdade

UGP 2 Unidade de Gestao de Projetos da Qualificagao Inicial

UGP 3 Unidade de Gestao de Projetos da Requalificagao de Adultos

UGP 4 Unidade de Gestao de Projetos da Incluséao e Servigos

UGP5 Unidade de. Gestao de Projetos da Privacao Material e das Pessoas com Deficiéncia

ou Incapacidade
UMACE Unidade de Monitorizagao, Avaliagao e Comunicacao Estratégica
usli Unidade de Gestao de Sistemas de Informacao e Inovacao
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1. ENQUADRAMENTO

0 programa Demografia, Qualificagdes e Inclusao é um programa tematico do Portugal 2030 que tem
como objetivo apoiar medidas de politica publica nos dominios da qualificagao da populacao, do
emprego, da inclusao social, da privagdao material e da igualdade de oportunidades, contribuindo,
assim, para enfrentar os desafios do equilibrio demografico e do desenvolvimento social e
econémico sustentavel.

Para garantir a gestao, acompanhamento e execucao deste programa e asseqgurar a boa utilizagao
dos fundos publicos, foi criada, por via da Resolucao do Conselho de Ministros n.214/2023, de 10 de
fevereiro, a Autoridade de Gestao (AG)do Programa Demografia, Qualificacdes e Inclusao, doravante
designada de PESSOAS 2030, responsavel por implementar mecanismos eficazes de governo,
gestao de risco e controlo interno, alinhados com os principios de transparéncia, eficiéncia e
conformidade legal.

Em cumprimento das exigéncias estabelecidas pela legislacao comunitaria e nacional, bem como
das orientagdes da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P. (AD&C) e da Comissao Europeia
(CE), o PESSOAS 2030 tem como responsabilidade a implementacao de um sistema interno de
gestao e controlo robusto destinado a prevenir, identificar, mitigar e corrigir riscos que possam
comprometer aintegridade e eficacia da aplicagcao dos fundos europeus.

Como parte deste compromisso, foi desenvolvida a Estratégia Antifraude do PESSOAS 2030, que
estabelece medidas proporcionais e eficazes para a prevencao, detecao, correcao e reporte de
fraude, corrupcao e infragdes conexas. Esta estratégia reflete a posicao da AG no combate a
praticas ilicitas e na promocao de uma cultura organizacional assente na ética, integridade e
responsabilizagao.

Neste contexto, o presente documento, denominado de Modelo de Gestao do Risco, tem como
objetivo definir a metodologia de gestao do risco, 0 modelo de governo, nomeadamente os perfis e
responsabilidades institucionais, bem como as medidas e procedimentos a adotar para garantir a
identificagao, monitorizacao e mitigacao de riscos, assegurando o cumprimento dos objetivos
estratégicos do PESSOAS 2030.
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2. A FRAMEWORK DO MODELO DE GESTAO DO RISCO

0 Modelo de Gestao do Risco do PESSOAS 2030 é composto pelo conjunto de politicas e processos
que visam garantir a gestao e o controlo dos riscos de fraude, corrupgao e infracdes conexas no
ambito da atividade do Programa, com particular enfoque nos processos/atividades relacionadas
com a analise e selecao das candidaturas e o acompanhamento da execucao das operacdes no
ambito das diversas Tipologias de Operacgéo (TO) cuja gestdo compete as Unidades de Gestao de
Projeto (UGP) e aos Organismos Intermédios (Ol), aos quais foram atribuidas fungdes ou tarefas de
gestao, nos termos dos acordos escritos celebrados. Este modelo visa também a melhoria continua,
0 apoio no processo de tomada de decisao e a identificacao e mitigagao dos riscos identificados.

De sequida, sao apresentados os objetivos do Modelo de Gestao do Risco organizados em 3

dimensoes:

m COMPLIANCE INFORMAGAO EREPORTE

= Garantir a execugao eficiente das
operagoes, paraassegurar o
cumprimento dos objetivos do
PESSOAS 2030;

= |dentificar, avaliar, controlare
monitorizar continuamente os
riscos.

OBJETIVOS

Figura 1: Objetivos do Modelo de Gestdo do Risco

= Assequrar conformidadecom a
legislacao nacional e
comunitdria aplicavel.

= (Garantir o alinhamento com as
orientagdes da AD&C, CE e
Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC );

= |mplementarrecomendacoes
resultantes de auditorias
externas.

= Estabelecermecanismosde

reporte interno, promovendo
transparéncia e suporte a
tomadadedecisdo;

Garantir divulgagao externaaos
Ol ereporteaos membros do
governo responsaveis pelas
areas do trabalho, solidariedade
e seguranga social edaeducao, a
Inspecao-Geral de Finangas (IGF),
alnspegao-Geral do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (IG -MTSSS), a
Inspecgao-Geral do Ministério da
Educacéo e Ciéncia(IGEC), ao
MENAC e ao publico em geral.

De forma a garantir uma gestdo do risco adequada, tendo por base as melhores praticas nacionais e
internacionais, o Modelo de Gestao do Risco do PESSOAS 2030 tem por base a seguinte framework,
composta pelos cinco componentes ilustrados na figura 2:

Q
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AMBIENTE DE
CONTROLO

Promocgao de uma
cultura
organizacional
orientada a
prevencao,

detegao, correcao
e reporte da

GESTAODO
RISCO

Definigao das fases
do processo de
gest3o dorisco
para identificar,

avaliar e controlar
osriscos

ATIVIDADES DE
CONTROLO

Implementagao de
controlos comvista
amitigagao dos
riscos identificados

INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Promocgao de
mecanismos e
canais de
divulgagio para
que a informagao
seja comunicada de
forma eficiente e

ATIVIDADES DE
MONITORIZACAO

Implementacgao de
atividades de
monitorizagao para
garantir a eficacia
dos controlos/
acoes de mitigagao
definidos

Fraude, Corrupgao
e Infragoes
Conexas

transparente

Figura 2: Componentes do Modelo de Gestdo do Risco

Na perspetiva de auxiliar aimplementagao do Modelo de Gestao do Risco foi definido um modelo de
governo de gestao dorisco, que sera apresentado no capitulo 3.

Encontram-se, de sequida, apresentados em maior detalhe os componentes da framework do
Modelo de Gestao do Risco do PESSOAS 2030.

2.1. AMBIENTE DE CONTROLO

0 ambiente de controlo € o pilar que sustenta os restantes componentes do Modelo de Gestao do
Risco do PESSOAS 2030 através da promoc¢ao de uma lideranga promotora de compromisso
organizacional para com as melhores praticas de gestao do risco e controlo interno, regidas pelos
mais elevados e exigentes padrdes de integridade e éticos.

Foi desenvolvido um conjunto de medidas e instrumentos, a seguir enumerados, considerados
essenciais nos dominios da prevencao, detecao, correcao e reporte dos potenciais riscos de fraude,
corrupcgao e infragdes conexas:

= Declaracao de Politica Antifraude - Formalizacdo e comunicacao, tanto interna como
externamente, da posicao oficial no que concerne a fraude, corrupgao e infragdes conexas;

= (arta de Missao, Visao e Valores - Expressa a determinacao do PESSOAS 2030 em alcancar
um elevado padrao ético, promovendo a sua ampla divulgagcao, tanto interna como
externamente, de maneira aberta e transparente, visando a melhor realizagao do interesse
publico;

8126
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Codigo de Etica e Conduta (CEC) - Estabelece um conjunto de principios éticos e normas de
conduta que orientam integralmente a atuacao do PESSOAS 2030, tanto na execucao da sua
missao como no desempenho das funcdes dos seus colaboradores, com o objetivo de
asseqgurar o cumprimento e disseminagao da cultura ética e do compromisso com 0
interesse publico;

A politica de salvaguarda de conflitos de interesses - Todos os colaboradores do PESSOAS
2030 assinam uma Declaracao de Compromisso com o CEC, na qual se comprometem a
informar sobre possiveis conflitos de interesse, subscrevendo uma Declaracao de
Inexisténcia de Conflitos de Interesses ou uma Declaracao de Escusa ou Impedimento;

Modelo de Gestao do Risco - Define a estrutura geral sobre como o PESSOAS 2030 identifica,
avalia, trata, monitoriza e comunica os riscos no &mbito da sua atividade. Reflete igualmente
0 modelo de governo a sequir no decurso das atividades de gestao do risco, detalhado no
capitulo sequinte;

Manual de Gestao do Risco - Documento que identifica em pormenor os processos e
procedimentos especificos para a gestao dos riscos no ambito do programa;

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR) - Trata-se de um
instrumento de gestao e controlo que identifica situacdes potencialmente geradoras de
risco, com o objetivo de reduzir a probabilidade da sua ocorréncia e mitigar os seus
impactos. A sua implementagdo e monitorizacao contribuem para o fortalecimento dos
procedimentos e dos mecanismos de prevencao e detecao da fraude, corrupgao e infracoes
conexas;

Politicade Formacao - Reconhecendo aimportancia da capacitacao dos colaboradores para
o cumprimento da missao do PESSOAS 2030, especialmente na prevencao, detecao,
correcao e reporte da fraude, o programa incorpora no seu plano de formagao acoes de
formacao e sensibilizacao sobre ética e conduta, combate a fraude e gestao de denuncias,
por forma a garantir que dirigentes e colaboradores compreendem e apliquem as politicas e
procedimentos estabelecidos;

Canais de Denuncias - 0 PESSOAS 2030 disponibiliza dois canais de denuncia, um interno e
outro externo (disponiveis na péagina oficial da internet), permitindo a apresentacao e
tratamento de denuncias relacionadas com suspeitas de fraude, corrupgao e infracdes
conexas, de forma a assegurar a confidencialidade e sequindo o principio da nao retaliacao;

Regulamento Interno do Ciclo de Vida das Denuncias a Autoridade de Gestao do PESSOAS
2030 - requla os procedimentos inerentes ao tratamento das denuncias rececionadas pelo
PESSOAS 2030, nomeadamente no que respeita aos aspetos essenciais relativos a rececao,
seguimento, prestacao de informacgao, averiguagao de irregularidades ou atos de fraude,
corrupcao e infragdes conexas participados/denunciados, condicionados a requisitos

()

;
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essenciais, nomeadamente de forma, de evidéncia de integridade, de garantia de anonimato
e de informagao procedimental ativa, em alinhamento com os regimes juridicos
estabelecidos pelo Regime Geral e Prevengao da Corrupgao (RGPC), aprovado no Decreto-
Lein.2109-E/2021, de 9 de dezembro, no @mbito da Estratégia Nacional Anticorrupgéao 2020-
24, e 0 Regime Geral de Protegao dos Denunciantes de Infracoes (RGPDI), aprovado na Lein.2
93/2021, de 20 de dezembro;

= Monitorizacao das medidas antifraude dos Ol - Os Organismos Intermédios dispdem de
autonomia para definir as suas proprias estratégias antifraude e adotar os seus préprios
modelos de gestao do risco, em alinhamento com as obrigagdes que lhes sdo aplicaveis
nesta matéria, designadamente as decorrentes do RGPC, RGPDI e ENAF. Cabe ao PESSOAS
2030 verificar a sua implementacao, em particular, a realizagao da avaliacao dos riscos
associados as fungoes que lhes foram atribuidas no &mbito dos acordos escritos assinados
e aadocgao de medidas antifraude eficazes e proporcionadas;

= Responsavel pelo Cumprimento Normativo - Designado pelo PESSOAS 2030 com o intuito de
garantir e controlar a efetiva aplicacdo da Estratégia Antifraude, designadamente do
Programa de Cumprimento Normativo, em conformidade com o estipulado no RGPC, em que
assume, entre outros, a responsabilidade pela execucao, controlo e revisao do PPR.

2.2. GESTAODORISCO

A componente de gestao do risco do PESSOAS 2030 é suportada pelo presente Modelo de Gestao do
Risco e assenta num conjunto de atividades, responsabilidades e limites de tolerancia ao risco
definidos de forma a desbloquear uma resposta ao risco mais eficaz, contemplando em si mesmo
um processo iterativo, de melhoria continua e comunicagao, conforme ilustrado na figura sequinte.

DEFINICip DA IDENTIFICACAO E> AVALIACAO DOS E> TRATAMENTO
ESTRATEGIA DOS RISCOS RISCOS DOS RISCOS

MONITORIZAGAO

COMUNICACAO

Figura 3: Fases da componente de gestdo do risco
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Em cada fase do Modelo de Gestao do Risco identificam-se os seguintes objetivos:

= Definicao da estratégia: consiste no alinhamento da estratégia de gestao do risco definida,
considerando a legislagdo e diretrizes aplicaveis no ambito do Portugal 2030. Nesta fase
incluem-se as tipologias de risco aacompanhar;

= |dentificacao dosriscos: corresponde a identificagao de potenciais riscos na execucao das
atividades realizadas no ambito do PESSOAS 2030, designadamente as atividades
relacionadas com a analise e selecao das candidaturas e o acompanhamento da execugao
das operacgdes, por se considerar que estas sao suscetiveis a ocorréncia dos riscos
mencionados;

= Avaliacao dos riscos: envolve o processo regular e continuo de avaliagdo dos riscos
suportado por critérios de probabilidade e impacto que permitem obter uma classificacao
para cada risco, contribuindo para a tomada de decisao e tratamento dos riscos;

= Tratamento dos riscos: traduz-se no desenvolvimento das acdes de resposta ao risco,
nomeadamente 0s controlos e outras agdes de mitigacao de forma a garantir o nivel de
tolerancia ao risco definido (risk appetite);

= Monitorizacao: envolve a realizacao de atividades de acompanhamento de forma a garantir
que a estratégia definida é implementada através da realizacao de avaliagGes do risco de
forma periodica tal como exposto no capitulo 2.5.;

= Comunicagao: consiste em assegurar a comunicagao clara das responsabilidades dos
colaboradores em matéria de gestao do risco e a comunicagdo e consciencializacao das
praticas de gestao do risco dentro do PESSOAS 2030. Adicionalmente, esta componente
contemplaa comunicacgao da evolucao daimplementacao das praticas de gestao dorisco as
seqguintes entidades - Ol, publico em geral, membros do governo responsaveis pelas areas
do trabalho, solidariedade e seguranca social e da educacao, IG-MTSSS e IGEC, MENAC, IGF
e AD&C.

Este processo de gestao dorisco é iterativo permitindo assegurar a eficacia e adequacao do Modelo
de Gestao do Risco, garantindo que o nivel de risco presente no PESSOAS 2030 se encontraem linha
com as orientacdes das entidades competentes.

2.5. ATIVIDADES DE CONTROLO

No que dizrespeito as atividades de controlo, estas consistem em agdes definidas e implementadas
com vista a mitigar os riscos identificados nas atividades de avaliagao e tratamento do risco. Os
controlos definidos podem dividir-se em 3 tipologias:

A2 inancis n
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= Controlos de prevencao: sao controlos proativos, isto é, desenhados e utilizados para
prevenir que eventos adversos acontegam;

= Controlos de detecao: sao controlos desenhados para detetar riscos de fraude, corrupgao e
infracdes conexas apo6s estes terem acontecido. Idealmente estes controlos detetarao o
problema antes que este se torne significativo;

= Controlos corretivos: sao controlos desenhados para corrigir os riscos de fraude, corrupgao
e infracdes conexas detetados e implementados apés os controlos de detecao identificarem
o problema.

De forma a garantir uma abordagem eficaz a gestao do risco, os controlos definidos pelo PESSOAS
2030 tém por base as dimensdes seguintes:

= Responsabilidade: a execugcao de cada controlo é atribuida a um ou varios responsaveis
(colaboradores, coordenadores, secretarios técnicos e membros da comissao diretiva) por
garantir a sua implementacao e reportar acerca do seu cumprimento e adequabilidade.

= Rastreabilidade: & assegurada a manutencao de provas que certifiguem a implementacao
dos controlos;

= Acao preventiva, detetiva ou corretiva: os controlos espelham acdes de prevencao, de
detecao e/ou de correcao para mitigar a probabilidade de ocorréncia e diminuir o impacto
dorisco;

= Segregacao de fungoes: é garantido o principio de segregacao de funcdes entre os
responsaveis pelas diversas atividades de controlo implementadas, de forma a garantir a
imparcialidade da avaliagao do controlo, nao existindo apenas um perfil responsavel pela
execucao de uma atividade na sua totalidade, como espelhado na matriz RACI presente
neste documento;

= Periodicidade: as atividades de controlo definidas sdo executadas de forma regular,
garantindo que cada controlo tem uma periodicidade definida ajustada a cada risco que
compete mitigar.

2.4. INFORMACAO E COMUNICACAO

O PESSOAS 2030 garante que o presente Modelo de Gestao do Risco do PESSOAS 2030 ¢é dado a
conheceratodos os seus colaboradores e devidamente divulgado, quer interna quer externamente,
designadamente aos Ol.

Com efeito, o Modelo de Gestao do Risco, para ser eficaz, tem de se suportar em mecanismos de
publicitagdo adequados, que garantam a informacao e sensibilizacdo de todos os stakeholders.

sl nanci 12
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Pretende-se, deste modo, fomentar uma cultura ética, de transparéncia, de compromisso e de
responsabilizagdo de todos os seus colaboradores e dirigentes. De forma a garantir que as
informacades relevantes sobre o Modelo de Gestao do Risco sao identificadas e comunicadas em
toda a organizag¢ao, o PESSOAS 2030 rege-se pelos sequintes elementos-chave:

= |dentificacdo e compreensao das informacoes relevantes: divulgagao externa e interna da
informacao essencial paraainterpretacao e implementagao das praticas de gestao dorisco,
nomeadamente as normas da legislagao comunitaria e nacional aplicavel, as orientacoes
emanadas pela AD&C, CE e MENAC, bem como as conclusoes e recomendacoes resultantes
das auditorias externas realizadas pelos organismos competentes, com impacto na gestao
dorisco e naimplementacao do Modelo de Gestdo do Risco do PESSOAS 2030 (ex: tipologias
de riscos, controlos definidos para a sua mitigacao, procedimentos a executar);

= Responsabilizacao: identificagdo clara dos objetivos e responsabilidades de cada
interveniente de todos os niveis da organizacao no contexto da gestao do risco;

= Transparéncia: promogao de canais que permitam o acesso a informacao pertinente,
garantindo uma compreensao aberta, clara e informada da gestao do risco;

= Monitorizacao: desenvolvimento de procedimentos de monitorizacao que permitam o
reporte eficaz, nomeadamente, o desenvolvimento dos relatérios de avaliacao que apoiem a
andlise e eficacia dos controlos executados;

= Formacao e awareness: realizacao de atividades de formacgao e de awareness que permitam
a familiarizagao e consciencializagcao de todos, colaboradores e dirigentes do PESSOAS
2030, com os processos de gestdo do risco, as metodologias aplicadas, as suas
responsabilidades e para que saibam os canais de comunicacao de eventos ou de
esclarecimentos acerca da gestao de risco;

= Comunicacgao externa: garantia da transparéncia da informagao para as comunicacdes a
realizar na divulgacao do PPR e dos relatérios de avaliacao intercalar e anual, bem como dos
demais instrumentos do programa de cumprimento normativo, as sequintes entidades
externas - Ol, publico em geral, membros do governo responsaveis pelas areas do trabalho,
solidariedade e segurancga social e da educacao, IG-MTSSS e IGEC, MENAC, IGF e AD&C.

2.5. ATIVIDADES DE MONITORIZACAO

0 Modelo de Gestao do Risco contempla um conjunto de atividades cujo objetivo é garantir e testar
a eficacia dos controlos/agdes de mitigacao definidos considerando o nivel de tolerancia ao risco
(risk appetite) definido. O processo de monitorizagao é coordenado pelo Comité de Gestao do Risco,
em articulagao com a Equipa de Cumprimento Normativo.

A2 inancis 13
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Por forma a garantirum Modelo de Gestao do Risco robusto, as atividades de monitorizacao dividem-
se em duas categorias, em alinhamento com as obrigacdes decorrentes don?4 do artigo 62do RGPC:

= Relatorio de Avaliacao Intercalar resultante da monitorizagao intercalar do PPR em vigor, no
més de outubro, relativamente as situacoes de risco elevado. Os elementos da equipa de
cumprimento normativo apresentam um ponto de situagao sobre a implementacao das
medidas de mitigacao sob a sua responsabilidade;

= Relatorio de Avaliacao Anual resultante da monitorizagao anual do PPR em vigor, no més de
abril, contendo, nomeadamente, a quantificagdo do grau de implementagao das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plenaimplementacao. A
monitorizagao anual da avaliacao do risco contempla:

o Analise dasalteragdes ocorridas no @mbito da atividade de cadauma das UO e da CD,
ao nivel da estrutura organizacional, da constituicao das equipas, das atribui¢coes
funcionais e da legislacao;

o Revisao das principais areas potenciadoras de risco para identificagao de eventuais
alteracdes ou existéncia de novas areas de risco;

o Revisao dos riscos identificados de modo a identificar eventuais alteragées ao
Portfélio de Riscos(novos riscos ou riscos a eliminar) ;

o Ponto de situagao sobre a implementacao das medidas de mitigacao relativamente
a totalidade dos riscos identificados no PPR em vigor;

o (Re)ponderagao, para o novo Portfolio de Riscos (existentes e novos), da graduagao
da probabilidade de ocorréncia e do seuimpacto previsivel considerando as medidas
jdimplementadas;

o Identificacao de eventuais medidas adicionais a relevar;
o Ponderagao sobre necessidade de rever e atualizar o PPR.

Em ambas as monitorizagdes, para as medidas ainda nao implementadas, ou cuja implementacao
se encontra em curso, os respetivos responsaveis identificam os motivos ou constrangimentos
associados a esta situacao nos casos em que foram ultrapassados o0s prazos para a sua
implementacao, devendo apresentar novas datas para o efeito.

De acordocomo previsto no RGPC, o PPR devera serrevisto, pelo menos a cada trés anos ou sempre
que se opere uma alteracao nas atribuicdes ou na estrutura orgénica do PESSOAS 2030 que o
justifique. No entanto, uma vez que a ENAF atribuia AG o compromisso da realizacao das avaliagoes
de risco de fraude numa base anual, as avaliagoes de risco do PESSOAS 2030 sao realizadas
anualmente, podendo desencadear a necessidade da revisao do PPR de forma mais frequente do
que o previsto no RGPC.
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3. MODELO DE GOVERNO DE GESTAQ DO RISCO

Para auxiliar a implementacao do Modelo de Gestao do Risco anteriormente apresentado, e tendo
por base a atual estrutura do PESSOAS 2030, o presente capitulo visa identificar em detalhe a
composicao do Modelo de Governo de Gestao do Risco de modo a apoiar a identificacao e
distribuicao das responsabilidades de gestao do risco.

3.1.  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AG

Conforme disposto no n.2 1 do artigo 142 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, na sua atual
redacao, os 6rgaos de gestao que compdem a AG sdo a Comissao Diretiva(CD), constituida por uma
presidente e dois vogais, e 0 Secretariado Técnico(ST)que, funcionando sob a sua responsabilidade,
exerce as competéncias que lhe sao delegadas.

Através da Deliberacao n?758/2023, de 2 de agosto, a CD designou, com efeitos a partir de 1de julho
de 2023, os onze secretarios técnicos da AG, responsaveis pelas onze UO que compdem a estrutura
da AG:

= Unidade de Coordenacao e Desenvolvimento Organizacional (UCDO);

= Unidade de Assessoria e Projetos Especificos (UAPE);

» Unidade de Gestao Financeira e Institucional (UGFI);

= Unidade de Gestdo de Sistemas de Informacao e Inovacao (USII);

» Unidade de Assuntos Juridicos, Controlo e Contencioso (UAJCC);

»= Unidade de Monitorizacgao, Avaliagdo e Comunicacao Estratégia(UMACE);
= Unidade de Gestao de Projetos do Emprego e Igualdade (UGP 1);

= Unidade de Gestao de Projetos da Qualificacao Inicial (UGP 2);

» Unidade de Gestao de Projetos da Requalificacao de Adultos (UGP 3);

= Unidade de Gestdo de Projetos da Incluséo e Servicos (UGP 4);

= Unidade de Gestao de Projetos da Privacao Material e das Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade (UPG 5).

De sequida, apresenta-se 0 organograma da equipa do PESSOAS 2030 que proporciona uma visao
esquematica da estrutura organizacional a data do reporte do presente modelo, bem como das
respetivas dependéncias hierarquicas e funcionais.
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/_, 5
VOGAL EXECUTIVO PRESIDENTE
< Goncalo Fonsecs Joaquim Bernardo Ana Coelho
o
Unidade de Coordenacdo e
Desenvolvimento Organizacional

(U] (UCDO) (UAPI

L Méanica Oliveira (ST) ) L Raquel Pereira (ST) )
O Unidade de Gestdo Financeira e Unidade de Gestdo de Sistemas de

Institucional Informagdo e Inovagdo
UGFI US|

l Paulo Rafael (ST) | Ana Pereira (C) ) | Susana Nunes (ST) )

2 \ D | /
Unidade de Assuntos Juridicos, Unidade de Monitorizacdo, Avaliagdo e
Controlo e Contencioso Comunicagédo Estratégica
<L UAICC UMACE
Marta Carvalho (ST) L Miguel Feio (5T) )
O ! i
Unidade de Gedstéo de Unldapdr%ﬁ;m(ir-.g;ao =
Projetos da Srsophn
&= Qualificacgo Inicial Requiuﬁ%;sao de
(UGP2) (UGP3)
O = Luisa Machado (ST) Sénia Ferreira (ST) Raquel Soares (ST)
Isa Simdes (ST) Frederico Amaoreira (C) Maria Garrido (C) Bruno Esteves (C) Pedro Fernandes (ST)
\ ST = Secretario(a) Técnicofa) | C = Coordenador(a) /r'

Figura 4: Organograma do PESSOAS 2030

O Modelo de Governo de Gestao do Riscoretira partido da atual estrutura organizacional do PESSOAS
2030 de modo a reorganizar as equipas e 0s seus participantes numa abordagem holistica assente
em linhas de defesa e niveis de governo com vista a atribui¢do das responsabilidades no ambito das
atividades de gestao dorisco.

De sequida, sera apresentada a estrutura de Governo do Modelo de Gestao do Risco definido para o
PESSOAS 2030, nomeadamente os niveis de governo estabelecidos bem como os respetivos perfis
envolvidos nos processos de gestao do risco.

3.2. NIVEIS DE GOVERNO

De forma a garantir uma estrutura solida que oriente a tomada de decisdao e a execucao das
atividades no ambito da gestdo do risco, o PESSOAS 2030 definiu diferentes niveis de governo,
nomeadamente o0 executivo, o estratégico e o operacional. Estes niveis distribuem as
responsabilidades e fungdes de gestao do risco seguindo uma hierarquia estruturada, promovendo
a eficiéncia e eficacia em todos os niveis organizacionais.
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Cada nivel de governo desempenha fungoes especificas contribuindo para o alcance dos objetivos
da gestao do risco.

NIiVEL EXECUTIVO

Nivel responsavel por difundir e fomentar uma cultura de dissuasao das atividades fraudulentas,
através da adocao do Modelo de Gestao do Risco do PESSOAS 2030 e acompanhamento da sua
evolugao ao longo do tempo. Também assume a responsabilidade pela aprovacao das diversas
medidas antifraude elaboradas e propostas pelo nivel estratégico.

NIiVEL ESTRATEGICO

Nivel responsavel por definir e propor alteracdes ao Modelo de Gestao do Risco do PESSOAS 2030,
bem como orientar os restantes perfis de governo no que dizrespeito aimplementacao das medidas
e procedimentos do Modelo de Gestao do Risco.

NiVEL OPERACIONAL

Nivel responsavel por implementar e executar as atividades diarias no ambito da gestao do risco,
implementando o Modelo de Gestao do Risco definido e contribuindo paraaidentificacao e avaliagao
do risco e definicao de controlos e agoes de mitigacao.

3.5.  LINHAS DE DEFESA

O Nivel Operacional do Modelo de Governo de Gestao do Risco do PESSOAS 2030 assenta no Modelo
de Duas Linhas de Defesa que divide as responsabilidades de gestao do risco em duas linhas de
atuacao distintas:

= 12 Linha de Defesa: Constituida por todos os Process Owners diretamente envolvidos nas
principais funcoes afetas a execucao do PESSOAS 2030. Sao responsaveis por desempenhar
as suas funcdes de acordo com os principios éticos, normas de conduta e praticas
estabelecidas internamente e no Modelo de Gestdo do Risco que reflete a Estratégia
Antifraude do PESSOAS 2030;

= 22 Linha de Defesa: Constituida pela Comissao Diretiva, Secretarios Técnicos e
Coordenadores das UO que, em conjunto, compdem a Equipa de Cumprimento Normativo, a
gual assume a aplicacao do Modelo de Gestao do Risco do PESSOAS 2030. Responsavel pela
implementacao dos exercicios de avaliagao do risco e pelo suporte e colaboragao na
identificacao de riscos e implementacao de controlos eficazes pela 12 Linha;
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Ainda que fora do ambito do modelo de governo de gestao do risco, considera-se que as auditorias
externas realizadas pelos organismos competentes, e respetivas recomendagdes, quando existem,
desempenham um papel importante na medida em que fornecem garantias razoaveis de que as
declaracoes de despesa apresentadas a CE sao corretas e, consequentemente, que as operacoes
subjacentes sao leqgais e regulares, e que o sistema de gestao e controlo do PESSOAS 2030 funciona
corretamente e estd em conformidade com as disposicdes estabelecidas.

A figura sequinte ilustraa composicao do modelo de governo de gestao do risco do PESSOAS 2030:

Nivel Executivo Nivel Estratégico

Comité de Gestao
do Risco

Comissao Diretiva

realizar auditorias

Responsavel por Responsavel por Todos os Responsavel por externas e emissdo de
aprovar o Modelo definir e propor colaboradores implementar o recomendagdes
de Gestao do Risco alteragdesao (internos e Modelo de Gestao

do PESSOAS 2030,
os seus objetivos e
procedimentos,
acompanhar a sua
evolugao ao longo
do tempo e
promover a sua
consciencializagao

Modelo de Gestao
do Risco, os seus
objetivos e
procedimentos,
coordenar os
processos de
avaliagao do risco,
bem como os
relatérios de risco e
criagdo e revisdo do
PPR

externos), incluindo
osdirigentes,
responsaveis pelas
atividades
contempladas no
ambito da
execugao do
PESSOAS 2030

12 Linha de Defesa

do Risco

22 Linha de Defesa

Figura 5: Modelo de governo de gestdo do risco

providenciar orientagdes

-divulgaro
PPR, os relatorios de
avaliagdo e demais
instrumentos do PCN

Fora de ambito do Modelo de
Governo e Gestdo de Risco do
PESSOAS 2030

3.4. PERFIS

De sequida, serao apresentados os diferentes perfis que constituem o modelo de governo de gestao
de risco do PESSOAS 2030:

Comissao Diretiva - Nivel Executivo

Descricdo: Responsavel por aprovar o Modelo de Gestao do Risco do PESSOAS 2030, os seus
objetivos e procedimentos, acompanhar a sua evolugao ao longo do tempo e promover a sua
consciencializacao.

Responsavel: Presidente e os Vogais da CD.
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Principais responsabilidades:
= Aprovar o Modelo de Gestao do Risco;
= Aprovar o Manual de Gestao do Risco;

= AprovaraDeclaragao de Politica Antifraude e a Carta de Missao, Visao e Valores e arespetiva
divulgacao;

= Aprovar o CEC(que integra a politica de salvaguarda de conflitos de interesses) e respetivos
relatorios;

= Aprovar a Politica de formacao (que integra os planos de formacgé&o anuais);

= Aprovar os Canais de Denudncia, as regras de tratamento e gestao das denuncias e os
respetivos relatérios;

= Aprovar o PPR e osrelatorios de avaliacao intercalar e anual;

= Designar o Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Comité de Gestao do Risco - Nivel Estratégico

Descricdo: Responsavel por definir e propor alteragées ao Modelo de Gestao do Risco, os seus
objetivos e procedimentos, coordenar os processos de avaliagao do risco, bem como os relatorios
de risco e criagao e revisao do PPR.

Responsaveis: Responsavel pelo Cumprimento Normativo, Secretario Técnico e dois técnicos da
ucDo.

Principais responsabilidades:

= Definir a estratégia inerente ao Modelo de Gestdo do Risco, considerando as politicas e
legislacao aplicaveis, e elaborar o documento;

= Rever, sempre que necessario, o Modelo de Gestao do Risco garantindo que o0 mesmo se
encontra atualizado e alinhado com a estratégia definida e as politicas e legislagao
aplicaveis, com base em eventuais recomendacgoes da Equipa do Cumprimento Normativo;

= Divulgar o Modelo de Gestao do Risco;

= Elaborar o Manual de Gestao do Risco, bem como rever o mesmo, sempre que necessario,
nomeadamente na sequéncia da revisao do Modelo de Gestao do Risco e/ou dos resultados
dos exercicios de avaliacao do risco;

= Divulgar o Manual de Gestao do Risco;
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» Elaborarerever o CEC(que integra a Politica de Salvaguarda de Conflitos de Interesses) e os
respetivos relatorios;

= Apreciar e esclarecer questdes relacionadas com a interpretacao e aplicagcao das
disposicdes previstas no CEC;

= Assegurar que os Planos de Formacao anuais contemplam ag¢6es nos dominios da
integridade e combate a fraude;

= Garantir a implementacao dos canais de denuncias e respetivos relatorios anuais, em
colaboragdao com a UAJCC, que tem as competéncias em matéria de gestao e tratamento
das denuncias;

= Divulgar o CEC (e respetivos relatérios), a politica de salvaguarda de conflitos de interesses,
a politica de formacao e planos anuais de formacgao e os canais de denuncia;

= (Coordenar o processo de avaliacao do risco intercalar e anual;

= Elaborar o PPR e respetivas revisoes;

= Elaborar osrelatérios de avaliagao intercalar e anual;

= Assegurara monitorizacao da implementacgao dos planos de mitigacao definidos;

= Divulgar o PPR e relatorios de avaliagao intercalar e anual.

Process Owners - Nivel Operacional - 12 Linha de Defesa

Descricdo: Responsaveis por executar os procedimentos estabelecidos internamente,
salvaguardando o PESSOAS 2030 de riscos indesejados, através da implementacgao rigorosa dos
controlos definidos.

Responsdveis: Todos os colaboradores (internos e externos), incluindo os dirigentes, responsaveis
pelas atividades contempladas no &mbito da execucao do PESSOAS 2030.

Principais responsabilidades:
= (Conhecer os propositos e conteddo do Modelo de Gestao do Risco;
= (Conhecer os propositos e conteddo do Manual de Gestao do Risco;

= Conhecer a politica de tolerancia zero para com a fraude e a corrupgao expressa na
Declaragao de Politica Antifraude e cumprir os valores éticos e deontologico subjacentes a
melhor prossecucao do interesse publico previstos na Carta de Missao e Valores;

= Conhecer o CEC e a politica de salvaguarda de conflitos de interesses instituida, a politica de
formacao em vigor e as regras inerentes aos canais de denuncia;
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=  Cumprir com as disposicoes estabelecidas no CEC, em particular as relativas a salvaguarda
de conflitos de interesses;

= Subscrever a Declaracao de Compromisso com o CEC e Salvaguarda de Conflitos de
Interesses, bem como as Declaragdes de Inexisténcia de Conflitos de Interesses e de Escusa
ou Impedimento por Motivo de Conflitos de Interesses;

= Participar nas acdes de formacao e de sensibilizacao, em particular as relacionadas com a
integridade e combate a fraude;

= Utilizar os canais de denuncias sempre que se deparem com situacdes de suspeita de
fraude, corrupgao ou de infragoes conexas, praticados pelos agentes ou beneficiarios das
operagoes cofinanciadas ou por qualquer colaborador do Programa;

= |Implementar os controlos e agdes de mitigagao definidos, assegurando a conformidade com
as politicas e diretrizes estabelecidas;

= Colaborar com a Equipa do Cumprimento Normativo na avaliagao dos riscos identificados;

= ReportaraEquipade Cumprimento Normativo as alteracdes aos procedimentos e eventuais
falhas identificadas nos controlos estabelecidos;

Equipa do Cumprimento Normativo - Nivel Operacional - 22 Linha de Defesa
Descricao: Responsavel por implementar o Modelo de Gestao do Risco.
Responsaveis: CD, Secretarios Técnicos e Coordenadores de todas as UQO.
Principais responsabilidades:

= |Implementar o Modelo de Gestao do Risco;

= Apoiar arevisao do Modelo de Gestao do Risco e o desenvolvimento de novas metodologias
para a gestao de risco, sempre que necessario;

= |mplementar o Manual de Gestao do Risco;

=  (Colaborar com o Comité de Gestao do Risco na revisao do Manual de Gestao do Risco,
identificando eventuais areas de melhoria, sempre que necessarias;

= Colaborar com o Comité de Gestao do Risco na elaboracao e revisao do CEC e garantir asua
aplicacao, bem como da politica de salvaguarda de conflitos de interesses, no @mbito das
respetivas equipas;

= (arantirasubscricao da Declaracao de Compromisso com o CEC e Salvaguarda de Conflitos
de Interesses por parte de todos os colaboradores das respetivas equipas;
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= Darconhecimento ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo das declaragdes de escusa
que forem subscritas;

= Colaborar na elaboracao dos planos de formagao anuais e garantir a sua implementacao no
ambito das respetivas equipas;

= (arantir o tratamento e gestao das denuncias e elaborar os relatorios anuais das denuncias
(esta responsabilidade compete a UAJCC, que solicita, em fungdo da matéria visada,
colaboragdo as restantes unidades);

» Realizar as avaliagdes de risco intercalar e anual, de forma a identificar e avaliar os riscos e
controlos existentes;

= |dentificar os controlos adicionais e desenvolver planos de mitigacao para os riscos
identificados com score acima do nivel de tolerancia ao risco estabelecido;

» Efetuaramonitorizacao da implementacao dos planos de mitigagao definidos;

= (Garantir a gestdao documental no &mbito da gestao do risco;

Na figura seguinte encontra-se apresentada a sistematizacao da distribuicao dos perfis do
PESSOAS 2030 pelos diferentes niveis de governo e linhas de defesa do modelo de governo de gestao
dorisco:

NiVEL ESTRATEGICO NiVEL OPERACIONAL

Comissao Diretiva Comité de Gestao Process Owners Equipa do Cumprimento Normativo
do Risco

19Linha de Defesa 22Linha de Defesa

Responsavel pelo cb
Cumprimento Presidente
Normativo Todas as U0 Vogais
Todos os
ucbo colaboradores UGFI
Secretario Técnico (internos e externos), Secretario Técnico
2 Técnicos incluindo os Coordenador
dirigentes,

responsaveis pelas UAPE
atividades Secretario Técnico
contempladas no

ambito da execugao

do PESSOAS 2030 UMACE
Secretario Técnico

UGP 2
Secretario Técnico
Coordenador

ucbo
Secretario Técnico

Presidente
Vogais

UAJCC
Secretario Técnico

uslii
Secretario Técnico

Coordenador

UGP 4
Secretario Técnico
Coordenador

UGP5

Secretario Técnico

Figura 6: Perfis do modelo de governo de gestdo do risco
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3.5.

MODELO DE RELACIONAMENTO E MATRIZ RACI

0 modelo de relacionamento estabelecido, apresentado na figura 7, para o modelo de governo de
gestao do risco do PESSOAS 2030 define as principais responsabilidades, a interacao e fluxos de
informacao entre os diversos niveis e perfis de governo permitindo obter uma abordagem integrada

e eficiente da gestao dos riscos da organizacgao.

-

= Publicar orientagdes:
= Realizar auditorias
externasao programa.

antifraude dosOQl

= Reportaroresultado dasavaliagées
intercalar e anual, 0 PPR, o reporte
dosinstrumentosdo PCNe o
cumprimento dasmetasda ENAF.

risco de fraude daAG

= Monitorizar a estratégia

/\ Y)nwb-“dade da UCDO)

= Colaborarnosexerciciosde avaliagao do

[

= Implementar o Programa
do Cumprimento
Normativo;
= Executarosprocedimentosestabelecidos
no Modelo de Gestéo do Risco;
* Executaroscontrolose medidasde
mitigagao.

\

= Reportarosrelatoriosde avaliagdo do

= ElaborarereveroModeloe Manualde Gestéo do Risco;

= Reportarosrelatoriosde avaliagdo do risco e elaborar o
PPR;

o

Comisséo

Diretiva = Propornovasmetodologiase praticasde Gestdo do

\Risco_

= Analisar e aprovar aspropostasde alteragao
ao Modelo e Manualde Gestdo do Risco;
= Aprovarosrelatériosde avaliagdo do risco e

or —_ >

do Risco

Legenda: @@Nivel Executivo E@Nivel Estratégico

risco intercalar e anual;

= Identificar controlosadicionaise

desenvolvgr planosde mitigagao.

= Coordenarasavaliagées
intercalar e anualdorisco e os
seusrelatorios

6—

Comité de Gestao

Nivel Operacional

Figura 7: Modelo de relacionamento

Para suportar a sistematizacao das responsabilidades dos diferentes perfis do modelo de governo
de gestdo do risco do PESSOAS 2030, a sequinte matriz RACI apoia-se numa metodologia que
permite definir o Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado em relagdo as principais

atividades de gestao dorisco.

D
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Comissao Comité de

Diretiva Gestao do Risco

Definicao do Modelo e do Manual de Gestao de

Risco A R
Implementagao do Modelo e do Manual de

4 ; | Cc
Gestao de Risco
Realizacao dos exercicios de avaliagdo i Cc
Elaboragédo do PPR e dos relatorios de A R
avaliagdo intercalar e anual.
Definicao da Declaragao de Politica Antifraude A R
e a Carta de Missao, Visao e Valores
Definigao do Codigo de Etica e Conduta e A R
respetivos relatorios de infragao
Implementag&o do CEC (Divulgagao e I R

Monitorizag&o)

Assegurar o cumprimento do CEC junto dos
colaboradores, designadamente da politica de 1 c/l
salvaguarda de conflitos de interesses

Cumprimento do CEC, designadamente da

politica de salvaguarda de conflito de 1 c/1
interesses

Definigao da Politica de Formacao e dos

Planos de Formacéao anuais A c
Implementagao da Politica de Formacao e dos I |
Planos de Formacao anuais

Definicao dos Canais de Denuncia e Regras de A c
Tratamento e Gestao das Denuncias

Implementag&o dos Canais de Denuncia | CH**
Elaboragéo dos Relatorios Anuais das A c
Denuncias

Divulgagao de todos instrumentos e

documentos subjacentes a estratégia A R

antifraude

Legenda: @8 Nivel Executivo ™8 Nivel Estratégico®™  Nivel Operacional
R - Responsavel, A - Aprovador, C - Consultado, | - Informado
Nota *: A UCDO ¢ quem tem esta responsabilidade (ndo & toda a ECN).

Nota **: A UAJCC é quem tem esta responsabilidade (ndo toda a ECN)
Nota **: Uma vez que o Comité integra o RCN.

Process
Owners

Equipado

Cumprimento
Normativo

R*

R**

R***

R**

Nota***: A UAJCC é a responsavel pela gestao e tratamento das denuncias, em articulagdo com as unidades/dirigentes.

Figura 8: Matriz RACI de responsabilidades
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O presente Modelo de Governo é suportado por uma abordagem onde a colaboragao é predominante,
tal como demonstrado ao longo do conjunto de atividades de identificacdao, monitorizacao e
mitigacao dos riscos, que contam com a vasta participacao de toda a equipa do PESSOAS 2030.
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4. DISPOSICOES FINAIS

0 presente Modelo de Gestao do Risco reflete os procedimentos adotados para identificar, mitigar
e comunicar os riscos que podem afetar o PESSOAS 2030 no ambito da aplicagdo dos apoios do
Fundo Social Europeu Mais (FSE+), potenciando uma tomada de decisdo informada e a
implementacao de estratégias para minimizar os impactos negativos dos riscos na sua atividade.

0 mesmo esta sujeito a revisdes perioddicas a luz das mudancas nas praticas operacionais, leis e
regulamentacdes ou na estrutura organizacional do programa.

Este instrumento é objeto de divulgacao, interna e externa, por via da ferramenta de comunicagao
PANORAMA 2030 e da pagina oficial da internet do PESSOAS 2030.
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Lisboa:

Av. Columbano Bordalo Pinheiro 86,
1070-065 Lisboa

Porto:

Praceta da Cooperativa a Realidade, n217
4465-330 S. Mamede Infesta

Call Center:
2158953 00 (horario de atendimento: dias Uteis|9h -18h)

) geral@pessoas2030.gov.pt

@ https://pessoas2030.gov.pt/
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