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RESUMO

Com base na versdo revista e validada do Relatério Final Preliminar (RFP) da Avaliagdo de Operacionalizagdo do
Programa PESSOAS 2030, este documento configura o Relatdrio Final da referida avaliagdo. O relatério incorpora
informagdo de implementagao fisica e financeira do Programa reportada a 31.12.2024 e a inclusdo plena de todas
as evidéncias recolhidas pela vasta pandplia de processos de recolha e tratamento de informacgdo
oportunamente consagrados na sua metodologia de Avaliacdo Baseada na Teoria (AbT).

O conjunto diversificado de evidéncias que foi possivel recolher e sistematizar ao longo de todo o processo de
avaliacdo e a analise de plausibilidade das Teorias da Programacgéao (TdP) que enquadram o Programa e que a AG
forneceu a equipa de avaliagdo para a sua analise critica permitiram chegar a conjunto fundamentado de
conclusdes e recomendagdes. A equipa de avaliagdo confirmou com agrado que os resultados alcangados com o
Relatério Intermédio desta avaliagao foram em grande medida considerados em sede de reprogramag¢do do
PESSOAS 2030, o que constitui um indicador da evidente utilidade da mesma, esperando que as conclusdes e
recomendagdes deste Relatdrio Final possam ainda ter alguma aplicagdo na gestdo concreta do Programa até ao
seu encerramento e/ou influenciar a preparag¢do de um préximo periodo de programacdo para o FSE +.

Do ponto de vista da concretizacdo do planeamento metodoldgico de toda a avaliagdo, pode dizer-se que ele foi
praticamente concretizado. Foram exce¢do nessa matéria as dificuldades observadas na organizagao efetiva de
alguns grupos focais de discussdo que obrigaram a organizagdo de processos alternativos de recolha de
informagdo, como entrevistas coletivas. O planeamento dos cinco estudos de caso (EC) inicialmente concebidos
e orientados para a analise aprofundada de Operagdes de Interesse Estratégico (OIE) teve de ser adaptado, tendo
sido concluidos trés EC de OIE (Estéagios Profissionais, Cursos Profissionais e Centros Qualifica) e sido operada a
substituicdo dos EC previstos sobre o MAVI e as operagGes de PDCI) por EC relativos aos CNAIM (Centros
Nacionais de Acolhimento e Integragdo de Migrantes) no dmbito da Prioridade 4E e as Medidas de Capacitagdo
de Parceiros da Economia Social no ambito da Prioridade 4D, ambos com evidéncia de avisos langados e de
execucdo ja alcangada. As dificuldades experimentadas pela equipa de avaliagdo na reunido de evidéncia
suficientemente ampla e diversificada justificou aquela op¢ao que haveria de revelar-se frutuosa.

Embora com leitura auténoma possivel e necessaria, a discussdo deste RF ganha amplitude confrontando os seus
resultados da Avaliagdo de Arranque do PESSOAS 2030 desenvolvida por outra equipa de avaliagdo. A
complementaridade de perspetivas é manifesta.

A equipa de avaliagdo agradece sensibilizada a colaboragdo dos elementos da AG do Programa, das suas
estruturas técnicas de gestdo, dos Ol e a forte recetividade das entidades beneficidrias ao inquérito por
questiondrio e a todas outras entidades e personalidades que animaram e deram um conteldo sélido as
entrevistas realizadas.
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SUMMARY

Supported by the revised and validated version of the Preliminary Final Report of the Evaluation of the
Operationalisation of PESSOAS 2030 Programme, this document presents the Final Report of that evaluation.
The report encompasses the physical and financial implementation information of the Programme reported to
31.12.2024 and the full incorporation of all the evidence gathered by the vast panoply of methods of gathering
and treatment of information, established by the Theory-based evaluation (TbE) methodology.

The diversified array of evidence that it has been possible to gather and organize along all the evaluation process
and the plausibility analysis of the Programming Theories (PT) that framework the Programme and that)
furnished by the Management Body (MB to the evaluation team to be critically analyzed led to a well sounded
group of conclusions and recommendations. The evaluation team had the pleasant opportunity to recognize that
the results achieved by the Mid-Term evaluation were in a great measure considered in the reprogramming
process of PESSOAS 2030, which is a valuable indicator of the utility of the evaluation. We hope that the
conclusions and recommendations of this Final Report could still be useful in the Programmes’s implemention
till its closure and/or influencing the preparation of the next programming period for ESF +.

Regarding the full implementation of the methodological planning of the evaluation, we can conclude that it has
been a significant achievement. The only exceptions were the difficulties faced by the evaluation team in
organizing some focus groups, leading to the organization of alternative process of gathering evidence, like
collective interviews. The planning of the five Case Studies (CS) conceived and oriented towards the in-depth
analysis of Strategic Interest Operations (SIO) has been adapted. Three of the SIO have been concluded
(Professional Traineeships, Vocational Courses and Qualifica Centres) and the other two (MAVI and PDSI
interventions) have been substituted for CS focused on CNAIM (National Centres for Hosting and Integrating
Migrants) integrated in Priority 4D and the Measures to Capacity Building of Partners involved in Social Economy,
both with implementation results. The difficulties faced by the evaluation team in gathering enough and
diversified evidence were the reason for the successful change option.

Although the evaluation deserves an autonomous Reading, the discussion of this FR will be improved comparing
its results with the results of the Take -off Evaluation of PESSOAS 2030, that has been led by another evaluation
team. The complementarity of perspectives is obvious.

The evaluation team is gratefully appreciative of the collaboration made possible by the team the Programmes’s
Management Body and of its management technical staff, the Intermediate Organisms and the strong
receptiveness of beneficiaries to the online survey and of all the other entities and personalities that animate
and gave a solid content to interviews.
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1. INTRODUCAO

O presente documento configura a versdao do Relatério Final (RF) da Avaliagdo de Operacionalizagdo do
Programa PESSOAS 2030, organizado segundo os termos do anexo |l das EspecificagGes Técnicas do Caderno
de Encargos que fixa a estrutura tipo dos Relatdrios Intermédio, Final Preliminar e Final e incorporando os
comentdrios formulados pelo Grupo de Acompanhamento ao Relatério Final Preliminar (RFP). Em
conformidade com essa estrutura tipo, o RF, além de contemplar um resumo e os diferentes indices (geral,
de quadros, figuras), esta estruturado em dois volumes, em que o volume 1 apresenta o RF propriamente
dito e o volume 2 sistematiza os anexos.

A organizacao do volume 1 é a seguinte:

= O capitulo 1 apresenta a introdu¢do ao documento;
= O capitulo 2 sintetiza o enquadramento e o contexto do objeto da avaliagdo;
= O capitulo 3 apresenta os objetivos e 0 ambito da avaliagdo;

= O capitulo 4 sistematiza a metodologia de suporte ao desenvolvimento da avaliagdo, devendo
destacar-se a ligagdo deste capitulo com o anexo que analisa a plausibilidade da Teoria da Mudanca
(TdM), oportunamente desenvolvida no Relatério Inicial (RI);

= O capitulo 5 desenvolve na medida da evidéncia disponivel a abordagem as questdes de avalia¢do;

= O capitulo 6 sistematiza as principais conclusGes e recomendac¢Ges que com a evidéncia disponivel
é possivel formular.

O Relatério Final agora apresentado assenta numa narrativa global da avaliagdo gerada pela consolidacdo da
Teoria da Mudancga (TdM) que enquadra a avaliacdo baseada na teoria (AbT) que sustenta a metodologia
utilizada e que foi conjuntamente estabilizada com a AG e Grupo de Acompanhamento da avaliagdo nas fases
iniciais do processo avaliativo. A data de reporte da avaliagdo em termos de implementagao fisica e financeira
do Programa corresponde ao dia 31 de dezembro de 2024. Se a informacao financeira a que a avaliagdo teve
acesso corresponde ao potencial integral do Programa nessa matéria, ja a informacdo fisica (indicadores) de
implementagdo corresponde a uma solugdo sub-étima que foi possivel gracas ao empenho das estruturas
técnicas de gestdo em construir uma solucdo de contingéncia informativa, dadas as dificuldades do SI PT2030
fornecer em tempo oportuno indicadores de execucgao fisica das operagdes.

Do ponto de vista do conjunto de evidéncias que estava planeado recolher e sistematizar, o RF agora
apresentado conseguiu incorporar todos os materiais previstos, sendo de realgar a este respeito que foram
superadas algumas dificuldades de constituicdo dos grupos focais de discussdo que estavam previstos através
de modalidades alternativas de recolha de informacdo como entrevistas coletivas. E também de realcar a
concretizacdo do potencial analitico dos Estudos de Caso (EC) programados, explorando o confronto entre
dimensdes de programacdo com assinalavel continuidade de financiamento do FSE + (as OIE dos Estagios
Profissionais, Cursos Profissionais e Centros Qualifica) e dimens&es de programacdo das prioridades 4D e 4E
sem essa caracteristica (CNAIM e Medidas de Capacita¢do de Parceiros da Economia Social, que substituiram
os inicialmente programados EC sobre o MAVI e PDCI, cuja recolha de evidéncia se revelou temporalmente
incompativel com o calendario de elaboracdo do RF). O mesmo pode ser dito relativamente a robustez do
inquérito por questionario a entidades beneficidrias que se revelou compativel seja com o estadio de
implementacdo do Programa, seja com a representatividade de inquéritos desenvolvidos em estudos de
avaliacdo similares. Se adicionarmos a mais-valia das entrevistas semi-estruturadas que foi possivel
concretizar e a vastiddo da andlise documental e bibliografica que sustentou a avaliagdo, pode concluir-se
que a avaliagdo de operacionalizagdo do PESSOAS 2030 disp6s de um universo de evidéncias bastante robusto
e que qualifica positivamente a avaliagao realizada.

A equipa de avaliagdo considera ter conseguido fazer refletir na avaliagdo de operacionalizagdo as perspetivas
de praticamente todos os stakeholders com intervencdo e influéncia representativas na implementacdo do
Programa, sem deixar por isso de manter uma perspetiva critica de todos esses contributos, conseguida
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através de uma exaustiva triangulacdo de fontes de informagdo e de uma contextualizagdo rigorosa dos
testemunhos recolhidos.

2. ENQUADRAMENTO E CONTEXTO DO OBJETO DA AVALIACAO

O Programa PESSOAS 2030 surge como uma resposta integrada e estratégica ao Objetivo Estratégico 4 da
Unido Europeia — "Uma Europa mais social e inclusiva, mediante a aplicagdo do Pilar Europeu dos Direitos
Sociais". Estruturado em sete prioridades estratégicas, que vao desde a promogao de mais e melhor emprego
até ao combate a privacdo material, o programa é materializado em 56 tipologias de operagdo (TO),
abrangendo uma vasta gama de intervengdes. Esta abordagem reflete uma evolugdo face ao periodo de
programacao anterior, ao unificar, num Unico corpo de programacao, dreas anteriormente distribuidas entre
trés Programas Operacionais (POCH, POISE e POAPMC).

A complexidade inerente a esta abordagem unificada sublinha a relevancia da construg¢do de uma Teoria da
Mudanga (TdM) robusta e dinamica. Essa TdM é crucial para traduzir os objetivos estratégicos em resultados
praticos, permitindo compreender melhor as interligagdes entre as diferentes dimensdes do programa e gerir
a sua abrangéncia. A andlise da Teoria da Acdo (TA) e das teorias da programacao (TdP) individuais para cada
TO revelou a necessidade de simplificar e tornar mais legiveis os resultados intermédios, refor¢ando a
coeréncia e a capacidade de adaptagao do Programa.

Para o aprofundamento da TdM do programa PESSOAS 2030 foi realizada uma analise aprofundada dos
mecanismos, pressupostos e riscos associados as TO implementadas. Este processo incluiu a identificagao de
relagGes entre os objetivos especificos e as TO do programa, avaliando a coeréncia interna e a plausibilidade
dos resultados esperados. No exercicio detalham-se os mecanismos que sustentam as principais operagoes,
com particular atengdo a promocgdo da inclusdo social, qualificagdo profissional e criacio de emprego
sustentdvel. Sdo destacados os riscos potenciais, como a dependéncia de financiamento externo ou a
insuficiéncia de articulagdo entre medidas, e os pressupostos criticos, como a disponibilidade de recursos e o
alinhamento com as necessidades do mercado de trabalho. Esta abordagem metodoldgica visou n3ao s6
validar a ldgica subjacente a programac¢do, mas também oferecer uma base sélida para o processo de
reprogramacdo, apoiando a identificagdo de lacunas na programacdo e a robustez das TO programadas
inicialmente.

A avaliacdo da operacionalizacdo do PESSOAS 2030 assume um papel estratégico ao fornecer elementos que
poderdo apoiar a revisao intermédia do programa e eventuais reprogramacdes, tal como veio efetivamente
a acontecer. Os documentos consultados de suporte a reapreciacdo do Programa e a proposta de
reprogramacdo apresentada referem a influéncia combinada de “evolugdo de indicadores de contexto neste
periodo e dos dados de implementacdo e avaliagdo da implementagédo do Programa até a data (avaliagdo ex-
ante, de arranque e de operacionalizagdo)” para justificar as altera¢es propostas, apesar da relevancia e
pertinéncia se manterem intactas. No que respeita a presente de avaliacdo de operacionalizacdo, os referidos
documentos assinalam sobretudo os desafios de inovagdo necessarios nas seguintes areas: (i) A baixa literacia
de competéncias dos adultos portugueses, incluindo os grupos etarios mais novos (25 aos 34 anos),
destacando as necessidades de ajustamento da politica publica nesta matéria, com base no recente estudo
da OCDE (PIAAC) sobre o estado da arte da formacdo de adultos em Portugal; (ii) A expressdo do fendmeno
de imigragdo, que coloca desafios acrescidos em matéria de acolhimento e integracdo, com consequéncias
na multiplicidade de problemas, bem como oportunidades, que estdo associados ao fenémeno; (iii) O
alargamento da sensibilizagdo e apoio direto as vitimas e a outros publicos-alvo (criangas e jovens vitimas de
violéncia sexual e de bullying, pessoas idosas, pessoas com algum tipo de deficiéncia intelectual, os migrantes,
vitimas de cibercrime e de ciberbullying, entre outras) e (iv) A promoc¢do de mais medidas que respondam ao
declinio demografico, designadamente em territdrios mais afetados (territérios de baixa densidade).
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A analise permite avaliar o equilibrio entre qualificagdes iniciais, formagdo de adultos, ensino profissional e
combate a exclusdo social, num contexto de desafios emergentes e prioridades em evolugdo. A abordagem
adotada integra as condicionantes do estadio de implementagdo do programa, permitindo ajustamentos
informados e uma execugdo mais responsiva. Embora o contexto geral da avaliagdo ndo difira
substancialmente daquele em que o programa foi concebido, novos dados e evidéncias surgiram,
enriquecendo a monitorizagdo da sua implementacdo e possibilitando refinamentos estratégicos para
maximizar o impacto das intervengGes. Além disso, a avaliagdo de operacionalizagdo permite ajuizar se o
racional das dimensdes de programagdo com continuidade se mantém efetivo e se as dimensdes de
programacao mais inovadores correspondem ao que para ela era esperado.

No que respeita ao contexto em que esta avaliagdo decorre ele ndo é substancialmente diferente daquele
em que o Programa é concebido, ainda que o ciclo politico seja distinto. No entanto, tal como na abordagem
a QA de relevancia é sublinhado, o conhecimento sobre as matérias relativas as prioridades estratégicas do
Programa tem novos elementos de analise e de evidéncia disponiveis, com reflexos na monitorizagdo do
Programa e da sua implementagdo.

Um outro aspeto de contextualizagdo que esta avaliagcdo de operacionalizagcdo ndo pode ignorar é a data a
existéncia de TO que ndo foram ainda objeto de publicagdo de avisos e outras que nao apresentam ainda
execucdo revelada na informacgdo do Programa. A implementacdo inicial do PESSOAS 2030 foi marcada pela
concretizagdo do Mecanismo Extraordindrio de Antecipagdo (MEA) que permitiu assegurar n3do s6 a
continuidade com matérias de intervencdo dos Programas acolhidos pelo PESSOAS 2030, mas
fundamentalmente um nivel de execugdo de arranque muito aceitdvel. A incidéncia das TO ainda ndo
iniciadas ndo é uniforme em todas as prioridades estratégicas, sendo as prioridades relacionadas com a
inclusdo social as que revelam maior incidéncia dessa evidéncia de inicio mais tardio de implementacao.
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3. OBJETIVOS E AMBITO DA AVALIAGAO

A natureza de avaliagdo de operacionalizagdo define essencialmente o objeto da avaliagdo. A avaliagdo ex-
ante (AEA) do PESSOAS 2030 forneceu o primeiro contributo da avaliagdo. Trata-se agora de avaliar como é
que a implementagdo da programagdo, com integracdo da procura de apoios ao corpo de oferta de
instrumentos de politica publica, tem respondido as prioridades estratégicas e objetivos especificos sobre os
quais a programagdo esta construida.

Ao contrario de outras avaliagdes, o CE e o Programa de Concurso ndo contemplam nenhuma formulagdo
especifica de objetivos a atingir pela avaliagdo, mas indiretamente é possivel apreender a que objetivos deve
a avaliacdo atender. O artigo 272 do caderno de encargos enquadra a avaliagdo e os seus objetivos, ainda que
de forma sucinta, sendo depois clarificado nas questdes e critérios de avaliagdo, bem como nos entregaveis.
A definicdo das questdes de avaliagdo as quais a equipa de avaliagdo deve dar resposta constitui, assim, uma
forma expedita para compreender quais sdo os objetivos da avaliagdo. Nessas questdes de avaliagdo estdo
em jogo matérias de relevancia, de coeréncia interna e externa da programacao, de eficiéncia operativa, de
eficacia e de valor acrescentado europeu. Estes critérios a luz dos quais a operacionalizagdo da programacgao
€ avaliada sdo suficientemente explicitos para se compreender os objetivos que a avaliagdo pretende atingir.

A avaliagdo de operacionalizagdo do PESSOAS 2030 foi sendo marcada pela adaptagdo constante a realidade
do estadio de implementacdo do Programa e pelas limitagdes de execugdo que este entdo apresentava.
Tenha-se em conta, entretanto, que parte das limitacgdes de execucdo referidas se devem ndo
necessariamente a dificuldades propriamente ditas de execuc¢do, mas antes de problemas de geracdo de
informagdo atualizada sobre a mesma. Ou seja, existe mais execugdo do que a que é descrita pelos
indicadores em questdo, embora ndo seja possivel quantificar esse desvio. A metodologia adotada reflete
uma abordagem flexivel e orientada pela andlise de plausibilidade da TM (ver volume de anexos), aplicada
de forma mais aprofundada a algumas questGes de avaliagdo. O modelo de triangulacdo de informacao,
concebido para explorar ao maximo as fontes disponiveis, foi ajustado para responder as circunstancias
atuais, nomeadamente a escassez de evidéncias para um numero significativo de TO, especialmente as mais
inovadoras, embora isso ndo signifique a inexisténcia de inova¢des na chamada programagdo de
continuidade. Neste contexto, a avaliagdo baseou-se numa analise documental robusta, inquiricGes a
entidades beneficiarias e um conjunto abrangente de entrevistas a estruturas da AG, Ol e BREPP e grupos
focais com especialistas nas dreas de intervencdo do programa. A andlise comparativa que foi possivel
concretizar entre EC relativos a OIE com alguma continuidade (estagios profissionais, cursos profissionais e
Centros Qualifica) e a TO com dimensdo mais inovadora (CNAIM e Capacitacdo de Parceiros da Economia
Social) acrescentou ao trabalho de avaliagdo ainda uma maior robustez de evidéncia.
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4. METODOLOGIA

4.1. Sintese da abordagem metodoldgica

A abordagem metodolégica desenvolvida seguiu um modelo de avaliagdo baseada na teoria (AbT) no ambito
da qual a equipa de avaliagdo realizou uma analise critica da Teoria da Agdo (TA) e das teorias da programagao
(TdP) para as principais prioridades estratégicas do Programa. Essa andlise critica incidiu sobretudo na
tentativa de simplificagcdo da formulagdo de resultados intermédios, cuja legibilidade se torna algo reduzida
com tamanha diversidade de TO, embora a data de elaboragdo do presente relatdrio exista ainda um
conjunto alargado de TO que nao foi ainda possivel iniciar.

A tabela seguinte ilustra quantitativamente essa observagao:

= . % de dotagao fi ira FSE +
Tipologias de Operagao Numero o de oaia:‘(‘)’ollr‘:?dnacelra

Com cipera;oes aprovadas, mas sem 1 18,30
execucdo
Sem opera¢des candidatadas e/ou 27 16,53
aprovadas
Das quais sem aviso langado 19 2,94
Das quais com aviso langado 8 13,59

Fonte: Informagdo financeira do Programa reportada a 31.12.2024

Da anadlise critica dos resultados intermédios resultou uma TdM mais ampla e dindmica, com o ensaio de
mecanismos, pressupostos e fatores criticos, cuja andlise de plausibilidade de verificagdo consta de anexo ao
RF. Mas desses complementos resultou ainda a aproximacgao efetiva da AbT a uma avaliagdo realista, alinhada
com a abordagem metodoldgica definida pela equipa de avaliagdo, permitindo uma melhor compreensao dos
mecanismos de mudanga e das condigdes necessarias para a efetividade das intervengdes do programa. A
existéncia na programacgao de TO que assentam numa ldgica de continuidade e que foram em alguns casos
objeto de aplicagcdo do MEA na transi¢do entre dois periodos de programacdo tendeu a facilitar este processo,
na medida em que tais TO ja foram objeto de avaliagGes anteriores e, no caso vertente, de uma avaliagdo ex-
ante e de uma avaliagdo de arranque.

Na resposta as QA, foi mobilizado um conjunto de métodos e técnicas que garantiram uma recolha e analise
de informagdo abrangente e rigorosa. Foi aplicado um inquérito dirigido as entidades com operacgdes
aprovadas e ndo aprovadas no ambito do PESSOAS 2030, permitindo captar informacg&es sobre a experiéncia
e as percecdes dos beneficidrios (em anexo, resultados detalhados do inquérito aplicado). No ambito dos EC
foram também realizados outros inquéritos por questionario, como por exemplo aos Centros Qualifica e CIM
com processos de concertagdo da oferta de Cursos Profissionais. Realizou-se uma analise documental
aprofundada, focada na investigacdo existente sobre as Tipologias de Operagdo (TO) do Programa,
contribuindo para a avaliagdo da plausibilidade da Teoria da Mudanga. Complementarmente, organizaram-
se quatro grupos focais com especialistas das diferentes areas de interven¢do do Programa, assegurando uma
discussdo detalhada e informada. Nos casos em que ndo foi possivel realizar grupos focais, recorreu-se a
entrevistas adicionais, garantindo uma cobertura abrangente das perspetivas relevantes. Focando a gestao
do programa, realizaram-se entrevistas com cinco Organismos Intermédios e com a Autoridade de Gestdo,
bem como um grupo focal com as Unidades Operacionais e outro com as Unidades Transversais do Programa.
Esta combinagdo metodoldgica assegurou a diversidade e o rigor necessarios a formulagdo das conclusdes e
recomendacdes.

O estadio de implementac¢do do Programa, com 18 TO ainda sem aviso langado, mas representando apenas
cerca de 3% da dotagdo FSE + e 11 TO com candidaturas aprovadas, mas ainda sem execuc¢do implicou
algumas cautelas de analise, sem, contudo, penalizar substancialmente a andlise de plausibilidade da TdM.
Acresce que em multiplas TO, designadamente as que envolvem processos de aprendizagem, a medida da
qualidade dessas operagOes vai muito além dos indicadores de resultado que o Programa estabeleceu,
exigindo um diferimento temporal de andlise que ndo é possivel ao Programa desenvolver e que a presente
avaliacdo também ndo consegue superar. O Relatério do Estado da Educagdo publicado em dezembro de
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2024 e relativo ao ano de 2023, de iniciativa do CNE, desenvolve com pertinéncia essa questdo, anotando
com clareza problemas de qualidade da aprendizagem do ensino basico ao ensino superior, que vdo constituir
um desafio relevante ao sistema de educagao e formagdo. Nas entrevistas realizadas, designadamente em
relagdo aos cursos profissionais, surgiu frequentemente a ideia de que ndo é ainda possivel avaliar a
qualidade dessas aprendizagens com que os diplomados integram o mercado de trabalho ou, de forma mais
limitada, prosseguem estudos. O Programa Pessoas 2030 tem ja langados ou programados novos estudos de
avaliagdo que podem dar resposta a algumas dessas interrogagGes, como o sdo por exemplo a Avaliagdo da
Flexibilidade Curricular e dos Centros Qualifica, ja langados, e existe evidéncia de que uma grande avaliagdo
sobre o sistema de Cursos Profissionais ira também langada. De qualquer modo, no entender da avaliagdo a
chamada programacdo de continuidade exigira uma maior ateng¢do ndo apenas a questbes de realizagdo e
resultados, mas também de melhoria de qualidade dos processos.

A data de 31.12.2024, a importante TO dos Estagios Profissionais ndo apresentava ainda um ano completo
de implementagdo, ndo existindo ainda informagdo sobre a execu¢do dos programas IEFP I.P INICIAR e
+TALENTO que substituiram o programa ATIVAR. Esses novos programas alteraram algumas regras como a
duragdo dos estagios (que passou a 6 meses, com prolongamento para o caso de trabalhadores com
deficiéncia e incapacidade) e foi também suprimida a existéncia de um prémio especifico e associado de
prémio ao emprego, passando os dois programas a recorrer ao esquema geral dos apoios a contratagdo.

A aplicagdo da metodologia que acaba de ser sucintamente enunciada é obviamente indissociavel da
diversidade de questGes de avaliagdo e de perspetivas de abordagem obrigatéria claramente indicadas em
sede de caderno de encargos e que foram objeto de afinamento e validagdao em sede de RI. Esta metodologia
agora sintetizada enquadra a abordagem de todas as questdes de avaliagdo, embora a analise de
plausibilidade da TdM seja utilizada mais em algumas questées de avaliagdo do que noutras.

4.2. Justificacdao de opgoes e condicionantes

A justificacdo da opgdo por uma avaliagdo baseada na teoria (AbT) consta do Rl desta avaliagdo e corresponde
a uma linha de continuidade necessaria com as avaliagGes ex-ante e de arranque do PESSOAS 2030, opgdo
considerada necessaria para capitalizar a sequéncia das trés avaliagdes. Essa opgdo é também inerente ao
modo como as especificagdes técnicas do caderno de encargos da avaliagdo explicitam essa orientagao,
propondo ao avaliador que se pronuncie sobre a Teoria da Agdo e as TdP para as principais prioridades
estratégicas que o PESSOAS 2030 se propde desenvolver. Ja posteriormente ao caderno de encargos, a AG
do Programa realizou aprofundamentos nessas TdP, sobretudo em torno da formulagdo dos resultados
intermédios, o que adensou as orientagdes de prosseguimento de uma AbT convidando o avaliador a emitir
um juizo critico sobre esses aprofundamentos.

Como a literatura das metodologias de avaliagdo nos anuncia, as AbT ndo estdo isentas de dificuldades e de
condicionantes a sua aplicagdo. Esses condicionantes sdo, neste caso, de dois tipos: dificuldades que derivam
do modo como o Programa é concebido, regra geral, sem que esteja previamente delineada ou pelo menos
esquicada uma TdM e dificuldades que decorrem do estado da arte da implementag¢do do Programa que se
pretende avaliar. Ambos estes tipos de dificuldades pesaram nesta avaliagdo e, por isso, devem ser acusadas
nesta secgao.

A programacdo do PESSOAS 2030 responde a orientagdes bem definidas no Acordo de Parceria do PT2030 e
obviamente as condi¢des regulamentares do FSE +. A selegdao de prioridades estratégicas previstas na
regulamentagdo comunitaria do FSE + e das tipologias de operagao e de alocagdo de recursos financeiros foi
ja influenciada numa TdM associada ao exercicio da programagdo, com recurso sobretudo a Estratégia
Portugal 2030 e ao Acordo de Parceria. Essa TdM foi posteriormente densificada apds estar estabilizado o
quadro de programacdo. A principal condicionante associada a esta evidéncia radica, frequentemente, na
extrema dificuldade de definicdo de indicadores para ajuizar da plausibilidade da TdM oportunamente
concebida, além dos que estdo ja definidos no ambito da prépria programacdo — indicadores de realizagéo e
de resultado. A plausibilidade de verificagdo na pratica de mecanismos, pressupostos e fatores criticos fica
dependente de inferéncias a partir de evidéncias que, regra geral, acabam por ser indiretas e sem
possibilidade de aplicagdo direta e imediata, e de bibliografia relevante. Entretanto, tal como o ja
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assinaldmos, o facto do PESSOAS 2030 contemplar vérias dimens&es de programacgao de continuidade mitiga
este facto, pois a existéncia de avaliagGes anteriores sobre essas tematicas de programacao com continuidade
fornece evidéncias vélidas para ajuizar as mudancas associadas a tais TO. E o caso, por exemplo, de teméticas
como a qualificagdo inicial de jovens, principalmente os Cursos Profissionais, dos Estagios Profissionais e
Apoios a Contratacdo de jovens e adultos, dos apoios a alunos carenciados do ensino superior, dos apoios a
formagdo avancada, dos TEIP.

O outro tipo de condicionantes prende-se com as condigdes concretas de arranque da implementagdo do
PESSOAS 2030 e simultaneidade do processo de encerramento dos Programas do Portugal 2020 POCH, POISE
e POAPMC, com questdes concretas a resolver sobretudo no caso dos dois primeiros com implicagdes nas
operagdes aprovadas ao abrigo do MEA do PT2030 no PESSOAS 2030.

A chamada programacao de continuidade atras assinalada beneficiou na aplicagdo do MEA. Mas entre outras
TO que avangaram de forma mais célere, existem varias que iniciaram a sua implementagdo ja em pleno no
contexto do PESSOAS 2030, mesmo que ndo tenham ainda execugdo registada até esta data ou sé de forma
limitada. Algumas dessas TO assumem um relevante peso financeiro indicativo no contexto da programacgao
- e.g. formacgdo avancgada, Vida Ativa, formagGes modulares certificadas, TEIP, TO no ambito da prevencéo e
combate a violéncia doméstica, Mercado Social de Emprego (contratos emprego-insercdo), Programa
Escolhas, etc.

E, assim, que se observou um ritmo de execucdo a duas velocidades — um grupo de TO apresenta ja niveis de
execucdo em linha com o esperado, com reflexo em alguns casos numa notdria superacdo de metas
intermédias para 2024 e um outro ou nao foi ainda iniciada ou, quando o foi, ndo apresenta ainda niveis de
execugdo. Este desequilibrio manifesto de ritmos de execugdo penaliza bastante o modo como avaliar se o
Programa esta a conseguir prosseguir as transformagdes desejadas, impossibilitando, assim, uma avaliagdo
global robusta das TdP definidas. Este ponto tem importancia agravada, pois, ainda que ndo em absoluto, nos
dominios de programacgao que nao beneficiaram da aplicagdo do MEA existem dominios de programacgao
com algum conteudo inovador e para o qual, por esse motivo, o conhecimento existente sobre atores, a sua
capacidade de organizacdo e de interagdo com os principais grupos-alvo pode ser insuficiente. Procurou-se,
assim, distinguir entre programacgdo mais inovadora ja com avisos lancados (o que pressupGe que todo o
trabalho de preparacdo e concecdo foi concretizado) e programacédo inovadora sem avisos langados. Tal como
se referiu anteriormente, a dimensao financeira deste grupo de TO é relativamente residual, ndo chegando
a 3% da dotacdo global do FSE +. A conclusdo entretanto observada dos EC permitiu enriquecer
substancialmente a andlise.

4.3. Técnicas de tratamento e analise de informacgao e fontes utilizadas

O modelo de aplicagdo em concreto da triangulacdo de processos de recolha e tratamento de informacdo
que constava da proposta metodoldgica obedeceu ao principio fundamental de adaptar o processo ao estadio
de execugdo e implementacdo do Programa a data da sua elaboragao.

A presente avaliagdo é uma avaliagdo de operacionalizagdo, dai a relevancia do estadio de implementacéo do
Programa como elemento condicionador, exigindo a adaptagdao consequente do modelo de triangulacdo
inicialmente concebido. Na verdade, o modelo concebido admitiu que, a data da elaboragdo do RF, o estadio
de implementag¢do do Programa estivesse mais avangado. Sabia-se na altura que a aplicagdo do MEA
permitiria contar com um expectdvel nivel de execug¢do para algumas TO (como veio efetivamente a
acontecer), mas estimava-se que algumas das TO mais inovadoras, ainda que ndo apresentassem execug¢do
relevante, permitiriam pelo menos discutir o modo como foram operacionalizadas em sede de avisos. S6
parcialmente isso aconteceu, existindo no Programa algumas TO para as quais ainda nao existe evidéncia
suficiente para aplicar a triangulagdo de informacdo como havia sido inicialmente pensada. E o caso, por
exemplo, do apoio ao emprego a pessoas com incapacidade e deficiéncia, a intervencdo junto da populagdo
cigana, a capacitacdo de publicos estratégicos para a cidadania e inclusdo, as a¢Ges para o envelhecimento
ativo e saudavel e a qualificagdo de pessoas para a intervengdo precoce na infancia.

16



Relatério Final da Avaliagdo de Operacionalizagdo do Programa PESSOAS 2030

Dado este contexto de insuficiéncia parcelar de execugdo, a triangulagdo de informag¢do obedeceu
principalmente a aplicacdo combinada dos seguintes elementos:

Explorar a andlise documental, seja de contextualizacdo dos desafios e objetivos do Programa, seja
de informagdo quanto a engenharia de procedimentos relativamente complexa que o PESSOAS 2030
apresenta;

Ensaiar a maxima representatividade possivel de respostas ao processo de inquiricdo a entidades
beneficidrias com operagdes aprovadas e ndo aprovadas (84 versus 30 entidades beneficidrias);

Realizar um conjunto robusto de entrevistas, envolvendo praticamente todas as estruturas da AG e
todos os Ol e um outro conjunto de entidades como a DGEstE, a ANESPO e a APAV; Foram ainda
realizadas algumas relevantes entrevistas de substituicdo a alguns grupos focais de discussdo para
os quais ndo foi conseguida a adesdo necessaria, como foi o caso das entrevistas aos Professores
Luis Rothes e Jodo Queirds do PIACC (formagdo de adultos) e no ambito da territorialidade da
programacao as entrevistas aos Drs. Paula Santos e José Maria Azevedo (Programa Regional Norte)
e Dra. Carla Coimbra (CCDR Centro).
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5. ABORDAGEM AS QUESTOES DE AVALIACAO

5.1. Relevancia — QA 1. Em que medida a estrutura de objetivos e tipologias do Programa estao a dar
resposta as necessidades diagnosticadas dos grupos-alvo a que o Programa pretende dar resposta?

SINTESE

O PESSOAS 2030 apresenta uma resposta consistente as principais necessidades de politica
publica e desafios estruturais de Portugal, demonstrando relevancia nos principais dominios de
intervengdo do Programa: qualificagdo de jovens e de adultos, combate as desigualdades de
integracdo no mercado de trabalho, combate a pobreza e a exclusdo social e desigualdades no
acesso a servigos publicos. Contudo, a atualizagdo do diagndstico evidencia que, apesar das
melhorias observadas nas varidveis de fluxo, a inércia dos stocks de desqualificacdo ainda
existentes na sociedade portuguesa, particularmente graves no que concerne aos adultos, das
desigualdades socioecondmicas persistentes, precariedade laboral e exclusdo digital, justifica a
persistente intervencdo do Programa. Como elementos de atualizacdo de diagndstico a
justificarem atengdo redobrada do Programa, a avaliagdao identificou o peso progressivo das
questdes relativas a imigracdo, com desafios em matéria de acolhimento e integracdo, o
alargamento dos dominios de intervengdo em matéria de sensibilizagdo e apoio as vitimas
(superando os dominios de intervengGes definidos pelo Programa: vitimas de violéncia
doméstica, de género e vitimas de trafego de seres humanos) e a necessidade de uma resposta
mais integrada e coordenada ao problema do desafio do declinio demografico. A incidéncia do
PRR num periodo alargado de vigéncia do PESSOAS 2030 veio intensificar as necessidades de
coordenagdo do Programa com outras intervengdes do FSE +, designadamente com os Programas
Regionais e a necessidade de uma territorializagdo mais efetiva do préprio Programa. De igual
modo, importa robustecer a ja efetiva e positiva articulagio com o FAMI 2030 em matérias
relacionadas especificamente com o acolhimento e integracao de migrantes, que assume niveis
relevantes de fluidez e operacionalidade, sobretudo no dmbito da adaptacgdo a criacdo da AIMA
e da articulagdo entre os trés CNAIM existentes e os CLAIM. O papel desempenhado pelo PESSOAS
2030 em matéria de apoio aos mediadores interculturais presentes nos CNAIM e de capacitagdo
de estruturas técnicas de CNAIM e da prépria AIMA deve ser realgado. O mesmo deve ser
afirmado relativamente ao papel do Programa no apoio a capacitacdo dos parceiros da economia

III

social (TO “Capacitagdo dos Parceiros da Economia Social”), mais propriamente as que estdo
representadas no CNES, corrigindo fragilidades identificadas no ciclo de programacdo anterior,
com foco nas dimensdes capacidade institucional, articulacdo e representagdo, digitalizagdo,

comunicagao e producdo de conhecimento.

5.1.1. QA 1.1. Concluir sobre se o PESSOAS 2030 esta a responder as necessidades de politica publica e de
contexto socioecondmico atuais, identificando eventuais necessidades de maior concentragao em algumas
areas e/ou necessidades de intervencdo em areas n3o cobertas.

5.1.2. QA 1.2. Identificar eventuais alteracdes de contexto, dindmicas de evolucdao dos problemas e
necessidades diagnosticados, ocorridos ou perspetivados, ou de informagdo nova sobre o contexto, que
justifiquem a necessidade de alteragGes dos objetivos e medidas de interveng¢do do Programa

O PESSOAS 2030 apresenta uma resposta consistente as principais necessidades de politica publica e ao
contexto socioecondmico de Portugal nas areas correspondentes a sua intervengao, alinhando com os vdérios
desafios estruturais identificados no pais, em grande medida identificados nos diagndsticos que suportam o
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Acordo de Parceria PT 2030 e o préprio Programa. Esse alinhamento estende-se a dimensao de capacitagao
tanto das pessoas, como das organizagdes e do sistema, procurando desta forma intervir na promogao da
igualdade no mercado de trabalho, no acesso a educagao e formagdo ao longo da vida e na inclusdo social e
combate as discriminagdes.

As avaliagOes ex-ante (AEA) e do arranque do PESSOAS 2030 concluiram na mesma linha pela relevancia do
Programa. A AEA destacou a pertinéncia do Programa face aos desafios identificados no diagnéstico, mas
apontou dreas que necessitavam de maior densificacdo na estratégia programatica e operacional: questdes
criticas, como a precariedade laboral, baixos ganhos salariais e desigualdades de género, foram identificadas
como areas que exigiam maior atengdo. Esta avaliagdo sublinhou ainda que, embora a programacgao
contemple estas areas, enfrentava dificuldades em traduzir prioridades emergentes, como as dinamicas
demograficas e migratdrias, em agOes programaticas concretas. A inclusdo digital e o acolhimento e
integracdao de migrantes foram identificadas como desafios emergentes que necessitavam de respostas mais
densificadas. O exercicio de avaliagdo enfatizou também que a dimensdo demografica, embora reconhecida
na programacao, carecia de uma abordagem estratégica mais robusta e integrada, especialmente face as
dinamicas de envelhecimento populacional e fluxos migratdrios. A maturagdo destas dimensdes foi destacada
como uma prioridade para os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo, visando consolidar a relevancia
do Programa perante as necessidades do contexto socioeconémico.

A data em que esta avaliagdo de operacionalizagdo estd a ser realizada, observa-se que a continuidade da
programacdo iniciada com o POCH e com o POISE tende a predominar. O reforco de densificacdo
programatica estd ainda em desenvolvimento, com as TO mais inovadoras ainda pouco pormenorizadas nos
documentos estratégicos e algumas ainda sem avisos abertos, verificando-se que uma parte significativa dos
esforgos estdo ainda concentrados na montagem e agilizagdo da estrutura das operagbes, como seria de
esperar dada a dimensdo e complexidade do novo Programa. Assim, a andlise da relevancia serd ainda feita
a partir de uma perspetiva formal, sobretudo atualizando o diagndstico de partida e considerando o potencial
de resposta das operagdes ao contexto atual.

A atualiza¢do dos dados de diagndstico realizada no contexto desta avaliagdo de operacionalizagdo evidencia
que os principais problemas e desafios enfrentados por Portugal continuam a centrar-se em desigualdades
socioecondmicas persistentes, pobreza e exclusdo social, precariedade no mercado de trabalho,
desigualdades regionais e dificuldades no acesso a educagdo e formagdo ao longo da vida, sem alteragdes
significativas do contexto de partida. Quanto aos grupos-alvo, o PESSOAS 2030 dirige-se efetivamente as
categorias da populagdo historicamente mais atingidas por desigualdades. Estas incluem criangas e jovens,
residentes em regiGes do interior, adultos com maior desqualificacdo, cidaddos ROMA, pessoas com
deficiéncia, mulheres em situagdo de precariedade laboral, vitimas de violéncia doméstica e de violéncia de
género, vitimas de trafego de seres humanos e, numa dimensdo menos abordada até agora, imigrantes. Este
ultimo grupo, que representa uma parcela crescente da populagao ativa, enfrenta barreiras significativas de
integracdo socioecondmica, incluindo discriminacdo, dificuldades no reconhecimento de qualificacGes,
dificuldades de acesso a habitacdo em situagdo condigna e falta de acesso a oportunidades de formagao e
emprego digno. Como elemento de confirmacgdo de diagndstico a salientar, reforgando o argumento de que
a inércia das desqualificagdes é muito forte, hd que mencionar o recente relatério da OCDE sobre as
qualificagbes dos adultos (OCDE, 2023), que coloca os adultos portugueses numa posicdo de grande
inferioridade comparativa relativamente aos restantes paises da OCDE em matéria de nivel de competéncias,
e baixos niveis de literacia nas diferentes areas avaliadas neste programa da OCDE, mostrando de novo que
a melhoria assinaldvel das realizagdes conseguidas na ultima década nao é ainda suficiente para inverter a
situacdo de inércia de desqualificacdo e de baixas competéncias, colocando desafios importantes ao
equilibrio da programacgao do PESSOAS 2030.

No dominio do emprego, o mercado laboral portugués continua a apresentar elevadas taxas de precariedade,
sendo os jovens e as mulheres os mais afetados, confirmando também uma outra inércia que penaliza
fortemente a economia portuguesa — a forte segmentacdo do mercado de trabalho em Portugal (Centeno,
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2013). A continuidade da programacgdo dos estagios profissionais, embora com alteragGes entretanto
observadas nos programas do IEFP I.P, entidade beneficidria da medida, aposta nos valores positivos de
empregabilidade que avaliagdes anteriores revelaram, sobretudo combinados com apoios a contratagdo e
com o objetivo de pelo menos ndo contribuir para o aumento da referida segmentacgao.

Na area da educagdo, apesar dos avangos registados nas Ultimas décadas, persiste o desafio do abandono
escolar precoce em populagdes vulnerdveis e das desigualdades de acesso, muitas vezes associadas a origem
socioecondmica, sobretudo do ponto de vista de consolidar e aprofundar a trajetéria de diminuigdo da taxa
de abandono e insucesso escolar observada durante o ultimo periodo de programagao. O PESSOAS 2030
demonstra relevancia ao incluir medidas para promover a igualdade de acesso a educagdo, a formacgdo
continua e a redugdo do abandono escolar, com foco na melhoria das Aprendizagens Essenciais (ESO4.6).
Contudo, seria necessario um reforgo das a¢Oes especificas voltadas para o apoio a comunidades rurais e
grupos marginalizados, como imigrantes, que enfrentam barreiras culturais e linguisticas. E também
fundamental continuar a aposta na educagdo de adultos, incluindo através de uma diversificacdo das
modalidades e mecanismos de formagao ao longo da vida, atendendo as debilidades estruturais da sociedade
portuguesa nesta matéria, anteriormente referidas. Este problema é abordado por meio de incentivos ao
emprego sustentdvel e medidas de requalificagdo para trabalhadores de setores tradicionais e emergentes,
sendo de salientar que a elevada procura para os apoios das formagdes modulares certificadas excedeu os
recursos disponiveis nesta fase de implementagdo do Programa. O potencial de resposta destas a¢des pode
ser aumentado com maior foco em competéncias digitais e profissGes inovadoras, respondendo a crescente
procura de setores tecnoldgicos e a lacuna de competéncias digitais basicas em 46% da populagdo (DESI,
2022). E importante assinalar que o inquérito realizado aos CQ evidencia que a maioria dos adultos que
procura os CQ esta empregada (65%), o que aponta para uma procura voluntaria ou incentivada por
entidades empregadoras, sendo ainda de assinalar a representagdo relevante de desempregados (21,6%) e
inativos.

Existe também margem de manobra para o PESSOAS 2030 fortalecer a sua abordagem no dominio da inclusao
digital. O modo transversal como essa matéria é assumida pela programacdo poderia ser completada com
medidas especificas para mitigar a exclusdo digital em populagdes como idosos, migrantes e residentes rurais.
Dominios como programas de alfabetizacdo digital para adultos e iniciativas de inclusdo tecnoldgica em
comunidades mais desfavorecidas poderiam ter um impacto significativo e, associando-se a intervengdo no
envelhecimento ativo, promover a coeréncia interna e sinergias programaticas. Igualmente, seria importante
o Programa acautelar medidas de combate a novas formas de violéncia e crime em contexto digital, como o
cibercrime e ciberbullying, incluindo no dominio da capacitacdo de profissionais, da sensibilizagdo de
diferentes segmentos de publicos-alvo e ainda do atendimento e apoio a vitimas. Embora se reconhega que
existe pouca evidéncia quantitativa sobre o impacto destas novas formas de violéncia e crime, alguns
relatérios e outros documentos técnicos tém assinalado a sua crescente importancia. Por exemplo, o
Observatorio Nacional do Bullying, uma iniciativa da Associa¢do Plano i, tem vindo desde 2020 a mapear o
fendmeno do bullying em Portugal com base nas denuncias informais efetuadas por vitimas, ex-vitimas,
testemunhas e pessoas que tiveram conhecimento da vitimizagdo. De 2020 a 2023, este Observatério
registou um total de 627 denuncias, 460 realizadas por pessoas de sexo feminino e 163 por pessoas de sexo
masculino (Neves, 2024). Relativamente a violéncia sobre idosos, um outro relatério, intitulado Portugal Mais
Velho, revela que, entre 2013 e 2018, a Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) prestou apoio a
5.482 pessoas idosas vitimas de crime e violéncia (APAV, 2020, pag. 9). De acordo com a informacdo
estatistica mais recente, disponibilizada pela CIG — Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género,
através do seu website?, entre 2019 e 2024, foram participadas as autoridades policiais (PSP e GNR), um total
de 174.107 ocorréncias. Importa, contudo, reconhecer que este nimero é “a ponta do icebergue”, aspeto
referido pelos autores do relatério Portugal Mais Velho, que salientam que “este fendmeno esta sub-
representado, dada a tendéncia das vitimas para ndao denunciar: a OMS estima que 80% das situagdes de

L https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/indicadores-estatisticos/
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violéncia ndo sdo conhecidas e as estatisticas da APAV parecem confirmar esta asser¢do, uma vez que
somente cerca de 35% das vitimas apoiadas pela Associa¢do entre 2013 e 2018 apresentou queixa contra o/a
agressor/a”. Em todo o caso, deve ser notado que, de acordo com dados estatisticos disponibilizados pela
CIG, houve um aumento nos ultimos anos (2019-2024) do numero de reclusos por crime de violéncia
domeéstica (prisdo preventiva e efetiva), da aplicagdo de medidas de coagdo no ambito do crime de violéncia
doméstica e, por fim, do nimero de pessoas integradas em programas para agressores (em meio prisional e
na comunidade), o que indicia uma trajetdria positiva de Portugal em matéria de combate a estes crimes,
com a respetiva aplicagdo das sang¢Oes legais. Assinale-se, por outro lado, que através da APAV foi
recentemente tornado publico o aumento do numero de denuncias de ciberbullying em Portugal.?
Relativamente aos demais dominios emergentes anteriormente referidos nao existem dados quantitativos,
mas de acordo com a perspetiva da APAV, transmitida em entrevista concedida no ambito desta avaliagado,
had um incremento destas novas formas de violéncia e crise, exigindo capacitagdo de técnicos e institui¢des,
adogdo de novas abordagens para a sua atempada identificacdo e intervengdo, apoio as vitimas e
sensibilizagdo da opinido publica para o problema.?

As questdes de exclusdo social e pobreza permanecem centrais, com 20,1% da populagdo portuguesa em
risco de pobreza ou exclusdo social em 2022 (EAPN, 2023). Criangas e jovens continuam a ser os mais
vulneraveis (22,9%), persistindo a importancia de politicas focadas em protegdo social e inclusdo educativa,
como as que estdo presentes no PESSOAS 2030 e que transitam com adaptagdes do POCH (apoios ao
Programa Nacional de Promogado do Sucesso Escolar) ou dos Programas Operacionais Regionais do PT 2020.
(caso dos TEIP). As disparidades regionais surgem como elemento transversal no quadro diagnéstico do pais,
persistindo os elevados défices de infraestruturas e investimentos nas regides do interior. Essas
desigualdades territoriais agravam-se pelo impacto da precariedade laboral e pela falta de acesso a servigos
essenciais, como saude e educacgdo. Este quadro fundeia a relevancia do Programa na coeréncia externa e na
capacidade de articulagdo e relagdo do PESSOAS 2030 com os Programas Regionais.

Um dos maiores desafios que se colocam ao PESSOAS 2030 é a necessidade de gerir a coeréncia externa do
Programa com as politicas de habitacdo. A relagdo existente com as medidas de combate a exclusdo social e
a relevancia da questdo habitacional para os casais jovens a procura de condi¢es de vida mais favoraveis, o
que interage com a questdo da resposta ao desafio demografico deve ser acautelada. Embora o PESSOAS
2030, no ambito do FSE+, ndo possa financiar diretamente a construcdo de habitagdo, a sua intervencdo é
complementar da intervencdo do PRR na habitacdo, particularmente para grupos vulneraveis. Segundo a
Comissao Europeia, é possivel implementar agcdes como programas de formagdo e capacitagdo para
profissionais do setor da habitacdo, assisténcia técnica para reforgar capacidades de organizagbes e
autoridades locais na gestdao de habitagdo social e medidas de inclusdo social que facilitem a integracdo de
pessoas sem-abrigo, migrantes e outras popula¢ées desfavorecidas (Comissdo Europeia, 2023). Outros
exemplos incluem a oferta de subsidios para habitagdo temporaria em emergéncias sociais (essenciais no
combate ao fendmeno das pessoas em situa¢des de sem abrigo) e o apoio a mediacdo entre inquilinos e
senhorios para evitar situagdes de despejo. Importa igualmente acautelar neste dominio da habitagdo as
respostas de acolhimento a vitimas de diversas formas de violéncia e de crime (incluindo trafego de seres
humanos).

A inflacdo acelerada no contexto pds-covid agravou muitos dos desafios destacados no diagndstico do
Programa, incluindo a inseguranga alimentar, que afetou 12% da populagdo entre 2020 e 2022, de acordo
com a FAO (2022). Estes fatores sublinham a necessidade de ajustes no Programa, com maior alocagdo de
recursos para medidas que respondam a alteragGes do contexto socioecondmico, como apoio a familias em

2 https://www.dge.mec.pt/noticias/apav-lanca-nova-campanha-sobre-violencia-online

3 Em entrevista para esta avaliagdo, o Prof. Doutor Pedro Gdis, diretor cientifico do Observatério das Migrages, referiu-
se igualmente a necessidade de capacitar instituicGes e profissionais para uma identificagdo atempada de situagdo de
trafego de seres humanos.
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situacdo de pobreza extrema e promog¢do de novas competéncias em setores emergentes. A dotagdo no
dominio da intervengdo junto de publicos em situacdo de privagdo material pode necessitar de reforgo.

Desta forma, embora o PESSOAS 2030 seja particularmente relevante em vdrias destas areas, existem lacunas
na cobertura que ndo permitem fazer face, de forma plena, a alguns desafios, como a questdo migratdria, as
novas formas de violéncia e a exclusdo digital. No dominio da imigracdo, por exemplo, ha espaco para reforgar
iniciativas que promovam a inclusdo de migrantes no mercado de trabalho, especialmente em setores onde
enfrentam precariedade. Medidas como a facilitagdo do reconhecimento de qualificagdes e programas de
mentoria para integracdo laboral poderiam ser implementados no ambito das tipologias de operagao
existentes, particularmente naquelas voltadas para a formagdo e inclusdo ativa. No dominio da prevencgao e
combate a violéncia, seria importante o Programa considerar, para além das vitimas de violéncia doméstica,
de violéncia de género e de trafego de seres humanos, outros segmentos que assumem crescente relevancia:
as criangas e jovens vitimas de violéncia sexual e vitimas de bullying, as pessoas idosas vitimas de violéncia,
as vitimas com algum tipo de deficiéncia intelectual (ex. espectro de autismo), os migrantes, as vitimas de
cibercrime, entre outras.

Num contexto de elevadas e persistentes desigualdades territoriais, o PESSOAS 2030 precisa de garantir uma
articulagao robusta com os contextos locais, com os Programas Regionais e com Programas Tematicos, bem
como com o FAMI 2030. Este alinhamento é essencial para assegurar que as medidas do Programa sejam
ajustadas as necessidades especificas de cada territério, promovendo a coesdo social e territorial. A
territorializacdo do Programa nas regides e territorios em que incide exige uma maior atengdo na
programacdo. A coordenagdo com os Programas Regionais e com o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)
nas suas dimensdes de intervencdo na educacdo e formagdo e na questdo social constitui um fator de
incremento da coeréncia do Programa, ainda que a programacdo tenha delimitado com algum rigor as
intervencdes de PESSOAS 2030, Programas Regionais e PRR. Especificamente no dominio do acolhimento e
integracdo de migrantes, a ja conseguida articulacdo com o FAMI 2030 revela-se também decisiva, tendo-se
revelado fluida e operacional, devendo ainda registar-se a capacidade de adaptagdao do PESSOAS 2030 a
criagdo da AIMA. Estima-se que essa articulagdo possa ainda tornar-se mais robusta, sobretudo no dmbito da
articulagao no terreno entre os CNAIM e os CLAIM existentes. De qualquer modo, a relevancia do PESSOAS
2030 tem o seu principal fator de incidéncia no apoio a manutenc¢do dos mediadores interculturais presentes
nos CNAIM e no apoio a capacitagdo das estruturas técnicas destes ultimos e da prépria AIMA.

Uma questdo central que afeta a relevancia do PESSOAS 2030 é a dificuldade em conciliar uma intervencao
estruturada em tipologias de operacdo com a necessidade de respostas integradas e articuladas para
problemas sociais, que sdo, por natureza, multidimensionais. Ainda assim, o Programa apoia algumas TO
neste ambito que permitem uma abordagem de natureza multidimensional, com particular destaque para os
CLDS. Embora a estrutura por tipologias permita uma organizagdo mais clara das areas de intervencgdo, esta
abordagem implica sempre o risco de fragmentagdo dos esforgos e dificulta a articulagdo entre diferentes
dominios — como o emprego, a educagdo, a inclusdo social e a saude, por exemplo. A gestdo integrada exige
mecanismos de coordenacgdo eficazes, tanto entre as diferentes tipologias dentro do Programa como entre
os varios organismos envolvidos, incluindo Autoridades de Gestdo, Organismos Intermédios e beneficiarios.
A criagdo de plataformas de trabalho intersectoriais e a utilizagdo de abordagens baseadas em planos de
desenvolvimento regional e local, que combinem varias tipologias de forma articulada, podem ser solugdes
para garantir que a intervencgdo responde a complexidade dos problemas sociais de forma mais eficaz. De
acordo com a auscultagdo feita junto de alguns Programas Regionais, existe uma margem de progressao
importante em matéria de articulacdo e de trabalho conjunto, designadamente no sentido de afinar os
critérios de avaliacdo de mérito de alguns dos avisos de candidatura para irem de encontro a especificidades
e prioridades de ambito regional ou mesmo sub-regional (ao nivel NUT Ill), o que ndo dispensa os Programas
Regionais de trabalhar mais aprofundadamente a sua intervencao.

N3o menos importante é a perspetiva das entidades beneficidrias inquiridas. A esmagadora maioria (96,1%)
das entidades inquiridas considera pertinente ou muito pertinentes as areas de intervencdo do Programa.
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Essa percentagem é também muito elevada (92,1%) quanto ao contributo do Programa para as politicas
publicas em que as entidades inquiridas se movem. A consolidagdo do PESSOAS 2030 na perspetiva das
entidades que dele beneficiam é inequivoca.

Finalmente, ha que referir que as evidéncias recolhidas no ambito do EC sobre a OIE Estagios Profissionais
confirmam o que avaliagbes anteriores (ver anexo 8 do volume 2) nos anunciavam que os estagios
profissionais constituem um dos instrumentos de politica ativa de emprego com melhor desempenho. No
ambito das trés candidaturas em curso do IEFP (Norte, Centro e Alentejo), realizadas ao abrigo do programa
do IEFP ATIVAR (combinado com prémio ao emprego), existe ja um pedido de reembolso relativo ao periodo
entre janeiro de 2023 e julho de 2024, que contempla os estdgios iniciados e concluidos até aquela data.
Embora ainda ndo existam dados a 6 meses fornecidos pela Segurancga Social para os estagios que integraram
os reembolsos apresentados, o que ndo permite indicar a taxa de empregabilidade associada, a consulta das
estatisticas mensais da execugdo fisica e financeira dos programas do IEFP I.P (in IEFP I.P, Relatério Mensal
de Execuc3o Fisica e Financeira, dezembro de 2023%), neste caso do programa ATIVAR com valores
acumulados em dezembro de 2023, permite concluir que a empregabilidade na entidade que acolheu o
estagio era de 54%, taxa que obviamente sera mais elevada entrando em linha de conta com os empregos
obtidos noutras entidades, o que estd na linha de avaliagdes anteriores.

Entre as altera¢des de contexto que devem ser registadas, importa sobretudo destacar o aumento dos fluxos
imigratdrios. O EC realizado sobre os CNAIM permite antever como expetavel um acréscimo de fluxos
migratdrios nos préoximos anos, o mesmo acontecendo com o previsivel aumento dos processos de
reagrupamento familiar ao longo dos préximos anos, em resultado da integracdo formal de um significativo
numero de novos migrantes em situacgdo irregular no pais. A atuagdo de estruturas como os CNAIM e os
CLAIM é, assim, penalizada por essa imprevisibilidade, com efeitos na assertividade das respostas. Neste
contexto, importa sobretudo que as respostas tenham a maior “plasticidade” e flexibilidade, ajustando-se
aos perfis diferenciados de migrantes, os quais implicam processos de integracdo necessariamente distintos,
embora o EC tenha evidenciado que, até agora, os CNAIM tem demonstrado capacidade para se ajustar a
estas especificidades.

4 https://www.iefp.pt/estatisticas
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Tabela 1 — Revisdao do quadro de necessidades e andlise da relevancia dos objetivos

Objetivo PESSOAS 2030 Relatérios de evidéncia Problemas Identificados

European Commission. (2024). Report on Gender Equality 2024. Luxembourg:
Publications Office of the European Union. Disponivel em:
https://pessoas2030.gov.pt/wp-content/uploads/sites/19/2024/04/2024 report-
on-gender_equality.pdf

O pais continua a melhorar em indicadores-chave como a participagdo em cargos de
lideranga e a redugdo da disparidade salarial, mas persistem desafios. Persistem
elevadas desigualdades na distribui¢do do trabalho ndo remunerado, como cuidados
e tarefas domésticas e ha sub-representagdo feminina em setores estratégicos, como
tecnologia e ciéncia. O relatdrio destaca a necessidade de politicas publicas Persisténcia de desigualdades de
integradas para promover a redistribuicdo de responsabilidades familiares, fomentar género, incluindo disparidades

a participagdo de mulheres em areas sub-representadas e fortalecer mecanismos de salariais, sub-representacao em
apoio a conciliagdo trabalho-vida pessoal. cargos de lideranga e

desproporcionalidade no impacto do
Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género. (2023). Igualdade de Género prop - P
trabalho ndo remunerado sobre as

ESO4.8. Favorecer a inclus3o ativa, com vista a promover | €M Portugal: Boletim Estatistico 2023. mulheres.
a igualdade de oportunidades, a ndo discriminagéo e a
participacdo ativa, e melhorar a empregabilidade, em
particular dos grupos desfavorecidos; (FSE+)

ESO4.3. Promover uma participagdo equilibrada em
termos de género no mercado de trabalho, condigdes de
trabalho equitativas e uma melhor conciliagdo entre a
vida profissional e a vida privada, nomeadamente através
do acesso a servigos de acolhimento de criangas e de
cuidados a pessoas dependentes a pregos comportaveis;
(FSE+)

Dados atualizados sobre a participagao de mulheres e homens no mercado de
trabalho portugués evidenciam diferencgas significativas nas taxas de emprego, tipos
de ocupagdo e remunera¢do. Em 2021 a remuneragdo média das mulheres foi mais
baixa (13.1% no global), em todos os niveis de qualificagdo, todos os niveis de
habilitagdo, graus de antiguidade e grandes grupos profissionais.

Em Portugal, a percentagem de mulheres que trabalha a tempo parcial (9,1%) é
praticamente o dobro da dos homens (mais 4,4 pp), segundo o EUROSTAT (2021)
entre os inativos 23.9% das mulheres encontram-se nessa situagdo devido a
“responsabilidades de cuidar”, contra 16.3% dos homens.

Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP-IN). (2023). Evolucédo da

ESO4.1. Melhorar o acesso ao emprego e a medidas de Situacéo da Mulher no Trabalho. o .

ativagdo de todos os candidatos a emprego, em especial | com base em dados do inquérito ao emprego de 2023, esta publicagio traca uma Altos nivels de precar.ledade laboral,
os jovens, sobretudo através da implementacgo da situagdo em que incidéncia da precariedade laboral entre as mulheres aumentou de especiaimente entre Jovens, mulheres
Garantia para a Juventude, dos desempregados de longa | 16 6% em 2022 para 17,7% em 2023, enquanto a os homens foi de 17%, sendo mais e.tr.abalhadores temporarios,

duracdo e grupos desfavorecidos no mercado de pronunciada entre as mulheres jovens: 57% das trabalhadoras com menos de 25 anos I|m|tand(3 a seguranca no emprego € a
trabalho, e das pessoas inativas, bem como promover o | tinham contratos ndo permanentes, em comparagio com 51% dos homens na progressac na carreira.

emprego por conta prépria e a economia social; (FSE+) mesma faixa etdria.
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Objetivo PESSOAS 2030

ESO4.8. Favorecer a inclusdo ativa, com vista a promover
a igualdade de oportunidades, a ndo discriminagdo e a
participacao ativa, e melhorar a empregabilidade, em
particular dos grupos desfavorecidos; (FSE+)

Relatdrios de evidéncia

Tavares, |., Candido, A. F., & Carmo, R. M. (2021). Desemprego e precariedade
laboral na populagéo jovem: Tendéncias recentes em Portugal e na Europa.
Observatoério das Desigualdades, CIES-Iscte.

Este estudo analisa as tendéncias de desemprego e precariedade entre os jovens,
destacando o aumento de contratos temporarios e a tempo parcial involuntario, que
comprometem a estabilidade laboral e o desenvolvimento profissional dos jovens
trabalhadores.

Problemas Identificados

ESO4.1. Melhorar o acesso ao emprego e a medidas de
ativacgdo de todos os candidatos a emprego, em especial
os jovens, sobretudo através da implementacdo da
Garantia para a Juventude, dos desempregados de longa
duragdo e grupos desfavorecidos no mercado de
trabalho, e das pessoas inativas, bem como promover o
emprego por conta propria e a economia social; (FSE+)

Cantante, F., & Estévao, P. (2022). Os saldrios em Portugal: Padrées de evolugdo,
inflagdo e desigualdades. CoLABOR. Disponivel em
https://www.colabor.pt/estudos/salarios-em-portugal

Com dados de 2021, o estudo confirma a persisténcia de baixos salarios em setores
estratégicos da economia portuguesa, como a agricultura, o comércio e os servigos
de apoio, onde os rendimentos médios permanecem significativamente abaixo da
média nacional. Esta realidade compromete o poder de compra dos trabalhadores,
agravada pela compressdo salarial, que limita a progressdao remuneratéria, e pela
recente aceleragao da inflagdo, que corroeu os ganhos salariais. O impacto dos baixos
saldrios destes setores é também desigual entre regides, sendo mais pronunciado nas
zonas mais rurais, gerando ai salarios médios mais baixos, com consequéncias na
coesdo territorial. O estudo destaca ainda que os grupos mais afetados incluem
mulheres, trabalhadores estrangeiros e menos qualificados.

Persisténcia de baixos saldrios em
setores estratégicos, comprometendo
o poder de compra e ampliando
desigualdades regionais e sociais.

ESO4.11. Reforgar a igualdade de acesso em tempo util a
servigos de qualidade, sustentdveis e a pregos
comportdveis, incluindo servigos que promovam o acesso
a habitacdo e a cuidados centrados na pessoa, incluindo
cuidados de saude; Modernizar os sistemas de protegao
social, inclusive promovendo o acesso a protegdo social,
com especial énfase nas criangas e nos grupos
desfavorecidos; Melhorar a acessibilidade, inclusive para
as pessoas com deficiéncia, a eficacia e a resiliéncia dos
sistemas de saude e dos servigos de cuidados
continuados (FSE+)

Rodrigues, P. M. M., Vilares, H. de A., & Lourenco, R. F. (2023). A crise da habitagdo
nas grandes cidades: Uma andlise. Fundagao Francisco Manuel dos Santos.

O estudo destaca o aumento significativo dos pregos da habitacdo e das rendas face a
estagnagao dos rendimentos familiares. Identifica como principais causas a procura
internacional, a rigidez da oferta habitacional e os impactos econémicos da pandemia
e da inflagdo. Estas dindmicas contribuem para agravar as desigualdades sociais e
dificultar o acesso a habitagdo para populagdes de rendimentos mais baixos, gerando
uma procura de habitagdo nao solvente. O estudo sugere intervengdes politicas como
a expansdo da oferta habitacional, revisdo do enquadramento regulatdrio e fiscal (o
peso da carga fiscal no problema da habitagdo é conhecido, representando mais de
40% dos custos, aumento do parque habitacional publico e estimulo a projetos de
arrendamento acessivel.

Escassez de habitagdo acessivel,
especialmente em zonas urbanas,
levando a pressdes no custo de vida e
aumento das desigualdades sociais.
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Objetivo PESSOAS 2030

Relatdrios de evidéncia

Problemas Identificados

ESO4.7. Promover a aprendizagem ao longo da vida, em
especial através de oportunidades flexiveis de melhoria
de competéncias e de requalificagdo para todos, tendo
em conta as competéncias nos dominios do
empreendedorismo e do digital, antecipar melhor a
mudanga e as novas exigéncias em matéria de
competéncias com base nas necessidades do mercado de
trabalho, facilitar as transi¢Ges de carreira e fomentar a
mobilidade profissional; (FSE+)

European Commission (2022). Digital Economy and Society Index (DESI) 2022:
Portugal. Brussels: European Commission.

O DESI 2022 revela baixos niveis de literacia digital em Portugal. Apenas 54% da
populagdo tem competéncias digitais basicas. ldosos (<25%) e residentes rurais
(20.8%) sdo particularmente afetados.

Baixos niveis de literacia digital e
exclusdo digital de populagGes
vulnerdveis, como idosos e residentes
em areas rurais.

ESO4.6. Promover a igualdade de acesso e a conclusao,
em especial por parte dos grupos desfavorecidos, de um
percurso de educagdo e formagao inclusivo e de
qualidade, desde a educagao e acolhimento na primeira
infancia até ao ensino superior, passando pelo ensino e
formagao gerais e vocacionais, bem como a educagdo e
aprendizagem de adultos, facilitando, nomeadamente, a
mobilidade para fins de aprendizagem para todos e a
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia; (FSE+)

Edulog. (2023). Da Desigualdade Social a Desiqualdade Escolar nos Municipios de
Portugal. Fundagao Belmiro de Azevedo.

O desempenho escolar dos alunos esta profundamente condicionado pelas condigbes
socioecondmicas das suas familias. As desigualdades sociais, como o nivel de
escolaridade dos pais, rendimento familiar e contexto geografico, afetam
diretamente os resultados escolares, sendo mais acentuadas nos municipios do
interior. Alunos de familias desfavorecidas tém maior probabilidade de insucesso e
abandono escolar.

Conselho Nacional de Educagao. (2022). Estado da Educagdo 2021. Lisboa: Conselho
Nacional de Educagao. Disponivel em:
https://www.cnedu.pt/pt/publicacoes/estado-da-educacao/estado-da-educacao-
2021

Embora as taxas de abandono escolar precoce tenham diminuido para 5,9% em 2021,
o fendmeno permanece mais acentuado em contextos socioeconémicos vulneraveis.
Jovens de familias com baixos rendimentos e niveis de escolaridade parental
reduzidos apresentam maior probabilidade de abandonar precocemente a escola.
Sdo evidentes disparidades regionais, com taxas mais elevadas nas regides do interior
e com maior incidéncia de pobreza.

Elevadas taxas de abandono escolar
em contextos socioeconémicos
vulneraveis.
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Objetivo PESSOAS 2030

Relatdrios de evidéncia

Problemas Identificados

ESO4.11. Reforgar a igualdade de acesso em tempo Util a
servigos de qualidade, sustentaveis e a pregos
comportaveis, incluindo servicos que promovam o acesso
a habitacao e a cuidados centrados na pessoa, incluindo
cuidados de saude; Modernizar os sistemas de protegdo
social, inclusive promovendo o acesso a protegdo social,
com especial énfase nas criangas e nos grupos
desfavorecidos; Melhorar a acessibilidade, inclusive para
as pessoas com deficiéncia, a eficicia e a resiliéncia dos
sistemas de saude e dos servigos de cuidados
continuados (FSE+)

Comissdo europeia. (2024). Nono Relatdrio sobre a Coeséo Econémica, Social e

Territorial. Bruxelas: Publicagées do Servico das Publicag6es da Unidao Europeia.

Persistem (2021, 2022) desigualdades regionais significativas em Portugal, com as
zonas rurais a enfrentarem maiores niveis de pobreza, exclusdo social e acesso
limitado a servigos essenciais. As regiées menos desenvolvidas, particularmente no
interior, apresentam um PIB per capita inferior a 60% da média da UE, enquanto as
regiGes metropolitanas, como Lisboa, ultrapassam 100%. Esta disparidade reflete
desequilibrios estruturais que comprometem o desenvolvimento econémico e a
qualidade de vida. O relatério sublinha a importancia de politicas de coesdo que
promovam investimentos direcionados e estratégias de inclusdo para reduzir estas

desigualdades e alinhar as regides mais desfavorecidas com os padrdes médios da UE.

Desigualdades regionais acentuadas,
com zonas rurais enfrentando maior
pobreza, exclusdo social e menor
acesso a servigos essenciais.

ESO4.11. Reforgar a igualdade de acesso em tempo util a
servigos de qualidade, sustentaveis e a pregos
comportaveis, incluindo servicos que promovam o acesso
a habitagdo e a cuidados centrados na pessoa, incluindo
cuidados de saude; Modernizar os sistemas de protegdo
social, inclusive promovendo o acesso a protegdo social,
com especial énfase nas criangas e nos grupos
desfavorecidos; Melhorar a acessibilidade, inclusive para
as pessoas com deficiéncia, a eficicia e a resiliéncia dos
sistemas de saude e dos servigos de cuidados
continuados (FSE+)

OECD/European Union. (2022). Health at a Glance: Europe 2022 - State of Health in
the EU Cycle. OECD Publishing, Paris. https://doi.org/10.1787/4dd50c09-en

Portugal enfrenta desigualdades regionais significativas no acesso a cuidados
especializados, com uma concentragdo de recursos (fisicos, mas sobretudo humanos
e de especialidade) nas areas urbanas e litorais, como Lisboa e Porto, em contraste
com uma escassez nas regides rurais e do interior, como Alentejo e Tras-os-Montes.
Essa disparidade resulta em tempos de espera mais longos e maiores custos indiretos
para as populagdes rurais, dificultando a equidade no acesso e a continuidade dos
cuidados, especialmente para condi¢Ges cronicas. O apoio a fixagdo de profissionais,
a telemedicina e unidades moveis sdo algumas solugdes avangadas

Desigualdades regionais no acesso a
cuidados especializados

ESO4.6. Promover a igualdade de acesso e a conclusao,
em especial por parte dos grupos desfavorecidos, de um
percurso de educagdo e formagdo inclusivo e de
qualidade, desde a educagdo e acolhimento na primeira
infancia até ao ensino superior, passando pelo ensino e
formagado gerais e vocacionais, bem como a educagdo e
aprendizagem de adultos, facilitando, nomeadamente, a
mobilidade para fins de aprendizagem para todos e a
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia; (FSE+)

EAPN Portugal. (2024). Pobreza e Exclusdo Social em Portugal: Relatério 2024.
Porto: EAPN Portugal.

A pobreza infantil permanece uma questao significativa, com 1 em cada 5 criangas
em risco de pobreza ou exclusdo social. Este fendmeno é mais prevalente em familias
monoparentais, agregados com baixa escolaridade parental e em regides mais
desfavorecidas, como o interior do pais. O relatdrio sublinha que as criangas em
situagdo de pobreza enfrentam barreiras no acesso a educagao de qualidade,
condigdes habitacionais adequadas e atividades extracurriculares, fatores que
comprometem o seu desenvolvimento cognitivo, social e emocional. Estes dados
reforgam a ligagdo entre pobreza infantil e desigualdades estruturais, destacando a
necessidade de politicas publicas robustas para mitigar este problema.

Prevaléncia de pobreza infantil,
limitando o desenvolvimento
educacional e social das criangas.
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Relatdrios de evidéncia

Problemas Identificados

Objetivo PESSOAS 2030

ESO4.8. Favorecer a inclusdo ativa, com vista a promover
a igualdade de oportunidades, a ndo discriminagdo e a
participacdo ativa, e melhorar a empregabilidade, em
particular dos grupos desfavorecidos; (FSE+)

European Disability Forum. (2023). Human Rights Report 2023: The Right to Work —

The employment situation of persons with disabilities in Europe. Recuperado de
https://www.edf-feph.org/publications/human-rights-report-2023-the-right-to-
work/

Portugal apresenta o menor diferencial de emprego entre pessoas com e sem
deficiéncia na UE, com uma diferenga de 18,2 pontos percentuais, indicando menor
disparidade relativa. No entanto, o pais enfrenta desafios significativos, como a
elevada taxa de institucionalizagdo, que limita a autonomia e a inclusdo social, além
da falta de acomodacGes razoaveis nos locais de trabalho e barreiras estruturais que
dificultam a participacdo plena no mercado de trabalho.

Elevada taxa de institucionalizagdo de
pessoas com deficiéncia, dificultando
sua inclusao social.

OECD. (2023). Survey of Adult Skills (PIAAC): Country Notes - Portugal. Organisation
for Economic Co-operation and Development. Recuperado de
https://www.oecd.org/skills/piaac/

Portugal apresenta niveis médios de literacia e numeracia abaixo da média da OCDE,
com cerca de 50% dos adultos em niveis baixos, comparativamente a média de 26%
da OCDE. As diferengas geracionais sdo significativas, com adultos mais jovens a
superarem os mais velhos, refletindo melhorias recentes no sistema educacional. A
participagdo em formagdo continua permanece limitada, devido a custos, falta de
tempo e baixa flexibilidade nas ofertas, o que agrava as desigualdades no mercado de
trabalho, onde competéncias mais elevadas estdo associadas a melhores salarios e
maior estabilidade.

Baixos niveis de participagdo em
educacgdo de adultos, limitando as
competéncias necessdrias para o
mercado de trabalho e inclusdo social.

ESO4.13. Combater a privagdo material

EAPN Portugal. (2023). Pobreza e Exclusdo Social em Portugal — Relatdrio 2023.
Observatorio Nacional de Luta Contra a Pobreza. Recuperado de
https://www.eapn.pt/centro-de-documentacao/documentos/pobreza-e-exclusao-
social-em-portugal-relatorio-2023

Em 2022, 20,1% da populagdo portuguesa vivia em risco de pobreza ou exclusdo
social, valor ligeiramente abaixo da média da Unido Europeia (21,6%). Apesar da
melhoria, as criangas e jovens continuam a ser mais vulneraveis (22,9%), assim como
a populagdo do interior do pais. O relatério destaca disparidades regionais no acesso
a servigos essenciais, condigdes precarias no mercado de trabalho, dificuldades de
acesso a habitagdo e cuidados de saude, especialmente no interior, e insuficiéncias na
protecdo social e na oferta de formagdo continua.

Pobreza e insegurancga alimentar, em
especial de criangas, populagdes de
baixos rendimentos e de regides do
interior
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Objetivo PESSOAS 2030 Relatérios de evidéncia Problemas Identificados

Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO). (2022). The State of
Food Security and Nutrition in the World 2022. Rome: FAO. Recuperado de
https://www.fao.org/publications/sofi/2022/en/

Este relatdrio indica que cerca de 12% da populagdo portuguesa enfrentou
inseguranca alimentar moderada ou severa entre 2020 e 2022, acima da média do sul
da Europa (8,5%). Este problema esta associado a desigualdades socioecondmicas,
aumento do custo de vida e vulnerabilidade de familias de baixos rendimentos,
agravado pela pandemia e inflagdo. A FAO sugere reforgar redes de seguranga
alimentar e melhorar o acesso a alimentos nutritivos para os mais vulneraveis.
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5.2 Coeréncia Interna -QA 2. As intervengdes previstas no Programa revelam coeréncia entre si (em
termos programaticos e na pratica) para permitirem atingir os objetivos do Programa? Esta a ser
assegurada a utilizagdo articulada dos diferentes instrumentos de financiamento existentes para as
intervengdes nas mesmas areas da politica publica que o Programa financia? (coeréncia interna)

SINTESE

Os Objetivos Especificos (OE) do PESSOAS 2030, formulados com elevada amplitude e varios focos e
que resultam de um referencial previamente estabelecido a nivel europeu, tendem a desafiar a
coeréncia interna do Programa. Cada OE cobre areas diversas e avanga com exemplos de respostas e
esta falta de especificidade e sobreposi¢do temdtica aumentam a complexidade na articulagdo entre
medidas e a defini¢do de prioridades. Esta abordagem, embora necessaria para abordar multiplas
dimensdes das politicas publicas e orientar a programa¢dao em cada Estado-Membro, penaliza a
legibilidade e desafia a monitorizagdo e avaliagdo da consecucdo dos objetivos.

Apesar disso, o PESSOAS 2030 demonstra uma coeréncia global significativa entre os seus objetivos
estratégicos e tipologias, evidenciando um esforgo para articular intervengées nos dominios de
emprego, inclusdo social e educagdo, embora com a contrapartida de uma elevada multiplicidade de
TO, podendo suscitar problemas de legibilidade dessa coeréncia. H3, porém, variagdes na conexdo
entre os objetivos especificos de cada prioridade e na articulagdo pratica das medidas operacionais.
Embora medidas como os Estagios Profissionais e os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica estejam
alinhadas com os objetivos programaticos, no exercicio de programacdo a densificacdo é reduzida e
nao é clara a forma como se processara o alinhamento com setores emergentes, cobertura territorial
e coordenacgao entre stakeholders.

5.2.1. QA 2.1. Concluir sobre a coeréncia entre objetivos especificos de cada Prioridade do Programa,
quer em termos programaticos, quer na sua operacionaliza¢ao, e sobre a coeréncia global do Programa.

As conclusOes da avaliacdo ex-ante destacaram uma coeréncia programadtica geral entre prioridades e
objetivos do PESSOAS 2030, embora com o registo de algumas tipologias apresentarem limitagdes na sua
operacionalizagdo. O alinhamento entre objetivos especificos e tipologias foi considerado adequado em
setores como o da qualificagdo e emprego, mas revelou fragilidades na drea da resposta ao declinio
demografico, com necessidade de reforcar a articulagdo entre instrumentos para evitar a fragmentacao.
No arranque do Programa, a coeréncia interna mostrou ser aceitavel, embora persistisse a fragmentagado
em areas como a resposta ao declinio demografico, sendo recomendadas melhorias nos mecanismos de
articulagao e instrumentos de financiamento para mitigar fragilidades operacionais.

A formulagdo dos Objetivos Especificos (OE) do PESSOAS 2030 representa um desafio significativo para a
coeréncia interna do Programa, devido a sua amplitude e multiplicidade de focos. Cada OE cobre um vasto
leque de dreas, desde o emprego, a inclusdo social e a educacdo até a igualdade de género, protecdo
social e acessibilidades, frequentemente com sobreposicao temdtica. Por exemplo, o objetivo de
promover a inclusdo ativa e melhorar a empregabilidade de grupos desfavorecidos esta intimamente
relacionado com objetivos como a modernizagdo dos sistemas de protegdo social e a promogdo da
igualdade de género, mas a falta de especificidade dificulta a articulagdo pratica entre medidas que
respondam simultaneamente a essas prioridades. A tentativa de abordar, de forma transversal e inclusiva,
uma ampla gama de necessidades e publicos-alvo aumenta a complexidade da implementacdo,
especialmente em termos de alocagdo de recursos e coordenagdo entre diferentes intervengGes. Essa
amplitude, embora necessaria para abordar as varias dimensdes das politicas publicas de forma integrada,
resulta numa dificuldade inerente em estabelecer prioridades claras e criar uma narrativa coesa que
unifique as diferentes a¢des do Programa. Assim, a coeréncia programatica pode ser enfraquecida sem
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mecanismos robustos de coordenacdo e estratégias explicitas que alinhem os diferentes OE com
intervengdes especificas e mensuraveis.

Pese embora este desafio, o PESSOAS 2030 revela um alinhamento global significativo entre objetivos
estratégicos, refletindo um esforgo para articular e integrar intervengdes em multiplos dominios de
politica publica, como os do emprego, da inclusdo social e da educagdo. No entanto, a coeréncia interna
do Programa apresenta variagdes na forma como os objetivos especificos de cada prioridade se ligam,
bem como no grau de articulagdo entre as diferentes medidas operacionais previstas.

Por exemplo, na Prioridade 4A, as medidas como Estagios Profissionais e Apoios a Contratagdo, sobretudo
qguando combinadas, sdo bem estruturadas para melhorar o acesso ao emprego e apostam decisivamente
na tradicdo de se tratar de um instrumento com taxas de empregabilidade relativamente elevadas.
Poder3, entretanto, discutir-se se o alinhamento poderia ser mais explicito com os setores emergentes,
como os verdes e digitais, mencionados como prioritdrios. As lacunas na integracdo com a economia social
e na promogao do emprego por conta propria limitam o potencial impacto dessas medidas, embora se
reconheca que os objetivos da empregabilidade e minimizacdo das condi¢cGes de segmentac¢do do
mercado de trabalho sejam considerados prioritarios. As a¢cdes de promogdo da igualdade de género,
ainda que coerentes com o objetivo estratégico de equidade, enfrentam desafios na redistribuicdo de
responsabilidades familiares e na equidade de oportunidades, destacando a necessidade de articular com
medidas presentes noutros OE, como é o caso do reforgo da atuagdo das Organizagdes da Sociedade Civil
(OSC) que se dedicam as questGes da igualdade e combate aos diferentes tipos de violéncia de género.
Importaria, de igual modo, articular estas questdes com a prioridade dada ao acolhimento e integragao
de migrantes, nomeadamente com medidas como a aprendizagem da lingua portuguesa para
estrangeiros ou o servi¢co de encaminhamento e apoio a realizar através dos Centros Nacionais de Apoio
a Integracdo de Migrantes (CNAIM)>.

A analise da coeréncia na Prioridade 4B demonstra uma ligagdo clara entre os objetivos de qualificagdo e
as necessidades do mercado de trabalho, mas evidencia desafios criticos na operacionalizagdo. Os cursos
profissionais e os cursos de aprendizagem desempenham um papel central na qualificacdo inicial de
jovens e de adultos, caso do Sistema de Aprendizagem. O seu contributo para a promogdo da
empregabilidade e reduc¢do do insucesso e abandono escolar é amplamente reconhecido. Contudo, a
eficacia destas iniciativas depende da sua distribuicdo territorial, sendo essencial garantir uma cobertura
equilibrada, especialmente em territérios de baixa densidade, onde a oferta educativa e formativa tende
a ser mais limitada. A escassez de alunos nesses territérios representa um risco significativo para a
viabilidade das formagdes, exigindo estratégias diferenciadas de planeamento e monitorizagdo para evitar
que determinadas regides fiquem subatendidas. Além disso, a coeréncia interna do Programa pode ser
reforcada com estratégias claras para a integracdo de competéncias digitais e de empreendedorismo nas
formagdes, aumentando a sua relevancia face as transformagdes do mercado de trabalho. A articulagdo
com o Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificagdo (SANQ) surge como um elemento critico
para garantir que a oferta formativa acompanha a evolugdo das necessidades econdmicas e sociais,
exigindo um esforco coordenado entre stakeholders.

Ja na Prioridade 4D, focada na inclusdo social, as medidas como o Modelo de Apoio a Vida Independente
(MAVI) e os Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) apresentam uma coeréncia substancial
com o objetivo estratégico de inclusdo ativa.

Embora o PESSOAS 2030 demonstre um elevado grau de coeréncia interna em muitos aspetos, algumas
areas carecem de maior integracdo e articulagdo para maximizar a eficiéncia e o impacto do Programa.
Recomenda-se um refor¢co dos mecanismos de coordenagdo e monitorizagdo, bem como uma abordagem

> 0 EC sobre os CNAIM foi extremamente relevante para compreender o alcance do que ja é realizado e as
necessidades emergentes com a intensificagdo do processo imigratério e criagdo da AIMA.
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mais estruturada para incorporar as dimensdes digitais, de empreendedorismo e de inclusdo territorial,
assegurando que as medidas se complementam de forma eficaz e contribuem para os objetivos globais
do Programa.

5.2.2. Coeréncia Externa — QA 3. Existem complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposi¢des entre
as intervengdes do Programa e outras intervengGes a atuar sobre o mesmo constrangimento ou
territério (hnomeadamente relagdao entre Programas Tematicos e Regionais e entre estes e o PRR e
outros instrumentos de politica regional/setorial)? (coeréncia externa)

SINTESE

O exercicio de anadlise da coeréncia externa do PESSOAS 2030 revela um elevado alinhamento
estratégico com o principal instrumento de operacionalizagdo da estratégia nacional do PRR -, e com as
estratégias de longo prazo, incluindo a Agenda do Trabalho Digno, a Estratégia Nacional de Combate a
Pobreza (ENCP), a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD), o Plano de
Acdo da Garantia para a Infancia (PAGPI) e a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo
(Portugal + Igual). Estes instrumentos orientam a implementagdo de politicas publicas em areas cruciais
para o desenvolvimento sustentavel e a coesdo social. O EC sobre a pratica dos CNAIM evidencia que o
apoio a populagdo imigrante em Portugal pode ser considerado um caso bem-sucedido de criagdo de
sinergias, designadamente entre o PESSOAS 2030 e o FAMI (com fluidez e operacionalidade de
articulagdo realizada), que tira partido da delimitagdo de intervengdes oportunamente consagrada, mas
gue é mais do que isso. A articulagdo com os Programas Regionais é bastante mais limitada, pois apenas
o PR Algarve cobre despesas operacionais de funcionamento do CNAIM localizado neste territério. A
articulagdo atras referida é também institucional: com a AIMA - Agéncia para a Integracdo Migragdes e
Asilo, I.P (organismo gestor dos CNAIM) e o IEFP (com um papel decisivo ao nivel da oferta formativa de
Portugués para Estrangeiros, por ex.), além da AIMA integrar os Comité de Acompanhamento do FAMI
2030 e do PESSSOAS 2030.

O PESSOAS 2030 e o PRR atuam como instrumentos complementares de financiamento e
operacionalizagdo, traduzindo os objetivos estratégicos definidos nessas agendas em ag¢des concretas
para periodos temporais que sdo complementares. Essa complementaridade é visivel em areas como a
qualificagdo, a inclusdo social e a transi¢do digital. No entanto, a analise identifica desafios significativos
em termos de articulagdo operacional, especialmente em territérios onde ambos os programas
financiam intervengdes locais. A coordenacdo eficaz é crucial para evitar redundancias e maximizar as
sinergias, particularmente em medidas de capacitacdo e inclusdo ativa.

Em relagdo as estratégias nacionais, o PESSOAS 2030 complementa a Agenda do Trabalho Digno ao
financiar iniciativas de qualificagdo e inclusdo ativa que operacionalizam medidas legislativas para
reduzir a precariedade e promover a igualdade no mercado de trabalho. Ja no ambito da ENIPD, o
programa destaca-se por operacionalizar o MAVI, contribuindo para a autonomia de PCDI, enquanto a
ENIPD fornece o enquadramento estratégico. Em relagao ao Portugal + Igual, a convergéncia nas metas
de igualdade de género e desconstrucdo de esteredtipos profissionais é evidente, mas requer
coordenacgdo para evitar sobreposicdes em campanhas de sensibilizagdo e capacitagdo.

Por fim, a relagdo com os Programas Regionais demonstra a necessidade de articulagdo territorial para
alinhar as metas nacionais com as especificidades locais. A inclusdo de plataformas integradas de
planeamento e monitorizagdo poderia melhorar a complementaridade entre os niveis de programacgao,
garantindo uma abordagem mais eficaz e adaptada as necessidades de cada regido, designadamente
capitalizando o funcionamento da Rede de Articulagdo Funcional do Capital Humano.

Em suma, a coeréncia externa do PESSOAS 2030 é potencialmente robusta, mas exige refor¢co na
coordenacdo e articulagdo institucional para maximizar o impacto das intervengdes, garantindo que
estas respondam de forma eficaz as prioridades nacionais e regionais.

32



Relatdrio Final da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa PESSOAS 2030

QA 3.1. Concluir sobre o: i) Grau de complementaridade — medida em que as interveng¢ées do Programa
e as demais intervengdes cobrem, conjugadamente, os constrangimentos e/ou objetivos a que visam
dar resposta; ii) Grau de sinergia — medida em que a implementacido das diferentes intervengdes é
articulada e, em conjunto, geram beneficios superiores aos que se observariam na auséncia dessa
articulacdo e iii) Grau de sobreposicdo — medida em que é assegurada auséncia de sobreposi¢do entre
intervengdes que atuem, de forma semelhante, sobre o mesmo constrangimento, territério e grupos-
alvo, prevenindo efeitos de concorréncia entre intervengdes e garantindo a eficiéncia dos recursos
mobilizados

A AEA do Programa considerou, em termos de coeréncia externa, e apesar do esfor¢o de delimitagdo de
intervencdo formulada pelo Acordo de Parceria 2030, existir uma complementaridade relativamente
limitada com outros programas, como os PR e o PRR, tendo sido identificadas lacunas nos mecanismos
suscetiveis de evitar sobreposi¢des e garantir uma integragdo mais eficaz. No arranque continuaram a
identificar-se sinergias potenciais, especialmente na drea da qualificacdo e inclusdo social, mas a relagdo
com outros instrumentos, como o PRR, manteve-se limitada pela auséncia de mecanismos claros de
integracgdo, resultando em redundancias e falta de coordenacgdo entre politicas e territdrios. Uma coisa é
o reconhecimento de que na sequéncia do Acordo de Parceria PT 2030 a delimitagdo entre as TO dos
diferentes Programas foi devidamente acautelada. Outra coisa diferente consiste em saber se, apesar
dessa delimitagdo, a complementaridade e sinergias estdo a ser ou ndo monitorizadas. Ja no que respeita
aos riscos de sobreposicdo, pode dizer-se que ao nivel de TO esse risco esta afastado. Porém, ao nivel das
acdes concretas que as operagdes aprovadas incorporam esse risco existe.

O exercicio de andlise da coeréncia externa do PESSOAS 2030 é complexo e multifacetado. Em particular
porque o PESSOAS 2030 e o PRR atuam como instrumentos de concretizagdo de variadas estratégias e
planos nacionais que foram sendo concebidos e aprovados nos ultimos anos com uma temporalidade
distinta. Ambos sdo alavancas fundamentais para operacionalizar objetivos definidos em documentos
estratégicos que orientam o desenvolvimento sustentdvel e a coesdo social, como a Agenda do Trabalho
Digno, a Estratégia Nacional de Combate a Pobreza (ENCP) 2021-2030, a Estratégia Nacional para a
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD) 2021-2025, o Plano de A¢do da Garantia para a Infancia
(PAGPI) 2022-2030 e a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo (Portugal + Igual 2018-
2030). Estes planos e estratégias definem objetivos abrangentes e ambiciosos, cabendo ao PRR e ao
PESSOAS 2030 o papel de instrumentos de financiamento de medidas inseridas nesses planos. A questdo
relevante é a de saber se esse financiamento permite concretizar complementaridades e sinergias.

Dada a excecionalidade do PRR, a articulagdo com o PESSOAS 2030 é particularmente desafiante. Um
aspeto critico é a da coordenagdo com os investimentos PRR, nomeadamente a requalificagdo dos centros
do IEFP e a criagdo dos Centros Tecnoldgicos Especializados. Sobretudo no que diz respeito a estes
ultimos, a complementaridade e sinergias com algumas medidas do PESSOAS 2030, com relevo para os
Cursos Profissionais, é potencialmente manifesta. O esforco de dotacdo de equipamentos tecnoldgicos
de suporte a educagdo e formagdo vocacional apoiado pelo PRR abre excelentes oportunidades a
melhorias de qualificagdo pedagdgica e dos ambientes formativos dos Cursos Profissionais. Seria, por isso,
expectavel que os apoios do PRR pudessem ter sido articulados com os objetivos de racionalizagdo da
oferta de Cursos Profissionais em curso a nivel de NUTS lll, através dos SANQ. A evidéncia recolhida pela
avaliagdo, sobretudo no ambito das Comunidades Intermunicipais Municipais (CIM) envolvidas nesse
processo, aponta dominantemente para um processo que se desenvolveu por duas vias, cabendo agora
a oferta de Cursos Profissionais racionalizar o que esta no terreno apoiado pelo PRR.

No plano mais geral, existe uma convergéncia significativa nos objetivos estratégicos do PESSOAS 2030 e
do PRR, particularmente quanto a educagao, qualificagdo profissional, inclusdo social e digitalizagdo. Os
investimentos do PRR em infraestruturas no dominio da educacdo e qualificagio — nomeadamente na
modernizagao e adaptagdo de edificios escolares e apetrechamento de instituicdes de ensino e formacdo
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profissional, incluindo a criacdo de Centros Tecnoldgicos Especializados — sdo sinérgicos com a oferta de
Cursos Profissionais, de Cursos de Aprendizagem, de Cursos de Especializagdo Tecnoldgica, Formacgdes
Modulares e Centros Qualifica, que se concentram na capacitagdo de adultos e na empregabilidade
financiadas pelo PESSOAS 2030. O PRR assegura nomeadamente o desenvolvimento das infraestruturas
e equipamentos e também intervengdes complementares as do PESSOAS 2030, em particular na
formacgdo de adultos, caso do financiamento do Acelerador Qualifica e dos projetos locais promotores de
qualificagcdes e o PESSOAS 2030 atua na capacitagdo e inclusdo ativa. A relagdo é potencialmente sinérgica,
mas exige a criacdo de espacos institucionais de monitorizagdo de efeitos de articulagdo entre os dois
tipos de intervengdes. A pressao para a execucao do PRR ndo tem favorecido essa monitorizagdo, embora
possa dizer-se que os riscos de duplo financiamento sdo praticamente inexistentes.

Tal como ja foi anteriormente sublinhado, a articulagdo entre os apoios do PRR aos Centros Tecnoldgicos
Especializados (CTE) e a racionalizagdo da oferta dos Cursos Profissionais representou um aspeto critico
dos problemas anteriormente enunciados. A apresentagdo e aprovac¢do das candidaturas por parte das
escolas com oferta de ensino profissional ocorreu sem uma articulagdo robusta com os processos de
racionalizagdo da oferta de cursos profissionais conduzidos por algumas Comunidades Intermunicipais
(CIM) e Areas Metropolitanas (AM), que tinham o mandato para envolver ativamente escolas, servicos
publicos de emprego e empregadores. Apesar de o PRR ter predefinido o nimero de CTE a criar por
tipologia, existiu margem para que as CIM e AM influenciassem e participassem no processo de
constituicdo das candidaturas, margem essa que ndo foi plenamente aproveitada.

Importa ainda assim ter em conta que os primeiros CTE estdo agora a ser inaugurados, pelo que na pratica
e até ao planeamento da oferta da rede cursos profissionais a abrir no préoximo ano letivo seria ainda
limitada a possibilidade de ter em maior consideragdo este investimento nesse planeamento. Isto sem
prejuizo das orienta¢Oes emitidas para este efeito designadamente pela ANQEP e para designadamente
o ano letivo 2024/2025 terem em conta naturalmente esse investimento. Quer isto significar que o
planeamento da oferta formativa para futuros anos letivos dos CP tera de integrar a futura pré-existéncia
dos CTE e procurar resolver a posteriori a reorientagdo do racional de oferta que foi definido ao nivel de
NUTS IIl.

Acresce que sdo ainda escassos os exemplos de quadros estratégicos prospetivos a nivel regional em
termos de necessidades de novas qualificagGes e competéncias, o que tende a dificultar esse processo.
Existem esforcos nesse sentido a nivel de NUTS lll promovidos por algumas CIM, que tém agora de
encontrar um novo racional de cooperagao entre as Escolas com CTE entretanto criados, conducentes a
otimizagdo e priorizagcdo das qualificagcdes dos CTE aprovados em cada territério, sendo de referir que as
orientagbes da ANQEP para o ano letivo de 2025-2026, com a introdugdo no novo subcritério CTE
procuram acautelar estas situa¢des e contribuir para este objetivo. Por outro lado, a experiéncia dos
Projetos Locais de Qualificagdo apoiados pelo PRR surge como um fator complementar relevante a
intervencdo do PESSOAS 2030, especialmente no que respeita a cobertura de publicos para os quais o
Programa apresenta respostas mais limitadas em termos de educa¢do e formagdo, como imigrantes,
grupos sociais em situagdo de exclusdo, incluindo a populagdo ROMA, e idosos, embora ainda sem inicio
de implementacdo a data de reporte desta avaliagdo.

No que toca a inclusdo social, o PRR contempla medidas como o Programa Bairros Saudaveis e o apoio a
habitacdo urgente e temporaria e o PESSOAS 2030 foca-se em iniciativas como os Contratos Locais de
Desenvolvimento Social (CLDS) e Capacitagdo para a Inclusdo. Juntas, essas intervengdes cobrem um largo
espectro de necessidades, combinando melhorias nas condigGes fisicas e habitacionais com estratégias
de inclusdo social e promoc¢do da empregabilidade.

Num quadro de elevada coeréncia existem também potenciais sobreposi¢Ges entre os dois Programas,
particularmente em intervencgdes locais e agGes de capacitagdo. Tanto o PRR quanto o PESSOAS 2030
financiam projetos voltados para comunidades vulneraveis, o que, sem uma coordenacdo clara, pode
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gerar duplicacdo de esforcos. Campanhas de sensibilizacdo e as iniciativas de capacitacdo de publicos

estratégicos, presentes em ambos os Programas, podem beneficiar de uma articulagdo mais eficiente para

evitar redundancias. A articulagdo operacional constitui um dominio critico para maximizar sinergias,

evitar sobreposicOes e garantir que ambos os Programas contribuem de forma eficaz para os objetivos

estratégicos de Portugal, promovendo uma recuperagdo inclusiva e sustentdvel. A tabela seguinte
sistematiza a analise da articulagdo entre as medidas do PESSOAS 2030 e do PRR.

Tabela 2 - Articulagdo entre as medidas do PESSOAS 2030 e do PRR

Medidas PESSOAS 2030

Analise

Dominio

Transi¢do Digital

Formag¢des Modulares
Certificadas, Formagdo
Continua de Docentes,
Cursos de Especializagdo
Tecnologica

Medidas PRR

Capacitacgdo digital das
empresas
Jovem + digital

Complementaridade clara: o
PRR investe em capacitagao
digital no setor empresarial,
enquanto o PESSOAS 2030
foca na qualificagdo digital de
trabalhadores e profissionais
da educagdo.

Formagdo de Profissionais
do Setor da Saude
Qualificagdo e
Especializagdo da
Intervengdo Destinada a

O PRR moderniza os sistemas
de saude e o PESSOAS 2030
complementa com medidas de
formacgdo para profissionais de
salde e capacitagdo do
sistema de intervengdo junto

Formagdo Continua de
Docentes; Cursos
Profissionais, Cursos
Aprendizagem; SPO

Saude Transicdo digital na Saude ) o
PCDI (SNIPI) ¢ & de PCDI mas a articulagdo
Qualificagdo da pratica entre os programas
Intervengdo Técnica para pode ser mais explorada,
Pessoas com Deficiéncia nomeadamente no que toca as
(Centros de Referéncia) respostas ao envelhecimento
da populagdo.
O PRR é responsavel por
Programa de apoio ao financiamento direto a
acesso a habitagdo; Bolsa infraestruturas habitacionais,
s s . . Nacional de alojamento enquanto o PESSOAS 2030
Habitacdo N&o ha medidas diretas ) L. q .
urgente e tempordrio; poderia complementar com
Alojamento Estudantil a medidas de inclusdo e
Custos Acessiveis empregabilidade associadas a
essas intervengoes.
- Modernizagdo de
Plano de Recuperagdo das . ¢ . .
. . equipamentos e ensino; Alinhamento robusto: o PRR
Aprendizagens, Territérios . .
Educativos de Intervencio Escolas novas ou renovadas; | investe em infraestruturas e o
. ¢ Formagado digital para PESSOAS 2030 prioriza a
- Prioritaria (TEIP), - .
Educagdo professores; Centros recuperacdo de aprendizagens

Tecnoldgicos Especializados
(CTE); Modernizagdo e
Equipamento de Escolas
Profissionais

e a formacgdo docente, com
potenciais sinergias na area de
educagao bdasica e superior.
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Dominio

Medidas PESSOAS 2030

Medidas PRR

Analise

QualificagGes e
Competéncias

Formagoes Modulares,
Cursos de Especializagdo
Tecnoldgica, Centros
Qualifica;

Reforma do ensino e
formacgdo profissionais;
Centros Tecnoldgicos
Especializados; Impulso
Jovens STEAM; Projetos
Locais Promotores de
QualificagGes; Acelerador
Qualifica/impulso adultos

Complementaridade evidente,
com o PRR focado na
modernizagdo de
infraestruturas e o PESSOAS
2030 em qualificagdo e
requalificagdo de
trabalhadores e jovens,
respondendo as exigéncias do
mercado de trabalho. Centros
Qualifica (PESSOAS 2030)
promovem a qualificagdo ao
longo da vida, enquanto os
Projetos Locais Promotores de
Qualificagdes (PRR)
complementam, focando-se
em publicos especificos para
aumentar a equidade no
acesso.

Respostas Sociais

Contratos Locais de
Desenvolvimento Social
(CLDS), Apoio Técnico e
Financeiro a ONG,
Qualificagdo do Sistema
de Promogao e Protegdo
de Criangas e Jovens

Nova Geragao de
Equipamentos e Respostas
Sociais; Acessibilidades
3609; Plataforma +Acesso

As respostas sociais
apresentam relagao
predominantemente
complementar, em que
investimentos estruturais e
infraestruturais do PRR sdao
potencializados pelas a¢des de
capacitacgdo e inclusdo do
PESSOAS 2030

Inclusdo Social

Capacitagdo para Inclusdo,
Educacgdo e Formagdo de
Adultos (EFA), Portugués
Lingua de Acolhimento
para Migrantes

Programa Bairros Saudaveis;
Contratualizagdo de
programas integrados de
apoio a comunidades
desfavorecidas

Ambos os programas abordam
a inclusdo social com medidas
especificas para grupos
vulneraveis. Dado o foco, a
coordenacgdo em territorios
criticos é essencial para evitar
duplicagdo.

lgualdade de
Género e Nao
Discriminagao

Promocdo da Igualdade de
Género no Trabalho,
Apoio Técnico a ONG para
lgualdade, Instrumentos
de Apoio e Protecdo as
Vitimas

Combate as desigualdades
de género no trabalho;
Promogao de igualdade no
acesso a servigos

A coeréncia é elevada, mas a
articulagdo de iniciativas de
sensibilizagdo e capacitacdo
para a igualdade de género
deve ser refor¢ada para evitar
redundancias e maximizar o
impacto das campanhas e
medidas locais.

A andlise da coeréncia externa do PESSOAS 2030 deve considerar a sua relagdo ndo apenas com o PRR,
mas também o conjunto de agendas e estratégias nacionais que enquadram e corporizam os
investimentos.

No dominio do trabalho, a relagdo entre as medidas do PESSOAS 2030 e a Agenda para o Trabalho Digno
(ATD), instituida pela Lei n.2 13/2023 é clara, sustentada na convergéncia de objetivos relacionados com
0 combate a precariedade, promocdo da igualdade de género, refor¢co das qualificagGes e criagdo de
melhores condi¢des no mercado de trabalho. Ambos os instrumentos tém como objetivo central a
melhoria das condi¢cdes de trabalho e da inclusdo socioecondmica, alinhando-se com o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais e a Estratégia Nacional de Combate a Pobreza (ENCP). A ATD apresenta medidas
legislativas focadas na promocdo de trabalho de qualidade e protegdo dos trabalhadores e o PESSOAS
2030 complementa estas ag¢Oes financiando medidas para capacitacdo, requalificagdo e inclusdo no
mercado de trabalho.
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O Portugal + Igual e o PESSOAS 2030 apresentam uma forte complementaridade nas medidas de
promogdo da igualdade de género e conciliagdo trabalho-vida familiar. O Portugal + Igual prioriza a
reducdo do gap salarial, a desconstrucdo de esteredtipos de género e o reforgo de politicas de conciliagdo,
metas que serdo operacionalizadas no PESSOAS 2030 através de medidas como a capacitagdo de
trabalhadores/as para praticas de prevengdo e corregdo do gap salarial e a implementacdo de 228
projetos de conciliagdo. A meta de alcangar 75.000 mulheres e homens em ag¢Ges de desconstrugdo de
esteredtipos profissionais de género no PESSOAS 2030 reforga o objetivo do Portugal + Igual de promover
uma representagdo mais equitativa nos setores STEAM e TIC. No entanto, do dominio das campanhas de
sensibilizagdo e capacitacdo de publicos estratégicos existe algum potencial de sobreposicdo.

A relagdo entre o PESSOAS 2030 e o Portugal + Igual 2018-2030 pode ser analisada sob duas perspetivas
complementares. Por um lado, é possivel que o PESSOAS 2030 financie medidas previstas no Portugal +
Igual, funcionando como instrumento operacional para concretizar os objetivos estratégicos desta ultima,
especialmente em areas como a capacitagdo de publicos estratégicos, promogdo da igualdade de género,
desconstrucdo de esteredtipos e apoio a conciliagdo trabalho-vida familiar. Neste caso, a articulagdo entre
os dois instrumentos seria sinérgica, assegurando que o enquadramento estratégico do Portugal + Igual
é traduzido em agdes concretas e eficazes por meio do financiamento do PESSOAS 2030.

Por outro lado, é necessario considerar o risco de sobreposicdo em medidas semelhantes, como
campanhas de sensibilizagdo e capacitacdo de trabalhadores/as e organizagBes, caso n3o haja
coordenacdo suficiente entre os programas. Esta sobreposicdo pode gerar redundancias e fragmentagdo
de esforgos, reduzindo a eficiéncia e o impacto global das intervengdes. Assim, o desafio esta em garantir
que a complementaridade entre o PESSOAS 2030 e o Portugal + Igual seja maximizada, com mecanismos
claros de coordenagdo e monitorizagdo, assegurando que ambos contribuem para uma abordagem
integrada a igualdade de género e ndo discriminagdo. Ha também espaco de aprofundamento do
potencial de concretizagdo da estratégia a partir do PESSOAS 2030 em areas como a interseccionalidade,
que considera multiplas formas de discriminagdo. A integracdo mais robusta desses principios pode
reforcar a eficdcia das medidas em ambos os programas, garantindo uma resposta a grupos
particularmente vulneraveis, como mulheres imigrantes ou pessoas LGBTQIA+.

No dominio da inclusdo social, tanto o PRR como o PESSOAS 2030 assumem um papel central na
operacionalizagdo da Estratégia Nacional Combate a Pobreza (ENCP), promovendo intervengdes como
programas integrados de apoio a comunidades desfavorecidas, o mapeamento de projetos sociais a nivel
municipal e a criagdo de sistemas de alerta para sinais de risco de pobreza. Estas medidas sdo diretamente
complementares as agGes do PESSOAS 2030, que incluem Contratos Locais de Desenvolvimento Social
(CLDS), capacitagdo de agentes da economia social e apoio a publicos vulneraveis. A complementaridade
é evidente: por exemplo, o alargamento do acesso a servigos sociais basicos pela ENCP é reforcado pelo
foco do PESSOAS 2030 na capacita¢do de agentes locais e na promogao da inclusdo ativa. E a criagdo de
sistemas de monitorizacdo e dashboards de indicadores sociais ao nivel municipal também se alinha com
a necessidade de monitorizar as intervengées do PESSOAS 2030, promovendo maior transparéncia e
eficdcia.

Ainda no dominio da inclusdo social e de melhores servigos publicos, a analise da relagdo do PESSOAS
2030 com a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD) 2021-2025 evidencia
uma significativa convergéncia em dreas-chave como emprego, educagdo, vida independente e
acessibilidades. Ambas as iniciativas partilham o objetivo de promover a inclusdo social e laboral de
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade (PCDI), ainda que com abordagens especificas. O PESSOAS
2030 mais orientado para medidas operacionais, como a formacdo e o apoio ao emprego, ao passo que a
ENIPD se revela mais abrangente, integrando também cultura, lazer e investigacdo. As politicas de vida
independente, como o MAVI, sdo fortemente complementares. No ambito da ENIPD 2021-2025, os CAVI
(Centros de Apoio a Vida Independente) sdo considerados estruturas fundamentais de promogdo do apoio
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a vida independente e é a partir destas estruturas que é implementado o MAVI, a tipologia de operagao
do PESSOAS 2030 que financia projetos que promovem a autonomia e a vida independente de pessoas
com deficiéncia, por meio de assisténcia pessoal e outras medidas. Esta distingdo reforca a
complementaridade entre ambos os instrumentos, com o PESSOAS 2030 financiando operagdes e a ENIPD
definindo o quadro estratégico e operacional.

A convergéncia de esforgos no apoio a grupos vulneraveis associa o PESSSOAS 2030 também ao Plano de
Acdo da Garantia para a Infancia (PAGPI) 2022-2030. Ambos os instrumentos priorizam intervencgGes
direcionadas para criangas e jovens vulneraveis e incluem ag¢des para combater a exclusdo social e
promover a igualdade de oportunidades e ambos os programas destacam a relevancia de reforgar e
capacitar as estruturas de apoio para melhorar o acesso e a eficacia dos servigos publicos. O potencial
sinérgico é elevado. Por exemplo, considere-se a articulagdo com a formacgado de professores no dominio
dainclusdo e apoio pedagdgico ou a Qualificagdo do Sistema de Promogao e Protegdo de Criangas e Jovens
em Perigo (SPPCJP), ambas TO do PESSOAS 2030: é razoavel considerar o aumento do potencial de eficacia
destas ac¢des resultante da intervengdo do PAGPI ao nivel dos Nucleos Locais da Garantia para a Infancia
(NLGPI), que fortalecem a atuacdo local para o acompanhamento de criancgas vulneraveis. Identifica-se,
porém, algum potencial de sobreposicdo neste nivel local. Ambos os Programas incentivam uma
abordagem integrada e multissetorial ao nivel local, envolvendo municipios e parceiros locais, o que pode
levar a uma duplicagdo de esforgos caso essas estruturas nao sejam articuladas entre si. Por exemplo, em
territérios onde ja existam CLDS ativos, a implementacdo dos NLGPI pode sobrepor-se em termos de
fungdes e recursos, criando redundancias na coordenagdo de politicas e agdes de apoio as familias e as
criangas. O ponto critico ndo esta necessariamente numa duplicacdo de esforcos, mas sim na falta de
evidéncia concreta de mecanismos de integracdo eficazes entre os programas. Embora o ISS, I.P. e outras
entidades coordenadoras possam garantir uma separac¢do formal de competéncias, aimplementacdo real
nos territorios pode enfrentar desafios de coordenagdo, gestao partilhada de recursos e definicdo de
publicos-alvo. Além disso, a articulagdo com medidas de habitagdo e apoio direto as familias vulneraveis
parece insuficientemente detalhada, o que pode afetar a eficacia global das ac¢des.

A seguinte tabela sistematiza esta analise da relagdo do PESSOAS 2030 com os planos e estratégias em
implementagdo em Portugal.

Tabela 3 — Coeréncia externa do PESSOAS 2030 face as principais estratégias nacionais

- < o Di o
Estratégia/ Grau de i Areas de Potenciais imensoes
. Complementaridade . . . Concorrentes ou
Plano Coeréncia Convergéncia Sobreposicoes
Ausentes
Alta: Ambos
promovem
trabalho digno, | Alta: As medidas Precariedade e
. e S Digitalizagdo e
redugdo da legislativas da laboral, Capacitagdo de -
. . . protegdo de
Agenda do precariedade e | Agenda criam as igualdade de agentes e trabalhadores
Trabalho igualdade de condigdes para que género, inclusao ativa independentes
Digno género, os programas do digitalizagao e para publicos P

abordando a
inclusdo ativa
no mercado de
trabalho.

PESSOAS 2030 sejam
mais eficazes.

novas formas
de trabalho.

vulnerdveis.

recebem atengdo
desigual.
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- < .. Dimensoes
Estratégia/ Grau de . Areas de Potenciais
a . Complementaridade P . Concorrentes ou
Plano Coeréncia Convergéncia Sobreposicoes
Ausentes
Estratégia Alta: Foco Alta: Combate a Capacitagdo e Dimensoes
Nacional comum na Complementaridade | discriminagdo sensibilizagdo transversais como
paraa promogdo da nas acGes de de género, podem gerar interseccionalida-
Igualdade e igualdade de sensibilizagdo, promogdo de duplicagdo de de podem ser
a Nao género e capacitagdo e apoio a | igualdade de esforgos em aprofundadas
Discrimina¢da | combate a organizagoes para oportunidades, igualdade de
o (Portugal + | todas as formas | igualdade. capacitagdo de género.
Igual) 2018- de organizagdes
2030 discriminagao civis.
Alta: Foco
comum em Alta: ENCP é a base x
- . ~ . A Redugdo da
Estratégia inclusdo social, | estratégica para . . o
. N . o pobreza infantil, . Foco em agdes de
Nacional de combate a varias intervengoes inclusio de Capacitagdo de curto prazo
Combate a pobreza e do PESSOAS 2030 e . agentes locais e P .
- comunidades N . - versus medidas
Pobreza promogdo de do PRR, como os desfavorecidas acoes de inclusdo estruturais para
(ENCP) 2021- | oportunidades Contratos Locais de A ’ | social. . ~ 'p
. capacitagdo de inclusdo ativa
2030 para Desenvolvimento .
~ . agentes locais.
populagdes Social.
vulnerdveis.
Estratégia Alta: Medidas
Nacional complementare | Alta: Fornece Reforgo de Apoio a
paraa s paraa contexto e diretrizes | servicos para P - Atencdo limitada
~ . . . . . - empregabilidade . =
Inclusdo das inclusdo ativa gue orientam PCDI, inclusdo . a coordenagdo
X e . e formagdo . .
Pessoas com | de PCDI, com medidas especificas ativa, _ intersetorial para
. en . . profissional para
Deficiéncia reforgo de do programa para qualificagdo PCDI PCDI
(ENIPD) servigos e PCDI. técnica. ’
2021-2025 qualificagdo.
Necessidade de
Moderada: . ~ .
. Moderada: Apoia Educagdo garantir uma A
Plano de Convergéncia . o . . . - Pouca evidéncia
~ - intervengoes inclusiva, articulagao . -
Agdo da em educagao . s de integragao
. . ) voltadas para a servigos de pratica e local )
Garantia inclusiva e . . ~ e A ) - com medidas de
. protecao e inclusao apoio a infancia, | eficaz na protegao o .
paraa apoio a . . = . . habitagdo e apoio
N . social de criangas, protegdo de e apoio a criangas . R "
Infancia criangas em . . direto as familias
. ~ complementando criangas e jovens (CLDS e L
(PAGPI) situagdo de ) . .. ) . vulnerdveis.
" medidas educativas. vulnerdveis nucleos de apoio
vulnerabilidade S oA
a infancia)

O mapeamento de atores e fluxos financeiros destaca a necessidade de alinhar os investimentos do
PESSOAS 2030 com as intervenc¢Ges do PRR e as diferentes agendas e planos estratégicos. A criacdo de
um sistema de monitoriza¢do conjunto, utilizando indicadores partilhados, pode facilitar a avaliagdo de
impacto e a identificacdo de lacunas. Medidas como a capacitacdo de agentes locais e o reforco da
governanga multissetorial sdo essenciais para garantir que as agdes do PESSOAS 2030 complementem as
intervengdes de outros programas, promovendo coesdo e eficacia.

Em sintese, a coeréncia externa do PESSOAS 2030 é forte, mas apresenta desafios em termos de
articulagdo operacional. O alinhamento estratégico é evidente em dreas como inclusdo social, emprego e
qualificagdo, mas lacunas como inclusao digital e capacita¢do de base para enquadrar os investimentos
em habitagdo exigem maior coordenacdo. Interessa aqui relembrar que a questdo da habitagdo interpela
a programacdo do PESSOAS 2030 a diferentes niveis, pois: (i) € uma peca fundamental na
operacionalizagdo de uma abordagem mais integrada ao problema da baixa taxa de fertilidade e ndo pode
esquecer-se que o AP 2030 evidenciava alguma ambi¢do na abordagem ao declinio demografico; (ii) é
também algo de essencial na politica de atragdo, acolhimento e integragdo de imigrantes, incluindo a
atracdo de talento e de mao de obra especializada; (iii) é relevante na sua dimensdo de habita¢do social
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e de resposta a situacOes de habitagdo indigna (Programa 12 Direito), articulando-se fortemente com toda
a dimensdo de inclusdo social do PESSOAS 2030. A criagdo de plataformas colaborativas, alinhamento de
indicadores e inovagdo na governanga territorial sdo passos essenciais para maximizar o impacto do
programa e garantir sua relevancia no contexto socioecondmico atual.

Coeréncia com os Programas Regionais

A coeréncia entre o PESSOAS 2030 e os PR NORTE2030, Centro2030 e Alentejo2030 resultard da
capacidade de articular objetivos estratégicos nacionais com intervengdes ajustadas as necessidades
especificas de cada regido. A complementaridade de objetivos permite que as metas nacionais para a
inclusdo, a qualificagdo e o combate a pobreza sejam implementadas de forma eficaz e adaptada as
caracteristicas locais. Os objetivos do PESSOAS 2030 s3o assim desdobrados nos PR que, alinhados com
as prioridades nacionais, focam-se nas particularidades socioecondmicas de cada regido. Por exemplo, no
quadro global de um esforgo nacional de elevar os niveis de qualificacdo da populagdo ativa, o NORTE2030
foca-se na necessidade de apoiar a requalificagdo em setores tradicionais e emergentes, como resposta
ao elevado desemprego jovem na regido, enquanto o Centro2030 enfatiza a qualificacdo de trabalhadores
para a transicdo digital e energética, adaptando-se as necessidades industriais locais. J4 o Alentejo2030
concentra-se no reforco das qualificacGes para mitigar os efeitos de uma populagdo envelhecida e
dispersa, onde as desigualdades de acesso a servigos e educagao sdao mais acentuadas.

A qualificagdo e requalificagdo profissional também é uma area de convergéncia importante. O PESSOAS
2030 apoia agdes como formacgdes modulares e programas de aprendizagem ao longo da vida, que sdo
adaptados nas regides para responder as especificidades do mercado de trabalho local. Por exemplo, o
Centro2030 prioriza a requalificagdo em competéncias digitais, enquanto o NORTE2030 d& maior
relevancia a setores como as industrias criativas e o turismo. Essa coordenagdo garante que as metas
nacionais sejam atingidas ao mesmo tempo que se resolvem desafios locais.

Uma das principais sinergias entre o PESSOAS 2030 e os PR é observada no dominio da inclusdo social.
Tanto os PR como o PESSOAS 2030 preveem agGes para combater a exclusdo social e apoiar grupos
vulneraveis, como pessoas com deficiéncia e incapacidade, migrantes e comunidades desfavorecidas.
Apesar da complementaridade, existem potenciais sobreposicoes nas areas de intervengao local. Tanto o
PESSOAS 2030 como os PR preveem medidas de inclusdo e capacita¢do de publicos vulnerdveis, como a
criacdo de redes locais ou o financiamento de projetos de apoio social. Sem mecanismos claros de
coordenacgdo, estas agdes podem resultar em duplicagdes ou ineficiéncias, especialmente em regides
onde os recursos sao mais limitados.

Por outro lado, a auséncia de articulagdo em certas dimensGes pode gerar lacunas. Por exemplo, enquanto
0 PESSOAS 2030 aborda a digitalizagdo como uma prioridade transversal, a sua implementagdao em PR,
como o Alentejo2030, pode ser limitada pela falta de infraestruturas ou pelo foco em outras necessidades
mais imediatas, como o combate a desertificagdo e ao envelhecimento demografico.

A coordenacdo e articulagdo entre programas e medidas é uma questao critica para maximizar o impacto
das intervencGes e evitar sobreposi¢es ou lacunas. No caso do PESSOAS 2030 e dos PR, a existéncia de
mecanismos operacionais claros impedird a duplicagdo de esforgos, especialmente em dareas como
inclusdo social e qualificagdo profissional, onde ambos os niveis de programacgdo atuam. Acresce que o
PESSOAS 2030, com o seu enfoque transversal em questdes demograficas, como o envelhecimento da
populacdo e a fixacdo de pessoas em territdrios de baixa densidade, requer uma articulagdo ainda mais
estreita com os PR, que possuem competéncias e a¢des especificas para responder as particularidades
territoriais desses desafios, mas também com o FAMI 2030, especificamente orientado para o
acolhimento e integracdo de migrantes. O desenvolvimento de plataformas integradas de planeamento
e monitorizagdo é essencial para garantir a complementaridade e a sinergia entre a¢des, particularmente
em territdrios com desafios demograficos mais acentuados. Desta forma é um aspeto critico a existéncia

40



Relatdrio Final da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa PESSOAS 2030

de uma estrutura de governacdo que promova a comunicag¢ao continua entre Autoridades de Gestao,
Organismos Intermédios e beneficiarios, garantindo que as medidas financiadas se reforcem mutuamente
e respondam de forma articulada as prioridades nacionais e regionais.

Assim, pode considerar-se que a coeréncia entre o PESSOAS 2030 e os PR é robusta, mas depende de uma
coordenacgdo operacional eficiente para maximizar as sinergias e evitar sobreposi¢Ges. Essa articulacdo
deve assegurar que os esforgcos regionais complementam os objetivos nacionais, promovendo uma
abordagem integrada e adaptada as especificidades de cada territério. Neste sentido, importa dinamizar,
de forma mais regular, encontros de ponto de situagdo e de articulagdo entre os Programas. De igual
modo, em alguns dominios especificos, como o da educacdo e qualificagdes, por exemplo, faria sentido
dinamizar as redes setoriais ja existentes nas diferentes regides, associadas quer a rede de oferta
educativa e formativa, quer aos conselhos consultivos que estdo a acompanhar a EREI, recolhendo nestes
foruns valiosos inputs para uma implementag¢do do Programa mais “sensivel” do ponto de vista territorial
(a escala regional e, por vezes, sub-regional).

Das entrevistas realizadas com as CCDR Norte e Centro sobre as questdes da territorialidade do PESSOAS
2030 resulta que, em matéria de medidas relativas a dimensdo da inclusdo social e ao acolhimento e
integracdo de imigrantes, foi referido que a diversidade de medidas existentes dificulta por vezes o
estabelecimento de uma correta delimitacdo dos dominios de intervengado dos PR, do PESSOAS 20230 e
até do FAMI 2030. Embora se reconhe¢a que a modalidade de medidas (TO) partilhadas esteja hoje
ausente da programacdo através da delimitagcdo mais criteriosa da incidéncia dos diferentes programas,
a ja referida diversidade de medidas tende a penalizar a legibilidade das mesmas e a suscitar problemas
de quem faz o qué, ou seja, de pedir o apoio a quem. E ainda natural que, ao nivel das diferentes acdes
das operagdes aprovadas, seja mais dificil monitorizar a referida articulagdo, ficando essa
responsabilidade ao nivel dos promotores das operagdes.
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5.3. Eficiéncia operativa QA 4. Os procedimentos administrativos ao longo do ciclo de vida do projeto,
incluindo Sistema de Informagao, revelam-se eficazes e eficientes?

SINTESE

A resposta a esta QA é condicionada pela existéncia de um grande nimero de TO com acesso ndo
concorrencial aos apoios, sendo também marcada pelas insuficiéncias identificadas por uma grande
maioria de stakeholders relativamente ao front office do SI PT2030 em que o Programa esta inserido,
com as dificuldades de insergdo da execugdo fisica a cabeca dessas insuficiéncias. As TO relacionadas
com a requalificagdo de adultos, designadamente as FMC, assumem nesta matéria uma relevancia
diferenciada, dada a elevada procura manifestada e o nimero também elevado de operagdes ndo
aprovadas.

Em matéria de satisfagcdo das entidades beneficiarias, a percentagem dos promotores que avalia o
procedimento com os dois niveis mais elevados de satisfagdo é bastante elevada: Clareza do aviso
(77,7%); Clareza da informagdo prestada e dos critérios de elegibilidade das operagdes (70,4%);
Clareza dos critérios de selegdo (63,8%), Adequacgdo da andlise do mérito atribuido (67,7%) e o texto
dos avisos e formuldrios permitiu orientar o desenho do projeto (67,8%). A avaliagdo da matéria dos
procedimentos administrativos do Programa é menos positiva, apresentando as percentagens
anteriores os seguintes valores: Clareza do aviso (59,5%); Clareza da informagdo prestada (42,9%) e
dos critérios de elegibilidade das operagdes (50%); Adequacdo da analise do mérito atribuido (23,8%)
e o texto dos avisos e formularios permitiu orientar o desenho do projeto (54,8%). Ainda assim, ha
que registar a valoragdo relevante na Simplicidade do processo de candidatura (45,2%).

Em comparagdo com os resultados da Avaliacdo do Arranque do PESSOAS 2030, a referida avaliagdo
considerava que “no ambito do contributo e eficacia do SI PESSOAS 2030 enquanto instrumento de
suporte a gestdo do Programa, a capacidade de resposta do Sl face as necessidades dos técnicos é
ainda limitada”. As questdes de interoperabilidade assinaladas pela referida avaliagdo como ainda
numa fase inicial de concretizagao tiveram, entretanto, desenvolvimento. Incorporando a totalidade
dos pronunciamentos da AG e das estruturas técnicas de apoio a gestdo do Programa e dos Ol,
conclui-se que o modelo de front-office em regime de balcdo Unico e combinagdo com um sistema
proprio de back-office é considerado fonte de problemas penalizadores da eficiéncia operativa do
Programa. As limitagGes introduzidas pela dificuldade do primeiro fornecer dados de execugdo fisica
do Programa, obrigando a solugdes de contingéncia, destacam-se entre as anomalias de
funcionamento registadas. As sucessivas adaptacOes registadas no sistema de front-office e as
implicacBes que isso acarreta em matéria de adaptacdes do sistema de back-office do SI PESSOAS
2030 sdo também apontadas como custos de transa¢do de todo o processo, também com reflexos
na eficiéncia operativa. No entender da avaliagdo de operacionalizagdo, sdo estas dificuldades que
essencialmente explicam a menor valoracdo dos procedimentos administrativos atrds referida.

5.3.1. QA 4.1. Concluir sobre a eficacia e eficiéncia dos procedimentos e dos requisitos a cumprir pelos
beneficiarios na garantia de qualidade da instrucdo das candidaturas, do acompanhamento dos
projetos e dos pedidos de pagamento, tendo em conta o ajustamento do grau de exigéncia destes
procedimentos (candidatura, acompanhamento dos projetos e pedidos de pagamento) a dimensdo e
natureza dos projetos, ao grau de capacitacdo dos beneficiarios (incluindo legibilidade da respetiva
documentacgdo de apoio a utilizagdo) e ao principio de simplifica¢ao.

A resposta a esta QA confronta-se com o problema da diversidade de TO, ndo sé do ponto de vista
tematico, mas também na perspetiva dos processos de formacdo de procura, que ndo sdo
dominantemente concorrenciais. A abordagem apreendida a partir das cinco unidades de gestdao do
modelo do PESSOAS 2030 (emprego e igualdade, qualificacdo inicial, requalificacdo de adultos, inclusdo e
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servigos e privacdo material e das pessoas com deficiéncia ou incapacidade) e da perspetiva dos préprios
Ol, reconhecidos por aquelas como bem situados do ponto de vista da proximidade aos beneficidrios,
constitui uma boa aproximagdo a evidéncia necessaria.

Um ponto que é comum a evidéncia recolhida prende-se com as limitagdes associadas ao sistema de
informagdo. As mencionadas UG referem limitagdes no ambito do front office do sistema, ndo permitindo
ainda a inser¢do da execugdo fisica, com reflexos em dificuldades notdrias de acompanhamento. Sdo
também referidas dificuldades de aplicagdo da metodologia de custos simplificados no quadro de atuagao
do SI, sem que isso signifique ignorar a evidéncia clara de que a metodologia de custos simplificados
trouxe ganhos evidentes em comparag¢do com a utilizagdo de custos reais. O que os stakeholders
assinalam, alias sublinhado em diferentes atas do Comité de Acompanhamento, é que a estabilizagdo das
novas regras excedeu bastante o aceitavel, designadamente na articulagdo necessdria com a IGF.

As TO relacionadas com a requalificagdo de adultos sdo aquelas que suscitam evidéncia mais interessante
do ponto de vista da abordagem a esta QA. Para essa conclusdo contribui o facto de se tratar de um
dominio em que a procura de qualificagdo de adultos foi claramente superior a oferta praticamente para
todas as tipologias excedendo notoriamente expectativas e colocando em evidéncia que se trata de um
problema estrutural da sociedade portuguesa que exigiria uma maior aten¢do do PESSOAS 2030 em
termos de recursos programados. Importa também assinalar que, tal como o EC sobre os CQ o revelou,
existe uma importante dispersdo entre FMC desenvolvidas por outras entidades e pelos préprios CQ,
tendo ainda em conta que uma coisa é a formagdo desenvolvida pelos CQ, outra é a que as entidades
promotoras de CQ podem realizar enquanto entidades formadoras certificadas. A capacidade de resposta
dos centros é, em muitos casos, limitada por recursos escassos e por uma oferta formativa que nem
sempre se adequa aos perfis dos adultos. Além disso, verifica-se que praticamente em todas as TO o
acesso aos apoios concretiza-se por via concorrencial o que conduz a exigéncias de procedimentos
superiores as de outras prioridades do Programa.

A evidéncia diversa recolhida pela avaliagdo assinala uma convergéncia significativa de testemunhos
criticos sobre as escolhas realizadas das operacGes de FMC aprovadas, o que conduziu a avaliagdo a
procura de razdes justificativas dessa evidéncia.

O testemunho da UG responsavel por este tipo de projetos é inequivoco ao evidenciar a ocorréncia de
indices de similaridade muito elevados entre as candidaturas apresentadas, consideradas globalmente de
qualidade e sugerindo ndo existirem particulares dificuldades de formagdo de boas candidaturas. Foi
sugerido que é ja notdria a presenga da inteligéncia artificial (IA) na preparagdo de candidaturas,
manifestando a UG que tem enfrentado dificuldades na sele¢do de candidaturas, dado o numero elevado
de empates observados. A UG refere ainda que o facto das entidades que se perfilam para o apoio se
candidatarem a varias tipologias dificulta a avaliagdo da capacidade da entidade para realizar o nimero
de operagbes que se propdem desenvolver. Os pontos de contacto entre as formagdes modulares
certificadas (FMC) e os cursos EFA introduzem novas dificuldades, designadamente de duplicagdo de
apoios para a mesma tipologia. Do testemunho da UG pode concluir-se que a ndo previsao do excesso de
procura de apoios que iria verificar-se ndo permitiu adaptar os critérios de selecdo a um conjunto tdo
elevado de operagdes com mérito similar. Esta conclusdo é coerente com testemunhos de entidades que
viram as suas operagdes rejeitadas que assinalaram o facto da sua prépria evolugdo de capacitagdo ndo
ter sido reconhecida na diferenciacdo de mérito, tornando incompreensivel a sua ndo aprovacgao.

No plano das entidades entrevistadas, o testemunho da ANESPO suscitou algumas referéncias criticas ao
quadro de aplicagdo dos apoios as FMC, que é distinto do observado no PO ISE, no qual se estabeleciam
diferengas entre FMC para desempregados e para ativos empregados. A referéncia critica mais relevante
é a da coeréncia do percurso entre diferentes FMC realizadas pelo mesmo individuo. Outra referéncia
relevante é a da ponderagdo do histérico de frequéncia de FMC na analise de elegibilidade, mas, neste
caso, a avaliagcdo concluiu que esse percurso foi ponderado no ambito da grelha de subcritérios de sele¢do
aplicada, a par de outros, tendo até um peso relevante na pontuagdo das candidaturas. Estas referéncias
sdo relevantes, pois o carater micro das FMC suscita questdes de coeréncia de percurso, sendo uma
questdo a acautelar. Entre as operac¢des ndo aprovadas inquiridas relativas a formac¢do de adultos é
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possivel identificar alguns testemunhos qualitativos expressivos quanto ao facto de entidades
consideradas experientes no tema ndo terem sido contempladas. Analisadas as grelhas de analise que
conduziram a ndo aprovagao de um numero muito elevado de operagdes, a avaliagdo considera que foi
sobretudo o excesso de procura face aos recursos disponiveis para apoio das mesmas que estd na origem
da insatisfacdo evidenciada. A expectativa evidenciada por um grande niumero de operadores de estarem
convencidos que cumpriam os critérios de selecdo revelou-se ndo adaptada ao nivel de
concorrencialidade que o excesso de procura iria determinar.

Esta conclusdo é coerente com a andlise das respostas validas de 42 promotores com operagdes ndo
aprovadas, que revelam uma forte concentrag¢do na requalificacdo de adultos (41 em 42 pertenciam a
esse dominio de intervengdo do Programa), com a elevada probabilidade das FMC serem o coragdo do
projeto. 54,8% desses promotores ndo compreenderam as razOes da ndo aprovacdo da operagdo
candidatada. Trés outras percentagens sdo relevantes e merecem referéncia: (i) 52,4% atribui a ndo
aprovacdo a intensidade da concorréncia; (ii) 40,5% refere a inconsisténcia de critérios de avaliagdo; (iii)
23,8% fala de falta de transparéncia.

No que respeita a qualificagao inicial, existem dois tragos relevantes, a continuidade do instrumento de
politica face a periodos de programacgao anteriores e o facto do processo de acesso nao ser concorrencial.
A UG respetiva referiu algo de interessante, neste contexto de continuidade e de ndo concorrencialidade,
as metas das operagdes transformam-se em critérios de sele¢do. Nesse contexto, o ajustamento das
metas mais baixas é condi¢do de aprovagao de candidatura. Neste universo de TO, o facto mais relevante
a assinalar sdo os problemas observados com a aprovagao para efeitos do PESSOAS 2030 da MCS aplicavel
aos cursos profissionais. Esta assenta num custo unitario por turma financiada e ndo por formando, sendo
que os custos com formandos se mantém em custos reais, apesar dessa metodologia ja ser aplicada para
efeitos de financiamento comunitério desde a fase final do QREN e durante todo o PT 2020.

Quanto as operagoes de emprego e igualdade, ndo existe evidéncia de problemas relevantes em matéria
de procedimentos. Trata-se de tipologias muito circunscritas, com entidades muito especificas e de
continuidade, pelo que o cumprimento dos critérios é condi¢do necessaria e suficiente de aprovacao.
Existe alguma expectativa quanto aos resultados dos estagios realizados no ambito da Iniciativa ALMA,
que estd ainda em fase de arranque, por conseguinte sem evidéncia fidvel de resultados a integrar nesta
avaliagdo.

Finalmente, em linha com evidéncias recolhidas ao nivel das entrevistas realizadas para avaliar as
condigGes de territorialidade do Programa, a UG de projetos de inclusdo e servigos refere algo que parece
constituir um aspeto menos positivo da programacado. Estamos a falar de 20 TO, o que equivale a falar de
fragmentagdo excessiva. Dai se considerar que a supressdao dos riscos de sobreposi¢cdo entre varias
tipologias constitui o principal desafio da implementagao da programagao, sobretudo ao nivel das agdes
de operagbes aprovadas. A dimensao local de tipologias como os Planos Locais para a Comunidade Cigana,
o programa Escolhas e os CLDS projeta-se integralmente nos Municipios e nas suas estruturas com pendor
mais social, sendo discutivel que neste momento as estruturas municipais estejam dotadas da massa e
das valéncias adequadas de recursos humanos para fazer face com éxito a esta pandplia de medidas e TO.
Vista a partir das regiGes, esta fragmentacdo excessiva acaba por criar problemas ndo propriamente de
delimitacdo, mas antes de legibilidade entre a incidéncia dos Programas Regionais e do PESSOAS 2030. A
supressdo das chamadas medidas partilhadas é um facto muito positivo, mas o elevado nimero de TO e
a necessidade de preencher esse universo com agdes torna o universo dos instrumentos pouco legivel.

Uma outra evidéncia que pode ser globalmente mobilizada para a resposta a esta QA,
independentemente do tipo das prioridades estratégicas e TO envolvidas, é a exploragdo das 152
respostas validas recolhidas de promotores de operagGes aprovadas e ja em execugdo. As dimensdes de
programacao presentes nestas 152 respostas validas sdo: Emprego, conciliagdo da vida profissional e
pessoal e igualdade de género (2 equivalentes a 1,3%), a qualificagdo inicial (52 -34,1 %), a requalificacdo
de adultos (67- 44,1 %), mais e melhor inclusdo social (3 — 2%) e o acesso a servigos de qualidade (28 —
18,4%).
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Alguns nimeros merecem referéncia particular:

= Em alguns tipos de procedimentos, a percentagem dos promotores que avalia o procedimento
com os dois niveis mais elevados de satisfacdo é bastante elevada: Clareza do aviso (77,7%);
Clareza da informagdo prestada e Clareza dos critérios de elegibilidade das operagbes (70,4%);
Adequagdo da analise do mérito atribuido e (o texto dos avisos e formularios permitiu orientar o
desenho do projeto (67,8%) e Clareza dos critérios de selegdo (67,1%). O aspeto menos valorado
foi a clareza dos critérios de reembolso da despesa com 59,2%;

= Aavaliagdo dos procedimentos administrativos do Programa é menos positiva, mas ainda assim
apresentando valores muito satisfatérios. Procedimentos (i) Muito complexos e ineficientes
(6,6%); complexos e ineficientes (21,7%); (iii) neutros (40,8%); simples e eficientes (28,9%); muito
simples e eficientes (2,0%);

= E interessante ainda notar que a avaliacdo da eficiéncia dos processos administrativos e
financeiros é desigual: processos administrativos (44,1% pontua com 4 e 5 essa eficiéncia);
processos financeiros (essa percentagem é de 35,5%);

=  Finalmente a avaliagdo da carga burocratica do Programa é a seguinte: (i) muito baixa (2,0%); (ii)
baixa (9,2%); (iii) neutra (44,7%); (iv) alta (35,5%); (v) muito alta (8,6%).

5.3.2. - QA 4.2 Concluir sobre a relagdo entre a capacitagao dos beneficiarios (distinguindo os casos em
que existe a participagdo de consultores externos) e a qualidade das candidaturas e a probabilidade de
sucesso das mesmas

Sintese

O efeito “learning by doing” (aprender concorrendo) é significativo nas TO de continuidade de
programacao e deve ser entendido como fator de capacitagdo, embora por vezes essa continuidade
possa significar inércia em matéria de progressos na qualidade dos projetos.

O recurso a consultoria especializada é parcelar e ndo envolve mais do que um quinto dos
beneficidrios com respostas validas. As dimensGes mais inovadoras da programacdo apresentam
ainda implementac¢do nula ou reduzida pelo que a questdo da capacitagdo nesses dominios de
programacao que ndo sdo de continuidade ainda ndo podem ser devidamente avaliados. As entidades
beneficidrias com operagdes em execuc¢do consideram que o acompanhamento realizado constituiu
fator de capacitagdao — 55,3% considera que esse acompanhamento contribuiu ou contribuiu muito
para essa capacita¢do.

A evidéncia disponivel para abordar esta QA ndo é abundante.

Uma dimensdo de resposta possivel é a que explora os significativos padrdes de continuidade observados
num grande numero de prioridades estratégicas e TO, especialmente naquelas em que o financiamento
do FSE + é determinante para o financiamento das politicas publicas associadas. Neste contexto, embora
cada periodo de programacao represente sempre um desafio pois envolve mudangas (caso observado,
por exemplo, com a aplicacdo dos custos simplificados no PESSOAS 2030), a verdade é que a verificacdo
de continuidade em termos de candidaturas aprovadas acaba por implicar processos de “learning by
doing” (aprender concorrendo), que constituem formas indiretas ou, por vezes, mesmo diretas de
capacitagao.

No caso vertente, entre os promotores com operagées em execugdo, 95,4% tiveram uma candidatura
aprovada no POCH ou no POISE, cabendo ao primeiro 75% e ao segundo 59,9%, ou seja, apenas 4,6% dos
promotores ndo tivera uma candidatura aprovada nos dois programas. Entre os promotores de
candidaturas ndo aprovadas, essas percentagens descem acentuadamente: (i) apenas 54,8% tinha tido
uma operagdo aprovada num dos dois programas; (ii) 33,3% no POCH e (iii) 50% no POISE.
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E verdade que este argumento do “aprender concorrendo” ndo pode ser extremado, pois em contexto de
forte continuidade de programacdo o objetivo da melhoria da qualidade das operagdes deve ser
considerado e com crescente importancia. E, ndo menos importante, hd casos em que s6 uma avaliagao
de impacto pode assegurar que a qualidade das operagbes esta ou ndo em alta. Veja-se, por exemplo, o
caso dos Cursos Profissionais cuja qualidade da evolugdo da oferta ndo esta integralmente ao alcance da
acdo do Ol IGeFE, I.P. (estabelecimentos publicos) ou da AG (cursos privados), ja que estdo envolvidas
matérias que sé o tempo e uma avaliagdo de impacto podera medir — seja, por exemplo, o saber se os
diplomados com empregabilidade estdo a aplicar competéncias que adquiriam nos cursos. O EC Cursos
Profissionais permite concluir sobre a necessidade de consolidar os processos de orientagdo da oferta de
cursos profissionais, com interveng¢do das CIM e de todo o sistema de atores que tem participado nos
processos SANQ, com destaque para as escolas e empregadores, com grande relevo para os territérios
em que o declinio demografico coloca grandes obstdculos a formagdo de turmas. A necessidade de
adaptar os critérios de constituicao de turmas as exigéncias de fixagdo de jovens nesses territérios deve
ser acautelada. Existe evidéncia de que em circular ja emitida, essa flexibilizagdo pode ser introduzida
através do critério de sustentabilidade e coesdo: "A proposta da entidade intermunicipal e da DSR da
DGESstE pode ser ajustada até 30% para garantir a funcionalidade do processo, a eficacia da oferta, a
sustentabilidade da rede e a coesdo territorial”. Do mesmo modo, o apoio da programacdo a formas
diversas de cooperagdo de recursos entre diferentes Escolas serd crucial, designadamente a colocacdo
dos transportes escolares ou solugdes alternativas de mobilidade ao servigo dessa cooperagdo. Tratar-se-
4, assim, de consolidar o processo de concertacdo ja em curso em alguns territorios.

Mas o testemunho das UG do PESSOAS 2030 parece claro quando em relagdo aos dominios de
programagao com continuidade refere que ndo existem propriamente problemas de qualidade e
capacitagdo, com a exce¢do da aplicagdo neste periodo de programagado dos custos simplificados,
problemas que ndao podem ser exclusivamente imputados as Escolas, publicas ou privadas. Algo de similar
acontece com as TO de emprego e igualdade.

Um panorama ligeiramente diferente observa-se nas TO de inclusdo social, em que dois tipos de
problemas podem suscitar obstaculos especificos de capacitacdo: por um lado, as TO relacionadas com
dreas novas como a populagdo imigrante vao implicar obviamente necessidades acrescidas de
capacitagdo; por outro lado, como a generalidade das TO de inclusdo acaba por projetar-se na esfera de
intervencdo dos municipios, as exigéncias de estabilidade de equipas técnicas, de massa e qualidade de
recursos humanos para responder a tamanha diversidade de medidas é saliente e acaba por reconverter-
se em necessidades de capacitacdo. Com as limitagGes ao nivel ainda baixo de representatividade do
inquérito por questionario a operacdes aprovadas e ndo aprovadas, é possivel explorar os resultados
disponiveis.

Em primeiro lugar, é possivel concluir que, para os 152 beneficidrios com operagdes em execugdo, 52%
apresentaram duas ou mais candidaturas, tendo cerca de 65% obtido pelo menos uma candidatura
aprovada. Observa-se ainda que, entre os que apresentaram uma candidatura, a taxa de sucesso foi de
100%. Entre os que apresentaram duas candidaturas, a taxa de sucesso de uma candidatura aprovada foi
de 50%. A taxa de sucesso desce para 25% entre as entidades que apresentaram trés candidaturas e
tiveram trés candidaturas aprovadas.

Do ponto de vista do envolvimento possivel de consultoria especializada, o inquérito é bastante explicito
nos resultados: 75,7% elaborou autonomamente a candidatura, cerca de 1/5 contou com apoio de
consultoria especializada e apenas 3,3% admite que a candidatura foi integralmente elaborada pelo
recurso a consultoria. Na area da qualificagdo de adultos a taxa de autonomia de elaboragdo é a mais
elevada (86,8%), sendo mais baixa na prioridade qualificagdo inicial (64,3%). Comparando com as
respostas de beneficidarios com operagdes ndo aprovadas, a taxa de autonomia de elaboracdo da
candidatura é mais baixa (69%), o apoio parcelar de consultoria especializada é similar (21,4%) e a
exclusividade de elaboragdo externa é algo mais elevada (9,5%).

Esta comparac¢do tem de ser olhada com reservas dado o facto das operag¢bes ndo aprovadas respeitarem
praticamente apenas a prioridade da requalificacdo de adultos e nesta com largo predominio das
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formagdes modulares certificadas. Sabendo que esta TO é profundamente concorrencial e tendo em
conta as observagdes produzidas na questdo anterior, a mais baixa taxa de autonomia de elaboragdo da
candidatura nos beneficiarios com operagGes ndo aprovadas pode nao ter nenhum significado particular.

O que parece relevante assinalar é o recurso apenas parcelar a consultoria especializada e ndo envolvendo
mais do um quinto dos beneficidrios com respostas validas. Este resultado sugere que o aprender
elaborando candidaturas constitui um elemento efetivo de capacitagdo. Nao pode ignorar-se, entretanto,
que a implementag¢do do Programa ja concretizada e que se reflete obviamente no processo de inquiricao
por questiondrio a entidades beneficidrias envolve dominantemente programagdo de continuidade. As
dimensdes mais inovadoras da programagdo apresentam ainda implementacgdo nula ou reduzida pelo que
a questdo da capacitagdo nesses dominios de programacgao que ndo sdo de continuidade ainda ndo podem
ser devidamente avaliados.

Importa ainda assinalar que as entidades beneficidrias com operagGes em execugdo consideram que o
acompanhamento realizado constituiu fator de capacitagdo — 55,3% considera que esse
acompanhamento contribuiu ou contribuiu muito para essa capacitagdo, sendo apenas cerca de 6% as
entidades que ndo identificam a existéncia de qualquer processo de acompanhamento. Temos nesta
evidéncia mais um fator justificativo da importancia a atribuir aos processos de acompanhamento.

5.3.3. - QA 4.3 Concluir sobre os niveis de eficacia e eficiéncia decorrentes das formas e praticas
adotadas no relacionamento entre a Autoridade de Gestdo ou Ol com as entidades beneficiarias,
enquanto fator critico de sucesso, e sobre contributos para a sua melhoria.

SINTESE

Existe no sistema de entidades com intervengcdo no PESSOAS 2030 e nas entidades beneficidrias a
percecao generalizada de que a existéncia de Ol representa um importante capital de proximidade as
entidades beneficidrias, traduzindo-se em relevantes ganhos de eficiéncia e eficicia para a gestdo. A
apreciacdo global das entidades beneficidrias quanto ao relacionamento com a AG e Ol alinha em
grande medida com esta conclusdo: cerca de 66% das entidades inquiridas com operagdes em
execucao considera satisfatério ou muito satisfatdrio o seu relacionamento com a AG e Ol; 30,9 % das
entidades classifica a eficiéncia dos processos administrativos nos dois niveis mais elevados de
avaliagao, com 21,7% dos beneficiarios inquiridos a considerar tais processos complexos e ineficientes.

Quanto as condigcdes concretas de eficiéncia e eficacia da intervengdo dos Ol existe um consenso
generalizado sobre as insuficiéncias do sistema de informagcdo como fator critico da sua prdpria
atividade. Essas insuficiéncias sdo sobretudo agravadas quando sdo perspetivadas em conjunto com a
adaptacdo a aplicagdo de custos simplificados, para cuja aplicagdo o Sl ndo conseguiu inicialmente
fornecer automatismos adequados. Importa assinalar que o registo destas insuficiéncias e limitagdes
acontece com estruturas técnicas e humanas que sdo consideradas globalmente adequadas e
suficientes para exercer na pratica as fungdes cometidas pela delega¢cdo de competéncias. Ou seja,
mais do que um problema de recursos humanos, existem antes questdes de organizagao, estando as
insuficiéncias do Sl no coragao desses problemas organizativos.

Uma outra conclusdo que decorre do trabalho realizado com a diversidade de Ol aponta para o facto
da sobreposicdo em alguns Ol desse estatuto com o de BREPP gerar dificuldades adicionais em termos
de sistema de informacgado de suporte.

A evidéncia disponivel para abordar esta questdo de avaliacdo é essencialmente de trés tipos: as
entrevistas a AG e OI, a informagdo documental relativa a procedimentos e a avaliagdo das entidades
beneficidrias. O testemunho recolhido junto das estruturas técnicas da AG (neste caso, das cinco unidades
de gestdo) é praticamente unanime, tendo por adquirido que o Programa seria hoje impensavel sem a
existéncia dos Ol e sem o seu capital de proximidade aos beneficiarios que eles representam. Sobretudo
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do ponto de vista da eficiéncia e da eficcia da atividade das estruturas técnicas, seria dificil perspetivar
0 que seriam as condi¢des de funcionamento dessas estruturas, obviamente com o aumento associado
de recursos técnicos e humanos. Isto nao significa que na transicdo do periodo de programagdo anterior
para o de 2021-2027 ndo possam ter subsistido algumas dificuldades.

E, por isso, fundamental integrar nesta avaliagdo a perspetiva dos Ol, j4 que s3o eles com as suas
estruturas técnicas que podem avaliar melhor a adaptagdo das mesmas as exigéncias que decorrem dos
contratos de delegagdo de competéncias. Importa aqui sublinhar que a intervengdo dos Ol abrange
apenas algumas TO e ndo a integralidade da prioridade estratégica em que se insere.

A tabela seguinte explicita as TO em que as entidades intervém como Ol:

Tabela 4 — Entidades Ol do PESSOASS 2030 e TO associadas

Entidade TO associada

IGeFE, I.P. (S6 Cursos profissionais

estabelecimentos publicos) Cursos de educagdo e formagao de jovens
Contratos Locais de Desenvolvimento Social

TO relativas a privagdo material

ANQEP, I.P. Centros Qualifica

Qualificagcdo de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade

Formacgdo de Publicos Estratégicos

Estruturas de atendimento, acompanhamento e
apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica
e violéncia de género

Respostas de acolhimento a vitimas de violéncia
domeéstica e de violéncia de género

ClG Estruturas de atendimento e acompanhamento a
vitimas de trafico de seres humanos

Estruturas de acolhimento e protecgdo a vitimas de
trafico de seres humanos

Apoio técnico e financeiro a organizagoes da
sociedade civil (ONG) que atuam na area da
igualdade e ndo discriminagao

Fonte: Manual de Procedimentos do PESSOAS 2030

ISS, I.P.

IEFP, I.P.

Acresce que algumas destas entidades sdo também BREPP em algumas outras politicas publicas, como
acontece com o IEFP relativamente a praticamente toda a politica de emprego. Noutros casos, a atividade
do Ol é partilhada com a AG do PESSOAS 2030 para outras TO da prioridade estratégica envolvida. E o
caso, por exemplo, do IGeFE, I.P que se ocupa enquanto Ol dos Cursos Profissionais das escolas publicas,
enquanto sdo as estruturas técnicas da AG que gerem a componente dos Cursos Profissionais ministrados
por escolas privadas.

E nesta complexidade que devemos contextualizar a avaliagdo de experiéncia concreta realizada pelos
proprios Ol.

Apreciagao por parte do Ol IGeFE, I.P.

Sendo os Cursos Profissionais uma dimensdo de programagao com continuidade manifesta em relagdo ao
periodo de programagdo anterior, importa analisar em que termos se registaram alteragdes com
implicagdes no exercicio da prépria fungdo de Ol.

A principal alteragdo registada, tendo em conta que em matéria de elaboragdo de avisos, persiste a
politica de sugestdo de alteragdes, cabendo a sua elaboragao e publicagdo finais a AG do Programa, é a
que diz respeito a aplicagdo da MCS. Tendo incidéncia em projetos até 200.000 € (limite que praticamente
abrange todos os projetos de escolas publicas), a alteracdo registada face ao limiar de 50.000 € que
vigorava no periodo de programacédo anterior traz ao processo uma maior agilidade e eficiéncia, pois em
ambiente de custos reais bastava o incumprimento de um indicador para inviabilizar o projeto. Com os CS
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a agilidade é maior, pois é possivel corrigir valores e nao inviabilizar todo o projeto. A analise do custo
unitario por formando num dado ano letivo permite uma maior agilidade de analise.

O Ol considera que, nesta metodologia, a analise inicial da candidatura é mais demorada, porque é
necessariamente mais minuciosa, mas compensa o menor trabalho que é gerado na fase de execugdo. Foi
registado que o nivel de execugdo foi penalizado pelos atrasos observados em matéria de sistema de
informacgdo, devendo referir-se que ndo existe por isso experiéncia de procedimentos em matéria de
pedidos de reembolso, pois tém -se limitado a procedimentos de adiantamentos.

Em termos de condigdes concretas de funcionamento da estrutura técnica do OIl, a publicagdo
relativamente tardia do aviso e as insuficiéncias de automatismos do Sl (mais automatismos sdo
necessarios, designadamente os relativos aos custos simplificados) sdo considerados os principais fatores
penalizadores, aos quais acresce o problema de recursos humanos (atualmente 11 elementos de um
montante que ja foi de 19 elementos), cuja retengdo tem sido assegurada por via da modalidade do
teletrabalho a 100%.

Apreciagao por parte do ISS, I.P.

A evidéncia associada ao testemunho do Ol ISS, I.P. é algo dissonante dos restantes Ol, podendo refletir
seja perspetivas criticas prdprias do responsdvel entrevistado, seja dificuldades de adaptagdo associadas
as exigéncias dos Acordos de Cooperagdo que marcaram este periodo de programacgao, que se traduzem
sobretudo por necessidades adicionais de recursos internos envolvidos na sua concretizagdo. A
triangulacdo de informacgdo realizada pela equipa de avaliagdo para melhor contextualizar esta
dissonancia aponta sobretudo para a influéncia deste ultimo fator.

Mas existe um aspeto em que ndo ha dissonancia com os restantes Ol. Isso acontece com os problemas
derivados das insuficiéncias ainda observadas no Sistema de Informacdo que marcam também
decisivamente o contexto de intervengdo deste Ol, facto agravado pelo facto de PESSOAS 2030, por um
lado e Lisboa 2030 e Algarve 2030, por outro, ambos inseridos no AG + ndo partilharem o mesmo sistema
de informacgao, gerando inconsisténcias e problemas operacionais. A adaptagao ao Sistema de Informacao
da Privagdo Material gerou problemas adicionais, obrigando a uma opgao interna para evitar a rotura de
fornecimento de bens alimentares as pessoas mais carenciadas e constru¢do de uma solugdo de
contingéncia, obrigando agora a translagdo das candidaturas para o novo Sl em articulagdo plena com a
AG do PESSOAS 2030. Como evidéncia adicional deste tipo de problemas foi apresentado o facto de
existirem entidades que estdo ha um ano a funcionar sem reembolsos. A andlise de risco esta a ser
realizada, mas persiste ainda alguma indefinicdo sobre o modo como a auditoria ird ser realizada. Um
outro problema estda relacionado com as dificuldades praticas em torno da notificacdo eletrénica. O
sistema de informacdo ndo consegue transformar em notificacdo legal a geracdo de e-mails, ndo sendo
por isso trabalhar com um automatismo de contagem de prazo. Entre 242 entidades beneficiarias da TO
dos CLDS, apenas uma entidade aderiu, gerando por essa via uma sobrecarga sobre a gestao do Ol.

A existéncia simultanea do estatuto de Ol com o de BREPP para a implementa¢do do MAVI constitui um
problema adicional, na medida em que o estatuto de BREPP obriga a existéncia de sistema de informacgdo
na propria entidade para fazer face as exigéncias, que ndo existia na organiza¢do, e de também de receitas
proprias que o ISS ndo é capaz de gerar. Para contextualizar esta evidéncia, a avaliagdo recolheu da AG a
informacgdo de esta situagao foi oportunamente sinalizada ainda no ultimo trimestre de 2023, quando
comecou a ser desenhada a OCS, determinando-se que para reporte de despesa, desde que existam as
respetivas evidencias, ela podera ter como suporte ficheiros de Excel que sustentem a mesma. Existe a
informacdo de os Centros de Apoio a Vida Independente (CAVI) estdo a receber financiamento porque o
ISS analisou as candidaturas fora do sistema e financiou a partir do OE. Consultada a AG para
contextualizar este testemunho, foi recolhida a informacdo de que as operagdes financiadas no ambito
do POISE nunca foram interrompidas. A solugdo adotada foi a de, numa fase transitéria, celebrar acordos
de cooperagdo com essas entidades, sendo o "refinanciamento" desses acordos de cooperagdo que
retroagem a mar¢o de 2024 que o ISS vira a colocar a (re)financiamento na candidatura entretanto
apresentada.

49



Relatdrio Final da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa PESSOAS 2030

Apreciagao por parte da ANQEP, I.P.

O estatuto de Ol é concretizado no ambito da tipologia dos Centros Qualifica que proporciona ao
Programa uma grande estabilidade de procura. A procura potencial é de 309 centros, embora nem todos
sdo alocados ao financiamento do PESSOAS 2030, ja que os CQ de Lisboa sdo financiados pelo IEFP e os
CQ do Algarve estdo a ser financiados pelo Algarve 2030. Em Lisboa, existem 13 centros elegiveis, apenas
dois ndo apresentaram candidatura. A dependéncia do financiamento comunitdrio é muito elevada e isso
ficou visivel na transi¢do entre o PT2020 e o PT2030. Embora os CQ da Administragdao Publica ndo tenham
financiamento FSE +, segundo informag¢do da AG do PESSOAS 2030 o potencial de procura do programa é
de cerca 240 Centros.

O Ol partilha alguns problemas relativos a inconsisténcia do sistema de informag¢do. A interagdo é
complexa, tendo sido possivel recolher evidéncia adicional reveladora de que existe uma sistemdtica ou
permanente interacdo entre a equipa da ANQEP e a AG para o acompanhamento e resolu¢do de
constrangimentos ou esclarecimento de duvidas em relagdo a acdo deste OI, como alids com os restantes.
Na realidade, para além da articulagdo institucional com os respetivos Conselhos Diretivos dos Ol em
causa ou das suas Dire¢des-gerais, as unidades de gestdo de projetos do ST do PESSOAS, em articulagdo
com as unidades transversais na mesma estrutura, prestam apoio permanente aos Ol, sendo que no caso
da ANQEP esse apoio é prestado pela UGP3. Esta evidéncia é coerente com a apreciagdo do Ol de que as
estruturas técnicas da AG sdo contributivas nessa matéria e procuram ajudar o Ol nas suas dificuldades,
envolvendo também a AD&C. N3o pode ignorar-se que a implementagdo do SI PT2030 esta ainda nas suas
fases iniciais com necessidades de adaptagdo e aprendizagem por parte de todos os intervenientes.

Foi também sinalizada a existéncia de problemas de recursos humanos, em termos de numero e
capacitagdo, aos quais acrescem dificuldades reais de recrutamento de recursos humanos na area dos
fundos comunitarios.

Apreciagao por parte da CIG

O Ol considera que este periodo de programacado constituird um periodo relevante de aprendizagem. A
justificagdo estd no facto dos processos administrativos se apresentarem mais simplificados (modelo de
custos simplificados), implicando uma menor carga administrativa, embora com o contraponto de
mudangas no paradigma de reporte, gerando incertezas nas entidades. Os custos simplificados alteram
bastante a metodologia dos avisos, com menores custos administrativos, mas implicando uma ldgica de
reporte mais responsabilizante.

A passagem para uma légica de CS atribui ao orcamento prévio das operagdes uma maior importancia,
exigindo da parte da estrutura técnica do Ol uma maior proatividade na relagdo com os promotores
potenciais de operagdes, ajudando na concretizagao do processo de planeamento.

A estrutura técnica é considerada adequada e suficiente face ao quadro de intervengdo, o mesmo
devendo ser referido em termos de capacitagao, sobretudo porque a curva de aprendizagem ao longo de
varios periodos de programacgao é notoria.

Este Ol partilha com os restantes os comentdrios criticos quanto ao sistema de informagao. O SI foi
identificado como constituindo um problema, com atrasos significativos no seu arranque, falta de
estabilidade e problemas de interoperabilidade. As implicacGes sdo claras na evidéncia de que ndo
existem ainda nem execucdo fisica nem modulos automatizados para custos simplificados no S| do
PESSOAS 2030. A CIG considera-se uma espécie de “cobaia” do sistema, ja que foram os primeiros a
arrancar. A falta de médulos no Sl e de automatismos para custos simplificados atrasaram pagamentos e
criaram dependéncia de contingéncia para sua execugao.

Apreciagao por parte do IEFP I.P.

Enquanto Ol, o IEFP I.P é responsavel pela execucdo de medidas de apoio a formacdo e emprego de
pessoas com deficiéncia e ou incapacidade e, enquanto BREPP, apoia medidas de emprego destinadas a
esse tipo de pessoas. Equipas distintas servem estes dois estatutos que sdo considerados
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complementares. Em articulacdo com organiza¢des de reabilitacdo profissional e com o préprio Férum
para a Reabilitagdo e também com as estruturas técnicas de gestdao do PESSOAS 2030, o Ol considera que
as especificidades do publico apoiado sdo positivamente respondidas pela sua intervencdo, e que a
preparagdo dos avisos a apresentacao de candidaturas é concretizada com esses objetivos.

A utilizagdo de custos simplificados esta ainda na sua fase inicial de aplicagdo pelo que o Ol ndo tem ja
formada uma avaliagdo sobre essa inovagdo e em matéria de SI PESSOAS 2030 é referida uma forte
densidade colaborativa entre as estruturas técnicas do IEFP I.P e da prdpria AG do PESSOAS 2030, sendo
positiva a avaliagdo do SI como suporte da gestdo e monitorizagdo do Programa.

A elaboragdo de um Guia Organizativo para a Formacgdo Profissional de Pessoas com deficiéncia e ou
incapacidade, realizada em articulagdo com organiza¢des que intervém na area da reabilitagdo é referida
como uma importante aquisicdo a montante da intervengao do Ol nesta matéria.

Em matéria de apreciagao por parte das entidades beneficiarias, é possivel avangar com as seguintes
conclusdes:

= Uma percentagem significativa de beneficidrios participou em ag¢des de sensibilizagdo do PESSOAS
2030 (71,1%, sendo essa percentagem um pouco mais baixa nas operagées ndo aprovadas, 69%),
que representa uma interagdo indireta com atividades desenvolvidas pela AG ou Ol; é relevante
assinalar que a esmagadora maioria das entidades beneficidrias com operagbes em execucdo
(90,7%) afirma que essa participagdo foi determinante para a apresentacdo da candidatura;

= Como foi ja referido, 30,9% das entidades classifica a eficiéncia dos processos administrativos nos
dois niveis mais elevados de avalia¢do, valor que contrasta com os atribuidos a outros aspetos do
funcionamento administrativo e que sugere, por isso, especial sensibilidade dos beneficiarios a
questdo da eficiéncia desses processos, tanto mais que 21,7% considera que eles sdo complexos e
ineficientes;

=  55,3% das entidades beneficidrias apoiadas indica o acompanhamento de AG e/ou Ol como fator
de capacitagdo da prépria entidade;

"  Finalmente, 65,8% das entidades apoiadas considera satisfatério ou muito satisfatério o seu
relacionamento com as estruturas técnicas da AG e os Ol, o que revela um nivel de satisfacdo
relativamente elevado; s6 8,6% dessas entidades considera pouco satisfatorio esse
relacionamento; importa ainda sublinhar que essa avaliagdo é praticamente transversal as
operagOes em execugao de todas as prioridades estratégicas.
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5.4. QA 5. O Programa esta a ser capaz de mobilizar a procura desejada (em quantidade e qualidade),
assegurando o alinhamento dos projetos candidatos com os objetivos do Programa, respetivos grupos-
alvo e instrumentos de apoio, tendo em conta as caracteristicas da procura potencial?

SINTESE

Para os 62 avisos lancados até 31.12.2024, o Programa evidencia ndo enfrentar problemas
significativos de formacdo de procura, capitalizando linhas de continuidade de programacgdo
decorrentes do PO Capital Humano (POCH) e do PO Inclusdo Social e Emprego (POISE) e o facto do
financiamento do Programa se revelar essencial para o financiamento de um conjunto muito
significativo de politicas publicas. Entretanto, a evidéncia de avisos ainda ndo langados para areas de
programacdo ndo assentes na continuidade de periodos de programagdo anteriores mitiga a
conclusao anterior e sugere problemas de programacao que nao podem ser associados estritamente
a problemas de formagdo de procura, mas antes a necessidade de investimento-tempo na sua
preparagdo. Alids, o ndo avango de algumas TO ndo se deveu a qualquer evidéncia de que a procura
potencial seria limitada, mas antes a necessidade de maturacdo ou consolidagdo efetiva dessas TO
por parte dos setores responsaveis pelas respetivas politicas publicas em causa.

A aplicagdo da MCS é responsavel ela prdpria por alguns atrasos de publicagdo de avisos, ndo estando
propriamente relacionada com formacgdo de procura de areas de continuidade ou de inovagdo na
programacao. Existem areas, como a da formacgao de adultos, em que a formacg&o da procura se situou
acima do expectavel, face sobretudo a massa de recursos disponiveis.

5.4.1. QA 5.1 Concluir sobre a eficacia do Programa na captagdo da procura desejada (em quantidade e
qualidade — convergéncia com os objetivos do Programa). Concluir sobre os fatores determinantes dos
niveis de procura registados, incluindo a eficacia da comunicacdo do Programa/Avisos, a adequagio e
o cumprimento do Plano de Avisos e das elegibilidades definidas face as necessidades dos
beneficiarios/implementag¢do do Programa

Até 31 de dezembro de 2024, foram langados 62 avisos, dos quais 5 ainda estavam abertos a data, que
contaram com um total de 5.217 candidaturas apresentadas com distribuicdo distinta e diferentes
situagGes em termos de procura consoante a prioridade. Foram aprovadas 3.132 candidaturas, o que
reflete uma taxa de aprovacdo de cerca de 60%.

52



Relatério Final da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa PESSOAS 2030

Tabela 5 — N.2 de candidaturas apresentadas e aprovadas e taxa de compromisso

i N2 de candidaturas B Taxa de
Tipologia Taxa Aprovagao .
Apresentadas Aprovadas compromisso
M.als eumellhor er,nprego, da vida pr e pessoal 19 12 63,2% 35.2%
e de género
Estdgios profissionais 3 3 100% 32,2%
Apoios a contratagdo 3 3 100% 80,7%!
Capautagﬁo dos.parcelros sociais da Comissdo Permanente de 13 6 146,2% 26,4%
Concertagdo Social (CPCS)
Mais e melhor qualificacdo inicial para crescer 13842 1424 77,3% 37,1%
Cursos Profissionais 1815 1420 78,2% 39,6%
Cursos de Aprendizagem 23 0% 0%
Formagdo Avangada 1 1 100% 57,1%
Reforgo dos Servigos de Psicologia e Orientagdo 3 3 100% 50,0%
Mais e melhor (re) qualificagdo de adultos para crescer 1654 859 51,9% 58,7%
Formagdes Modulares Certificadas 1054 385 36,5% 75,4%!
Vida Ativa Emprego Qualificado 32 32 100% 50,9%
Centros especializados em qualificagdo de adultos e processos . o
de RVCC (Centros Qualifica) 447 442 98,9% 63,3%
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET) 52
Formagdo continua de docentes, formadores e outros agentes de
% - . . 69 0% 0,0%

educacgdo profissionais do sistema
Mais e._melhf)r inclusdo de pessoas em risco ou em situacdo de 929 387 a1,7% 14,3%
exclusdo social
Cursos de educagdo e formag&o de jovens (CEF) 422 326 77,3% 46,6%
Cursos de educagdo e formagdo de adultos (EFA) 315 0,0%
Acdes do Mercado Social de Emprego (MSE) 3 3 100% 54,6%!
Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade 124 1 1% 1,2%
Aprendizagem da lingua portuguesa por cidadados estrangeiros 49 44 89,8% 110,1%!
Capacitagdo para a inclusdo 2 1 50% 1,4%
Agdes de sensibilizagdo e campanhas 2 2 100% 23,3%
Capacitagdo dos parceiros da economia social do Conselho 1 1 . o
Nacional da Economia Social (CNES) 0 83,33% 37.5%
Mais e melhor acesso a servigos de qualidade 631 310 49,1% 51,4%
Bolsas de ensino superior para alunos carenciados 8 8 100,0% 70,0%
Recupera\gao dés aprendizagens, promogdo do sucesso escolar e 10 10 100,0% 65,9%
combate as desigualdades (PRA)
Territorios Educativos de Intervengdo Prioritaria (TEIP) 273 164 60,1% 25,4%
Modelo de Apoio a Vida Ativa Independente 1 0 0,0% 0,0%
Centros Nacionais de Apoio a Integragdo de Migrantes (CNAIM) 1 1 100,0% 27,1%
Estruturas de atendimento, acompanhamento e apoio
especializado a vitimas de violéncia doméstica e de violéncia de 65 55 84,6% 48,6%
|género
R.espAosFas de alcolhlmentoa vitimas de violéncia doméstica e de 19 19 100,0% 49,4%
violéncia de género
Esltrluturas de atendimento e acompanhamento a vitimas de 2 3 75,0% 48,5%
tréfico de seres humanos
Estruturas de acolhimento e protegdo a vitimas de trafico de 3 3 100,0% 65,2%
seres humanos
Apoio técnico e financeiro a organizagdes da sociedade civil 1
(ONG) que atuam na 4rea da igualdade e ndo discriminagdo
Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 243 44 18,1% 16,1%
Programa Escolhas 3 3 100,0% 44,1%
Combater a privagdo material 137 136 99,3% 44,2%
Aquisi¢do direta de géneros alimentares e/ou de bens de

Lo . 1 1 100,0% 130,3%
primeira necessidade
Distribuigdo direta de géneros alimentares e/ou de bens de

A . " 136 135 99,3% 107,5%
primeira necessidade e medidas de acompanhamento
Assisténcia técnica 5 4 80,0% 29,2%
Total 5217 3132 60,0% 39,9%

Fonte: PESSOAS 2030 (31/12/2024)

Das 56 tipologias, a maioria ja teve aviso langado (37) e cerca de 52%, ou seja, 29 tipologias tém ja
candidaturas aprovadas. De uma forma geral, a captagdo da procura estd a decorrer conforme o
expectavel, uma vez que a maioria dos avisos langcados correspondem a medidas de continuidade e muito
alinhadas com a politica publica, caso por exemplo dos Cursos Profissionais e dos Estagios Profissionais e
Apoios a Contratagdo, com a nota relevante de que so6 os primeiros beneficiaram do MEA, com os ultimos
a ter aviso e implementagdo apenas em 2024. De assinalar com uma procura superior ao esperado as
tipologias relacionadas com a formacgdo de adultos — os cursos EFA e as Formag¢des Modulares Certificadas
(FMC) — em que a dotacdo disponivel a concurso ficou muito abaixo da procura revelada. A tipologia de
operacgdo aprendizagem da lingua portuguesa por cidaddos estrangeiros também registou uma procura
muito superior ao que era expectavel, apresentando ja uma taxa de compromisso de 110%, embora esteja
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claramente em linha com o incremento da imigracdao em Portugal. A Unica tipologia que até ao momento
ndo superou as expetativas em termos de procura foi a tipologia dos cursos de aprendizagem.

As evidéncias obtidas através do processo de inquiri¢gdo a entidades com candidaturas em execug¢do e com
candidaturas ndo aprovadas confirmam a questdo da continuidade das medidas, sendo que a maioria das
entidades beneficiarias com candidaturas em execugdo ja tinham apresentado pelo menos uma
candidatura aprovada no ambito do POCH (75 %) e POISE (59,9%), com 95,4% a terem uma operagdo
aprovada num ou noutro daqueles dois programas. O reduzido nimero de entidades com candidaturas
rejeitadas que responderam ao inquérito obriga a relativizar bastante a dimensdo de evidéncia que
representam.

No ambito da formagdo da procura, o Programa realizou um vasto conjunto de sessdes de informagdo e
esclarecimento dirigidas aos beneficidrios. Até ao final de outubro de 2024, tinham sido realizadas 59
acGes de esclarecimento, das quais 36 dirigidas a entidades beneficidrias e 23 dirigidas a Ol e beneficiarios
responsaveis pela execugdo da politica publica (BREPP). Estas a¢Ges envolveram cerca de 4 mil pessoas,
da quais mais de trés mil beneficiarios.

Figura 1 - N.2 de sessGes de informacgdo e esclarecimento

59

36

Total Ol /BREPP Beneficidrios

Fonte: PESSOAS 2030

Os resultados da inquiri¢do ja obtidos revelam uma elevada participagdo das entidades com candidaturas
em execucdo e com candidaturas ndo aprovadas nas sessdes de informacao e esclarecimento dinamizadas
pelo PESSOAS 2030, cerca de 71% e 69%, respetivamente. Das entidades beneficidrias que participaram
em ag¢des de comunicagdo do Programa (71,1), a grande maioria (90,7%) considera que a sua participacdo
foi relevante para o desenvolvimento da candidatura apresentada, o que é um indicador relevante de
eficacia das agbes. Entre as entidades respondentes com candidaturas ndo aprovadas, a taxa de
participacdo é ligeiramente mais baixa (69 %) e a proporgdo dos que assumem essa relevancia situa-se
nos 55%.

Para além da participagdo em ac¢les de informagdo e esclarecimento, mais de 75% das entidades
respondentes com projetos em execugdo e com candidaturas nao aprovadas admitiu que utilizou as FAQ
ou apresentou alguma questao via email ou Contact Center. Cerca de 89% das entidades com projetos em
execugdo e 65% das entidades com candidaturas ndo aprovadas que utilizaram esse mecanismo de
esclarecimento avaliam a resposta obtida como relevante ou muito relevante para o desenvolvimento da
candidatura apresentada.

Quanto aos avisos, a clareza é bastante bem avaliada pelos inquiridos com projetos em execugédo, sendo
que 77,6% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos. Cerca de 68% esta satisfeito ou muito satisfeito com o
facto do texto dos avisos e formularios ter permitido orientar o desenho do projeto e com a adequacdo
da analise do mérito atribuido. A satisfagdo com a clareza da informacdo prestada €, igualmente elevada
(70,4% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos) assim como quanto a clareza dos critérios de elegibilidade
das operagdes e dos critérios de selegdo (67,1% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos).
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Figura 2 - Como avalia os seguintes aspetos relacionados com os avisos (%)

1- Nada Satisfeito 3 a 5 —.Mullto
Satisfeito
Clareza do aviso |a 17,1 l 50,7

Clareza dos critérios de selecdo 25,0 | 44,1 ﬁ]
lAdequacio dos critérios de selecio 3,3 9,2 22,4 | 48,0 ﬁ
Clareza~dos critérios de elegibilidade das 204 | 18,0 ﬁ
operacdes

Clareza da informagdo prestada | 20,4 | 46,7
Clareza dos critérios de reembolso da despesa 6,6 7,9 22,4 ' 44,1 m

0 texto dos avisos e formuldrios permitiu
23,7 46,7

orientar o desenho do projeto

lAdequacdio da anélise do mérito atribuido E 23,0 I 44,7

Base: Entidades com projetos em execugdo (n=152)

A avaliagdo que as entidades com candidaturas ndo aprovadas fazem dos avisos é semelhante a das
entidades com candidatura em execugdo no que se refere a clareza dos avisos e ao facto do texto dos
avisos e formulario ter permitido orientar o desenho do projeto. No entanto, discordam na avaliagdo que
fazem da clareza e adequacdo dos critérios de sele¢do, sendo que aproximadamente 36% das entidades
com candidatura ndo aprovadas se encontra muito insatisfeita ou insatisfeita com estes aspetos. Estes
numeros, tal como foi anteriormente sublinhado, ndo podem deixar de ser contextualizados face ao
reduzido niumero de respostas. Relativamente a adequacgao da andlise do mérito atribuido, 45,2% das
entidades com candidaturas ndo aprovadas que responderam ao inquérito encontram-se nada satisfeita.

Figura 3 - Como avalia os seguintes aspetos relacionados com os avisos (%)

a 5— Muito
Satisfeito

IClareza do aviso

[Clareza dos critérios de selegdo

[Adequacdo dos critérios de selegdo

Clareza dos critérios de elegibilidade das
loperagdes

IClareza da informacgdo prestada

IClareza dos critérios de bolso da desp:

IO texto dos avisos e formularios permitiu
lorientar o desenho do projeto

IAdequacdo da andlise do mérito atribuido

Base: Entidades com projetos ndo aprovados (n=42)

Quando questionadas sobre se teriam promovido o seu projeto sem o apoio do PESSOAS 2030, a maioria
das entidades com projetos em execugdo que responderam ao inquérito (77%) refere que ndo o teria
realizado. Entre as entidades com projetos ndo aprovados que responderam ao inquérito, 62% refere que
o projeto que candidatou ao apoio do Programa ndo se concretizou e 23,8% que se concretizou com
candidatura a outro Programa.
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5.4.2. - QA 5.2. Identificar eventuais desfasamentos relevantes entre a oferta (recursos financeiros e
elegibilidades) e a procura e, se for o caso, causas para esses desfasamentos. Identificar a eventual
existéncia de fendmenos de autoexclusdo de projetos (entidades com projetos relevantes, mas que
optam por nao se candidatar), e as raz6es para a sua ocorréncia.

SINTESE

Existe evidéncia indireta que permite inferir que o Programa PESSOAS 2030 ndo é fonte de geragdo de
fendmenos de autoexclusdo de projetos relevantes. Na sua programacdo existem varios dominios de
continuidade que tém permitido ajustar a oferta e a procura de apoios, além de que a apreciagdo
global por parte das entidades beneficiarias com operagGes aprovadas ndo permite considerar que a
carga burocratica do Programa e a possivel ineficiéncia dos seus procedimentos administrativos e
financeiros possam ser consideradas como um fator suficientemente forte de autoexclusdo de
projetos relevantes do financiamento comunitario.

No entender da equipa de avaliagdo, o exemplo de desfasamento mais significativo entre oferta e
procura que o estadio atual da implementa¢do do Programa permite identificar situa-se na formacgdo
de adultos, com relevo principal para o caso das formag¢des modulares certificadas, que é alids um caso
de acesso concorrencial aos apoios do Programa. No entanto, este desfasamento estd também
relacionado com uma nova informagdo de contexto nao totalmente identificada no periodo que
antecede o Acordo de Parceria e a programacao do PESSOAS 2030. Trata-se do muito baixo nivel de
competéncias da populagdo adulta em Portugal, que o coloca numa situagdo muito desfavoravel no
plano comparativo europeu e que vem adensar o problema da ja conhecida baixa certificacdo de
qualificagdes. A equipa de avaliagdo considera, porém, que a resposta cabal a este problema estrutural
da sociedade portuguesa tem implicacGes sistémicas de grande alcance no sistema de educacdo e
formagdo de adultos em Portugal, podendo apenas o Programa contribuir com uma eventual
reprogramacdo para o mitigar e abrir caminho a abordagens mais inovadoras da politica publica.

A evidéncia disponivel para abordar esta questdo é relativamente reduzida, convergindo para esta
avaliagdo um conjunto de razdes: (i) o grau de implementagdo do Programa estd ainda longe de ter
atingido niveis que permitam identificar ampla e generalizadamente insuficiéncias de oferta de apoios;
(ii) a forte continuidade de programacdo que existe em diferentes vertentes de intervenc¢do do Programa
permite antecipar que a oferta e a procura tendem a estar alinhadas; (iii) as TO mais inovadoras ndo
permitem ainda antecipar se a previsdo de procura foi a mais correta.

O que é, entretanto, evidente é que o PESSOAS 2030 n&o se afigura como um Programa que tenda a gerar
fendmenos de autoexclusdo de projetos. Embora ndo haja método de inquiricdo direta que permita
identificar registos dessas ocorréncias, ha razées indiretas que, por inferéncia, nos permitem antecipar
essa conclusdo com alguma seguranca: (i) entre as entidades beneficiarias com operacGes aprovadas a
percentagem que apresentou anteriormente candidaturas ao POCH e ao POISE é relativamente elevada,
sugerindo que a familiaridade com o FSE + estd ja instalada no sistema; (ii) em segundo lugar, o modo
como essas entidades avaliam a carga burocratica do Programa é incompativel com a possivel ideia de
autoexclusdo de candidaturas, até porque a avaliagdo dessa carga burocratica é mais favoravel na questdo
administrativa do processamento de candidaturas do que na avaliagdo de processos financeiros
(reembolsos e pagamentos, por exemplo); (iii) tudo indica que a comunicac¢éo do Programa tem sido eficaz
na sua divulgacdo (as respostas das entidades beneficidrias com candidaturas aprovadas assim o
sugerem), pelo que, conjugando esse facto e a evidéncia anterior, mais se confirma a ideia da baixa
probabilidade do Programa gerar possiveis situagGes de autoexclusdo de projetos.

Da informacdo disponibilizada em matéria de implementacdo do Programa, designadamente a que
permite o confronto entre o nimero de candidaturas apresentadas e aprovadas e mesmo tendo em conta
o estadio de implementacdo que serve de reporte a este RF, a evidéncia mais clara de um caso de
desfasamento entre oferta e procura é o das formagdes modulares certificadas, em que a taxa de
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aprovagdo se situa nos 37% (a 31 de dezembro de 2024 eram 1054 candidaturas apresentadas e 385
aprovadas), continuando entretanto a aumentar, sendo a data de conclusdo do presente Relatério de
42,5%. Através das entrevistas realizadas, foi possivel confirmar que a procura de formacao de adultos
tem de facto excedido as expectativas e ndo serd por acaso que a TO das FMC acontece em ambiente
claramente concorrencial. Segundo informagdo da UG que se ocupa da requalificagcdo de adultos, esse
ambiente concorrencial traduziu-se na emergéncia de uma massa de candidaturas com uma similaridade
significativa de resultados de mérito. Na entrevista com o Ol ANQEP, responsdvel pelos CQ, ficou implicita
a ideia de que a formagdo de adultos estard a viver um momento muito particular de crescente
sensibilizagdo do publico adulto para as vantagens da formag¢do como instrumento de resiliéncia de
emprego e novas perspetivas de progressdo de carreiras. Neste contexto, importa considerar que as FMC
nao serdo sempre necessariamente a resposta mais adequada, uma vez que as diferentes ofertas de
qualificagdo de adultos respondem a perfis diferentes, podendo em alguns casos os processos de RVCC
ou os cursos EFA ou CET representar uma alternativa mais coerente.

O facto de a maioria dos adultos que procura os CQ estar empregada (65% segundo o inquérito aos CQ)
aponta para uma procura voluntdria ou incentivada por entidades empregadoras. Do mesmo modo, ndo
existe evidéncia de que, ao nivel das empresas, exista uma profunda alteragdo no modo como os
empregadores estimam o valor da formagdo para os seus trabalhadores. Além disso, os testemunhos
recolhidos junto de entidades que tiveram operacdes de formacdo de adultos ndo aprovadas trazem
alguma evidéncia qualitativa de insatisfacdo, sobretudo nos casos de entidades com grande experiéncia
de intervengdo na matéria e cuja experiéncia e capacita¢do ndo foram suficientes para passar o crivo dos
critérios de selegcdo e mérito para ajustar a procura elevada manifestada aos recursos disponiveis.

Mas é importante assinalar que existe publicada informagdo de contexto que converge com a ideia de
que existe na sociedade portuguesa uma significativa procura potencial de requalificacio e de
recertificacdo de competéncias de populagdo adulta, com a novidade dessas necessidades impactarem
também fortemente o escaldo dos 25 aos 34 anos. O estudo em causa, OECD Skills Studies - Do Adults
Have the Skills They Need to Thrive in a Changing World?. SURVEY OF ADULT SKILLS 2023 (OCDE, 2024),
constitui uma relevante atualizagdo de informagdo de contexto para a qual a programagao do PESSOAS
2030 n3o estd obviamente preparada. A entrevista realizada com os representantes do PIACC nacional®
corroborou a importancia dessa nova informagdo de contexto, que ndo é suscetivel de ser apenas
mitigada com a procura de um maior equilibrio na programacdo entre qualificacdo inicial de jovens e
requalificagdo de adultos. Trata-se de como um problema de dimensdo estrutural da sociedade
portuguesa de fortes proporgGes e relativamente ao qual o Acordo de Parceria ndo pode conceder a
devida importancia, o qual obviamente tendera a impactar sistemicamente o sistema de educacdo e
formacdo de adultos em Portugal. A importancia do estudo OCDE é ter trazido para a analise de contexto,
alertando para os pontos de contacto e interdependéncia que se estabelecem entre o baixo nivel de
qualificagdes (ndo podemos ignorar como o fendmeno do insucesso e abandono escolar foi um problema
grave até ha bem pouco tempo) e também o baixo nivel de competéncias em Portugal. A agdo que o
PESSOAS 2030 permite financiar em matéria de processos de formagdo suscitados pelo processo de RVCC,
por via dos CQ, e formacdes modulares certificadas ndo cobre a totalidade das exigéncias que a superacdo
do baixo nivel de certificacdo de competéncias da populacdo adulta em Portugal suscita. E verdade que
estd prevista a possibilidade de encaminhar adultos para formacdo (FMC, FCT e autoformacdo).
Reconhecendo a importancia dos processos de RVCC como um fator-impulso inicial (segundo o inquérito
aos CQ cerca de 39% dos adultos sdo encaminhados para RVCC), o que parece estar em falta é a integragdo
desses RVCC em percursos formativos de maior amplitude, formal e informal e de alargada incidéncia
territorial suscetivel de responder em profundidade aos défices de certificagdio de competéncias. O
mesmo inquérito permite concluir que existe uma importante dispersdo entre FMC (formagdes modulares
certificadas) desenvolvidas por outras entidades e pelos préprios CQ. Simultaneamente, importa tornar a
oferta formativa mais diversa e heterogénea, respondendo assim a necessidade de qualificagdo e
formacgdo ao longo da vida manifestadas por diferentes perfis de adultos que, nuns casos, convocam uma

6 Professores Doutores Luis Rothes e Jodo Queirds, respetivamente coordenador e subcoordenador do Grupo de
Projeto do PIAAC Nacional.
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maior participacdo das Instituicdes do Ensino Superior, mas que, noutros, nos remetem para a
necessidade de reforgar junto de uma parte significativa da populagdo adulta a oferta de formagdo em
matéria de competéncias basicas para vida (life basic skills).

Os representantes do PIACC chamaram a atengdo para um trago distintivo do sistema portugués de
formacdo de adultos que penaliza fortemente a sua capacidade de resposta a um problema estrutural
desta dimensdo. Ao contrario de outros paises europeus e ndo apenas os dos modelos mais avangados
dos paises escandinavos, falta em Portugal um tecido institucional colaborativo de base local — com
epicentro nas parcerias dinamizadas por municipios, Comunidades Intermunicipais e Areas
Metropolitanas —, particularmente vocacionado para assumir iniciativas no plano da educagdo nao formal
e que reuniria as condi¢cOes pertinentes para assegurar uma cobertura verdadeiramente nacional do
combate a baixa certificagdo de competéncias de adultos.

Ainda na linha da informacgdo proporcionada pela entrevista atras referida, a dimensdo transversal do
fendmeno é evidenciada por este indicador surpreendente: o grupo dos 25% piores em matéria de
competéncias de adultos com formagdo superior tem uma situagdo pior dos que os 25% melhores com
formagao secundaria.

Na perspetiva da avaliagdo, a margem de manobra do PESSOAS 2030 para contribuir relevantemente para
uma resposta cabal é de certo modo limitada, embora a possa mitigar em sede de reprogramacgdo com
uma alocacgdo acrescida de recursos a requalificacdo de adultos. Este ponto foi devidamente considerado
na reprogramacao para a qual esta avaliagdo pdde contribuir. Estamos perante exigéncias de mudancga
sistémica na formagdo de adultos em Portugal que transcendem a intervengdo possivel do Programa e
que suscitam a necessidade de uma profunda alteragdo no mandato estratégico da politica publica que o
Programa deve acolher. Quando muito o Programa podera abrir caminho a algumas experiéncias no plano
das parcerias locais.
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5.4.3. — QA 5.3. Concluir sobre se o Programa, através dos projetos ja apoiados, estd a conseguir
mobilizar os grupos-alvo previstos na sua Programagao, em fungdo dos objetivos, prioridades e metas
estabelecidas.

SINTESE

A insuficiéncia de informagdo disponivel, designadamente a relacionada com a execugdo fisica das
diferentes TO, penaliza fortemente a abordagem a esta questdo, sendo por isso necessario combinar
a ainda insuficiente informagdo de execug¢do reportada a 31.12.2024 com a informagdo qualitativa das
entrevistas ja realizadas. Em grande medida, na chamada programagdo de continuidade ndo existem
problemas notérios de ndo cobertura de grupos-alvo. Acresce que alguns dos constrangimentos
identificados sdo devidos a problemas de reporte de execugdo e ndo propriamente a problemas de
cobertura. E o caso, por exemplo, dos CQ. No caso dos estdgios profissionais, a informacdo obtida a
partir do primeiro e Unico pedido de reembolso do IEFP, beneficidrio da medida, mostra que o publico
envolvido foi maioritariamente feminino (mais de 60% nas trés regides), com peso elevado do grupo
etdrio dos 18 aos 35 anos, particularmente do grupo dos 18 aos 24, jovens desempregados a procura
do 12 emprego (com excegdo do Alentejo em que predominam os desempregados a procura de novo
emprego), com grande relevancia de estagidrios com licenciatura/mestrado e um forte predominio
dos niveis ISCED 4 e 6, sobretudo deste ultimo. A inexisténcia de informagdo de execugdo para as
medidas mais inovadoras e principalmente para as TO da prioridade 4E é algo preocupante e
impossibilita avaliar com rigor se o Programa esta a conseguir mobilizar os grupos-alvo de suporte as
medidas mais inovadoras. De qualquer modo, também neste ponto ha que mitigar essa preocupacao,
pois existe evidéncia de se tratar em alguns casos de problemas de reporte de execugao.

Do ponto de vista mais qualitativo, pode concluir-se que existem problemas de cobertura para
responder a nova informacdo de contexto sobre baixa certificagdo de competéncias de adultos que o
relatério OCDE de 2024 veio trazer (adultos com défices de competéncias), que é necessario organizar
melhor a oferta de apoios a populagdo imigrante e que existem novos fenémenos de violéncia para
0s quais a politica publica precisa de respostas que vao além das medidas de combate a violéncia
doméstica.

A informacdo de execucao fisica obtida a partir do sistema de informacdo que suporta o Programa ndo
tem sistematizada evidéncia quanto ao grau de cobertura dos publicos-alvo que esta a ser mobilizada
através das operagdes ja aprovada nesta fase de implementacéo.

Comecemos por recordar por prioridade estratégica os principais grupos-alvo definidos pela
programacao:

Prioridades estratégicas ‘ Grupos-alvo a mobilizar

Estagios profissionais: Jovens com idade igual ou superior a 18 anos
e menor ou igual a 30 anos, pessoas com idade superior a 30 anos
que se encontrem desempregadas had mais de 12 meses e outros
grupos especificos

Apoios a contratagdo: desempregados inscritos no SPE, jovens a
procura de emprego, jovens NEET

Estruturas locais de apoio ao emprego e a inser¢do profissional:
jovens NEET; desempregados desfavorecidos

Capacitagdo de parceiros sociais: parceiros sociais com assento no
CPCS

Servigos e apoios reforgados a conciliagdo entre trabalho e vida
familiar: trabalhadores e membros do agregado familiar
Promocgdo da igualdade de género no trabalho, de combate a
segregacdo profissional e de mitigacdo do gap salarial de género:
mulheres de setores abrangidos; mulheres em processos de
melhoria de competéncias digitais; alunos/alunas

Prioridade: 4A. Mais e melhor emprego,
conciliagdo da vida profissional e pessoal
e igualdade de género
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Prioridades estratégicas

Prioridade: 4B. Mais e melhor
qualificagdo inicial para crescer

Grupos-alvo a mobilizar
Cursos profissionais: jovens com o0 92 ano de escolaridade

Aprendizagem: Adultos até aos 29 anos de idade, inclusive, com o
9.2 ano de escolaridade,

Formagdo avangada: estudantes

Reforgo dos SPO: alunos e encarregados de educagao

Promogdo da cultura cientifica: populagdo em geral

Prioridade: 4C. Mais e melhor (re)
qualificacdo de adultos para crescer

Formagdes modulares: Adultos com idade igual ou superior a 18
anos

CET: Adultos com curso de ensino secundario ou de habilitagdo
legalmente equivalente ou sem conclusdo do ensino secundario,

Centros Qualifica: Adultos, incluindo os ativos com necessidades de
atualizagdo e reconversdo profissional,

Sistema de antecipagdo e adequagdo de competéncias para o
emprego: Operadores de educagdo e formacao, entidades
empregadoras, jovens e adultos.

Formagdo continua de docentes e outros profissionais do sistema:
Docentes formadores, tutores da FCT e outros profissionais do
sistema

Formagao de profissionais do setor da saude: Profissionais do setor
da saude

Prioridade: 4D. Mais e melhor inclusdo
de pessoas em risco ou em situagdo de
exclusdo social

CEF: Jovens com idade igual ou superior a 15 anos em risco de
abandono escolar.

EFA: Adultos com baixos niveis de qualificagdo de base.

Qualificagdo PCDI: Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

Mercado Social de Emprego: Desempregados e.g beneficiarios RS,
subsidio de desemprego

ALMA: Jovens em situagdo de desfavorecimento, incluindo NEET
(entre os 18 e 29 anos, e em casos justificados jovens a partir dos
15)

Campanhas: Residentes em PT e grupos vulneraveis alvo de
discriminacgdo

Insercdo pessoas ciganas: Pessoas de etnia cigana e populagdes de
territérios onde estas residem

PLA: Migrantes de lingua materna ndo LP.

Capacitagdo inclusdo: Grupos vulneraveis, designadamente jovens
NEET (entre os 15 e 29 anos) de baixos niveis de competéncias
pessoais e sociais/situagdo privagdo liberdade

Capacitagdo publicos estratégicos: Profissionais com impacto na
promogao da inclusdo e.g agentes de formagao, pessoal ONG, AP,
justica, forgas seguranca, jornalistas PCDI e familias

Apoio ONG: Migrantes, refugiados, pessoas de etnia cigana/outras
etnias. Colaboradores de ONG

Capacitagdo Economia Social: Dirigentes trabalhadores de OES do
CNES e outras organizagdes da ES

Prioridade: 4E. Mais e melhor acesso a
servigos de qualidade

2.1.1.1. Objetivo especifico: ESO4.11.
Reforgar a igualdade de acesso

Apoio EES: Estudantes carenciados

Recuperagao aprendizagens: Alunos do ensino basico e secundario
com necessidades identificadas de recuperagdo das aprendizagens

TEIP: Alunos de escolas inseridas em territorios desfavorecidos, nos
termos da legislagcdo em vigor

Envelhecimento Ativo: Pessoas idosas com vulnerabilidades sociais

MAVI: Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

CNAIM: Cidadaos migrantes e refugiados

Qualificagdo da intervengdo para PCDI: Profissionais SNIPI, PCDI e
suas familias e criangas

Qualificagdo técnica e metodoldgica para PCDI: Técnicos, PCDI e
suas familias

Qualificagdo do SPPCJP e desinstitucionalizagdo: Profissionais do
sistema e criangas e jovens

Apoio a vitimas: Vitimas de violéncia contra as mulheres e
doméstica e de trafico de seres humanos
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Prioridades estratégicas ‘

Grupos-alvo a mobilizar
Apoio ONG area da igualdade e ndo discriminagdo: Grupos-alvo de
discriminagdo com apoio de ONG nas areas indicadas

CLDS: Grupos vulneraveis - e.g DLD, RSI, PCDI, criangas e familias
vulneraveis residentes em territorios de CLDS

Escolhas: Criangas e jovens, familiares/tutores, outros publicos-alvo,
desde que enquadrados no ambito do programa

material

Prioridade: 4F. Combater a privagao

Pessoas/familias carenciadas

Uma via indireta para avaliar o modo como este grupos-alvo estdo a ser mobilizados consiste em analisar
a execucao fisica do Programa em 31.12.2024. A tabela seguinte sintetiza as observagdes possiveis a partir
dos dados de execucdo fisica:

Prioridade

Estratégica

Grupos-alvo a mobilizar

Andlise a partir da execugao fisica em
31.12.2024

Estagios profissionais e apoios a contratagdo de

Os 26.801 desempregados apoiados (em
que se integram 16.639 jovens apoiados)
superam fortemente a meta intermédia
de 15.000 estabelecida para 2024, com

inclusive, com 0 9.2 ano de escolaridade,

4A desempregados: predominio de mulheres (15.781 contra
’ 11.020 homens); ndo ha informagao
sobre estrutura etdria, mas tudo indica
que o grupo-alvo ndo enfrentou
problemas de mobilizagdo
O numero de 16.639 jovens apoiados,
que fazem parte do universo anterior,
superam a meta prevista para 2024, com
A Estagios profissionais e apoios a contratagdo de predominio de mulheres (9.482 contra
jovens 7.157 homens, o que sugere também
que os grupos-alvo dos apoios a
contratagdo estdo a ser mobilizados sem
problemas de maior
A CaQaFitagéo de parceiros sociais: parceiros N30 existe informacio
sociais com assento no CPCS
Servigos e apoios reforgados a conciliagdo entre N3do existe informagdo por ndo haver
4A trabalho e vida familiar: trabalhadores e execucdo; a cobertura dos publicos-alvo
membros do agregado familiar ndo estd a ser atingida
Promocgdo da igualdade de género no trabalho,
de combate a segregacao profissional e de
4A mitigacdo do gap salarial de género: mulheres de | Nao existe informagao
setores abrangidos; mulheres em processos de
melhoria de competéncias digitais; alunos/alunas
Com a frequéncia de 109.209 alunos nas
operagdes aprovadas, a meta de 2024 foi
ultrapassada, sugerindo que o grupo-alvo
4B Cursos profissionais: jovens com o0 92 ano de fixado esta a ser mobilizado, embora se
escolaridade registe uma continuada dificuldade em
sustentar o aumento da procura para
esta modalidade de ensino, alids como o
evidencia a evolugdo dos indicadores.
4B Aprendizagem: Adultos até aos 29 anos de idade, | A inexisténcia de informagdo de

execuc¢do impossibilita a resposta
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Andlise a partir da execugao fisica em
31.12.2024

A medida da formacgdo avangada (com
grande predominio do publico feminino)
supera ja em 80% a meta intermédia de
2024 e esta ja a 99% da meta fixada para
2029, o que indicia uma boa capacidade
de mobilizagdo. A informagao disponivel
nao permite avaliar se o objetivo de
aumentar a presenca de publico

48 Formagdo avancada: estudantes feminino na populagdo STEAM esta a ser
conseguida
E importante também registar que a
meta de 2024 de bolsas em ambiente
ndo académico esta também
ultrapassada, algo que anuncia alguma
melhoria de mobilizagdo de estudantes e
empresas para este objetivo
Reforgo dos SPO: alunos e encarregados de Sem informagdo através da execugdo em
4B ~
educagao 31.12.2024
4B Promocgdo da cultura cientifica: populagdo em N30 existe aviso aberto
geral
Formagdes modulares: Adultos com idade igual Sern }nforp’\agao Vl? execucao, mas
4C . existindo informagdo complementar que
ou superior a 18 anos
aponta para uma forte procura
CET: Adultos com curso de ensino secundario ou
4C de habilitagdo legalmente equivalente ou sem | Sem informagao
conclusdo do ensino secundario,
A execugao fisica observada tem em
conta apenas o aviso MEA, existindo ja
um aviso aberto em 2024, cuja execugao,
Centros Qualifica: Adultos (sobretudo os menos se fosse refletida neste indicador, a esta
qualificados, sem o nivel basico ou secundario data, permitiria cumprir ou ultrapassar a
completos) incluindo os ativos com necessidades | meta intermédia. Por conseguinte, o ndo
de atualizagdo e reconversado profissional, cumprimento da meta intermédia de
2024 deve ser relativizado, ndo se
registando dificuldades de mobilizagdo
do publico-alvo
Sistema de antecipacdo e adequacgdo de
ac compet~éncias para~o emprego: Operadores de Sem informacio
educagdo e formagdo, entidades empregadoras,
jovens e adultos.
Formagdo continua de docentes e outros
ac profissionais do sistema: Idem
Docentes formadores, tutores da FCT e outros
profissionais do sistema
4C Formacdo de profissionais do setor da saude:
.o . Idem
Profissionais do setor da saude
4D CEF: Jovens com idade igual ou superior a 15 A execucdo é bastante baixa. se tivermos
anos em risco de abandono escolar. como comparagao a meta intermédia de
2024: 7,5% de execugdo para o objetivo
fixado para 2024 de 27%, mas o
indicador de execugdo ndo permite
4D EFA: Adultos com baixos niveis de qualificagdo de | diferenciar publicos dos jovens e dos
base. adultos. Entretanto, deve ter-se em
conta que sdo os EFA que contribuem
decisivamente para esta meta e que
ainda ndo apresenta execugao.
Qualificagdo PCDI: Pessoas com Deficiéncia e . ~
4D Sem informacgao

Incapacidade

62




Relatdrio Final da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa PESSOAS 2030

Prioridade
Estratégica

Andlise a partir da execugao fisica em
31.12.2024

Grupos-alvo a mobilizar

A execugao alcangada quase duplica a
4D Mercado Social de Emprego: Desempregados e.g | meta de 2024, sugerindo que se trata de
beneficidrios RSI, subsidio de desemprego uma medida sem problemas evidentes
de mobilizagdo de publicos-alvo
ALMA: Jovens em situagdo de desfavorecimento,
4D incluindo NEET (entre os 18 e 29 anos, e em Sem informacdo de execugdo
casos justificados jovens a partir dos 15)
4D Campanhas: Residentes em PT e grupos Idem
vulneraveis alvo de discriminagdo
Inser¢do pessoas ciganas: Pessoas de etnia
4D cigana e populagdes de territérios onde estas Idem
residem
4D PLA: Migrantes de lingua materna nao LP. Idem
Capacitagdo inclusdo: Grupos vulneraveis,
4D designadamente jovens NEET (entre os 15 e 29 Idem
anos) de baixos niveis de competéncias pessoais
e sociais/situagdo privacdo liberdade
Capacitagdo publicos estratégicos: Profissionais
4D com impacto na promogao da inclusdo e.g Idem
agentes de formacgdo, pessoal ONG, AP, justica,
forgas seguranca, jornalistas PCDI e familias
Apoio ONG: Migrantes, refugiados, pessoas de
4D etnia cigana/outras etnias. Colaboradores de Idem
ONG
Capacitagdo Economia Social: Dirigentes
4D trabalhadores de OES do CNES e outras Idem
organizagoes da ES
A meta intermédia foi ultrapassada em
4E Apoio EES: Estudantes carenciados cerca de 10%, sugerindo que a
mobilizagdo estd em linha com o previsto
A meta em causa constitui uma
estimativa do nimero de alunos que
Recuperacdo aprendizagens: Alunos do ensino serdo apoiados pela recuperagdo das
4E basico e secundario com necessidades aprendizagens. A medida estd a evoluir
identificadas de recuperagao das aprendizagens em linha com o previsto, ja que o
nimero de alunos esta préoximo do
estabelecido.
TEIP: Alunos de escolas inseridas em territdrios A implementagdo decorreu em linha com
4E desfavorecidos, nos termos da legislagdo em o previsto tendo a meta das escolas sido
vigor atingida em pleno e a dos alunos ficado
4E muito perto de o conseguir. A
TEIP - Escolas continuidade da medida justifica essa
tendéncia.
Envelhecimento Ativo: Pessoas idosas com . =
4E L . Sem informacg&o
vulnerabilidades sociais
4E MAVI: Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade Idem
4E CNAIM: Cidaddos migrantes e refugiados Idem
Qualificagdo da intervengdo para PCDI:
4E Profissionais SNIPI, PCDI e suas familias e Idem
criangas
Qualificagdo técnica e metodoldgica para PCDI:
4E L o Idem
Técnicos, PCDI e suas familias
AE Qualificagdo do SPPCJP e desinstitucionalizagdo: Idem
Profissionais do sistema e criangas e jovens
Apoio a vitimas: Vitimas de violéncia contra as
4E mulheres e doméstica e de trafico de seres Idem
humanos
Apoio ONG area da igualdade e ndo
4E discriminagdo: Grupos-alvo de discriminagdo Idem
com apoio de ONG nas dreas indicadas
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Prioridade npeelen nElET Andlise a partir da execugao fisica em
Estratégica 31.12.2024
4E CLDS: Grupos vulneraveis - e.g DLD, RSI, PCDI, Ainformagdo de execugdo é conjunta,
criangas e familias vulneraveis residentes em revelando nessas condigdes uma muito
territorios de CLDS baixa taxa de cumprimento da meta
4E intermédia. A entrevista realizada com o
Escolhas: Criancas e jovens, familiares/tutores, Ol ISS I.P sugere, entretanto, que possam
outros publicos-alvo, desde que enquadrados no | registar-se problemas de sistema de
ambito do programa informagdo com reflexos na
determinagdo da execugdo fisica real.
4E Pessoas/familias carenciadas Sem informagédo

A analise da tabela anterior mostra que os indicadores de execugdo sdao uma aproximagéo deficiente para
avaliar o modo como os grupos-alvo estdo ou ndo a ser mobilizados pela programacdo. Sdo conhecidos
os problemas suscitados pelo sistema de informagdo em termos de disponibilizagdo atempada de dados
de execucdo fisica, ndo sendo em muitos casos possivel distinguir se estamos perante problemas de
mobilizacdo de grupos-alvo ou simplesmente de problemas de notagdo atempada da execucdo fisica. A
existéncia de informagdo em todas as prioridades mitiga parcialmente a insuficiéncia atrds referida, mas
em algumas prioridades estratégicas, como é o caso flagrante da Prioridade: 4E. Mais e melhor acesso a
servicos de qualidade a situagdo é deficitaria em matéria de informag¢do de execugdo, o que também
resulta da fragmentagdo e diversidade excessiva de TO, tal como a generalidade das entrevistas realizadas
o sugere.

Ressalta da informagao disponibilizada que também aqui a continuidade de programacao de algumas TO,
a que corresponde uma forte estabilidade de promotores, e interpostamente de grupos-alvo, exerce uma
influéncia relevante como fator de mobilizagdo conseguida de procura e de grupos-alvo. Nesta dimensao,
os dados de execugdo dos CQ suscitam alguma interrogagdo, mas o novo aviso ja em execugdo afasta o
problema, embora ainda n3o refletido no indicador analisado.

O desenvolvimento do EC sobre os estagios profissionais, designadamente através da andlise do primeiro
e Unico pedido de reembolso do IEFP (correspondente a cerca de 20% dos estagios concluidos abrangidos
pelas trés operacGes candidatadas pelo IEFP) mostra que este muito popular instrumento de politica esta
a abranger publico maioritariamente feminino (mais de 60% nas trés regides), particularmente centrado
no grupo etario dos 18 aos 35 anos, com relevo para o dos 18 aos 24 anos, com ligeiro predominio de
jovens desempregados a procura do 12 emprego (com exce¢do do Alentejo em que os desempregados
ndo DLD a procura do 12 emprego predominam) e em que é visivel a melhoria do nivel de qualificagdo dos
jovens que concluem estagios profissionais (o peso combinado dos niveis ISCED 4 e 6 é de 69% no Norte,
70,8% no Centro e 69,4% no Alentejo e o peso de licenciatura/mestrado é de 56,1% no Norte, 46,4% no
Centro e de 37,2% no Alentejo. Os dados do primeiro pedido de reembolso evidenciam, assim, que este
instrumento de politica ativa de emprego comeca a refletir a melhoria de qualificagdes dos jovens que
chegam ao mercado de trabalho.

A situagdo mais critica é a da diversidade de grupos-alvo associados a prioridade estratégica 4E. Mais e
melhor acesso a servigos de qualidade, porque aqui se combinam varios aspetos penalizadores: (i) TO com
algum cunho inovador e por isso sem experiéncia evidente de mobilizacdo de grupos-alvo especifico; (ii)
atrasos de implementac¢do com ébvias implicagGes no avanco da execucdo; (iii) especificidade de publicos,
como as PCDI, imigrantes e idosos desfavorecidos para os quais ndao existem rotinas institucionais
suscetiveis de favorecer a mobilizacdo desses grupos-alvo. Estdo aqui essencialmente em causa 20 TO e
segundo a UG de Projetos da Inclusdo e Servigos (que ndo abrange todas as TO da prioridade 4E) apenas
4 foram iniciadas (em novembro de 2024), o que constitui um dado essencial para compreender a
execucdo reportada a 31.12.2024. Nessa data, das 17 TO da prioridade 4E, 12 tinham ja aviso langado.

Por isso, a avaliagdo combinou a utilizagdo da informagdo de execugdo para a abordagem a esta questdo
de avaliagdo com a informacdo qualitativa das entrevistas ja realizadas em nimero apreciavel.
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Mobilizando essa informacgdo qualitativa complementar pode avangar-se que existem trés grupos-alvo
para os quais o Programa ndo oferece ainda uma resposta consequente:

=  Ogrupo dos adultos, seja os mais desfavorecidos, seja os que apresentam mais transversalmente
necessidades de requalificacdo e certificagdo de novas competéncias, exigiriam do Programa
uma maior cobertura: ha dificuldades de resposta a uma procura tdao elevada e ha implicagdes
de que existem hoje elementos de informagdo sobre baixos niveis de competéncias que o PIACC
revelou, revelando um contexto mais grave do que o assumido pela programacao. Tal como o
afirmamos anteriormente, o PESSOAS 2030 ndo tem recursos para por si sé constituir resposta
ao problema que é uma insuficiéncia estrutural da sociedade portuguesa; a revisdo do sistema
de educacgdo e formagdo de adultos é algo com profundas implicagdes sistémicas e o mandato
da politica publica teria de ser mais consistente para o Programa se ter organizado e alocado
recursos nesse sentido;

= Nas condig¢des atuais da sociedade portuguesa, o grupo-alvo da populagdo imigrante exigiria uma
cobertura mais alargada, incorporando aqui a necessidade de melhor organizar o ambito de
intervencdo de vdrios Programas, os Regionais, o préprio PESSOAS 2030 e o FAMI; a escala
municipal (local) e sub-regional deveria ser considerada a via principal para o desenvolvimento
de medidas de acolhimento e integragao de migrantes, sendo aqui necessario clarificar melhor
como é que os apoios do PESSOAS 2030 deveriam articular-se com essa escala desejavel de
intervencgao;

®=  Finalmente, no ambito da entrevista realizada a APAV, surgiram referéncias relevantes a
publicos-alvo ainda insuficientemente cobertos, como é o caso de vitimas de trafego de seres-
humanos, de violéncia de género, de técnicos e organizacGes publicas e privadas em fins
lucrativos associadas ao trabalho com cidaddos migrantes, vitimas de violéncia e trafego de
seres-humanos (no plano da capacitacdo); existem ainda outras realidades de violéncia para as
quais a politica publica deve comecar a organizar-se, como sdo, por exemplo, os casos de bullying
nas escolas, criancas e jovens vitimas de abusos sexuais, violéncia contra idosos, vitimas de
cibercrime, vitimas com algum tipo de deficiéncia intelectual (espectro de autismo, por ex.).
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5.5. QA 6. O Programa estd a ser capaz de selecionar os projetos que lhe garantem melhor cumprimento
dos seus objetivos, em tempo util?

SINTESE

De acordo com a evidéncia recolhida e analisada relativa a documentagdo sobre critérios de selegdo de
candidaturas do PESSOAS 2030, conclui-se ndo existirem problemas relevantes associados a selecdo de
projetos, o que é em grande medida corroborado pela apreciagio dos promotores com operagées
aprovadas. O facto dos promotores com operagdes ndo aprovadas valorarem mais negativamente a
aplicagdo desses critérios nao contraria a afirmagdo anterior, ja que estd em linha com o normalmente

registado nos casos de ndo aprovagdo de candidaturas.

As situagGes de maior dificuldade ocorrem em TO de acesso concorrencial aos apoios e, sobretudo
aquelas em que a procura tem excedido os recursos disponiveis, como é o caso mais ilustrativo das
formagdes modulares certificadas, nas quais os critérios de selegdo ndo asseguram a seriagao adequada
de candidaturas cuja qualidade intrinseca ndo se distigue com clareza. A adaptacdo dos critérios de
selecdo a TO de acesso ndo concorrencial, designadamente as protagonizadas por instituices BREPP, tem
decorrido de forma satisfatéria e fluida, ndo existindo evidéncia de problemas relevantes. Nao &, porém,
possivel avaliar em que medida os critérios de selecdo se adaptardo a TO mais inovadoras e de gestacdo
mais prolongada.

5.5.1. QA 6.1. Concluir sobre a adequagao do processo de sele¢do para garantir o apoio aos projetos
com maior potencial de contributo para os objetivos do Programa (identificacdo de TO em que a selegdo
esteja a excluir projetos com elevado potencial e merecedores de apoio ou situagdes em que esteja a
selecionar baixa qualidade). Concluir sobre os fatores determinantes, considerando, entre outros,
respetivos prazos de decisao.

A anadlise documental mostra que a extrema diversidade de TO que o Programa apresenta corresponde
um manancial também bastante extenso de critérios de sele¢do. A avaliagdo recorreu ao testemunho de
avaliagdo de experiéncia das diferentes unidades de gestdo operacional do PESSOAS e das estruturas
técnicas dos Ol com a das entidades beneficidrias com operagbes aprovadas e ndo aprovadas em matéria
de aplicagdo dos critérios de selegdo devidamente publicitados em avisos.

Do ponto de vista das entidades beneficidrias com operagGes aprovadas é possivel registar as seguintes
conclusdes:

e O inquérito realizado identificava cinco varidveis de apreciacdo relevantes para esta questdo:
clareza do aviso; clareza dos critérios de selegao; adequacao dos critérios de sele¢do; clareza dos
critérios de elegibilidade de operacgdes; adequacdo dos critérios de mérito;

e Para estes critérios, foram calculadas as percentagens de entidades beneficiarias que valoraram
0s mesmos com os dois niveis mais elevados de satisfacdo: clareza do aviso (77,7%); clareza dos
critérios de selegdo (67,1%); adequagdo dos critérios de selegdo (63,8%); clareza dos critérios de
elegibilidade de operag¢des (70,4%); adequagdo do mérito atribuido (67,8%);

e Observa-se assim que o ponto de entrada que o aviso representa é claramente melhor apreciado
do que as fases seguintes que se prendem com a selegdo e elegibilidade da despesa; de qualquer
modo, a apreciacdo é globalmente positiva, sugerindo ndo existir por parte das entidades
beneficidrias uma apreciacdo que sugira a existéncia de problemas sérios.

Esta apreciacdo pode ser confrontada com a de entidades beneficiarias que tiveram operacdes ndo
aprovadas:

e Sem surpresa de maior, os niveis de apreciacdo sdo mais baixos: clareza do aviso (59,5%); clareza
dos critérios de selecdo (40,5%); adequacdo dos critérios de sele¢do (33,3%); clareza dos critérios
de elegibilidade de operagdes (50%); adequacdo do mérito atribuido (23,8%); é também légico
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que seja a adequacdo dos critérios de selecdo e do mérito atribuido a receberem a pior
pontuacgao.

Face a estes elementos de apreciagdo por parte das entidades beneficiarias, pode estimar-se ndo existir
um problema sério ou relevante de critérios de selegdo e da sua aplicagao, tanto mais que no caso das
operag¢des ndo aprovadas inquiridas elas respeitaram essencialmente a formagdes modulares certificadas
que a UG associada classificou como revelando um contexto de forte similaridade na massa de
candidaturas apresentadas. Tanto mais que a prépria UG evidenciou ter tido dificuldades na aplicagdao dos
critérios de selegdo para hierarquizar entidades com candidaturas de qualidade tdo proxima.

Esse panorama de ndo inexisténcia de problemas relevantes associados a utilizagdo dos critérios de
selecdo é corroborado ndo s6 pela AG, mas também pela avaliagdo de experiéncia das cinco UG
operacionais. Excetuando o caso das FMC em que o grande volume de candidaturas, com qualidade muito
similar, suscitou problemas de seriagdo de projetos e colocando sérios desafios a aplicagdo em concreto
dos critérios de selegdo, ndo existe em toda a tramitagdo de apreciacdo de candidaturas evidéncia que
sugira a existéncia de problemas relevantes de aplicagao desses critérios.

Para este resultado terda contribuido em alguma medida a definicdo de orientacGes gerais para o
estabelecimento dos critérios de selecdo, que obedece a 4 critérios gerais, que podem assumir possiveis
variantes, devidamente identificadas em sede de aviso, designadamente em TO de acesso ndo
concorrencial e que envolvem instituices com o estatuto de BREPP:

Tabela 6 — Critérios de sele¢do de candidaturas do PESSOAS 2030

Critérios de selegdo Desenvolvimento

Avaliacdo da operagdo no que diz respeito a relagdo com
0s objetivos politicos pretendidos e ainda a sua
adequacdo a outros parametros, estratégias publicas
e/ou Programas distintos

1. Adequagdo a Estratégia

Avaliagdo do potencial contributo e impacto da operagédo
2. Impacto em diferentes vertentes, nomeadamente a nivel
econdmico, social, regional, setorial, entre outros

Avaliacdo da capacidade que a operagdo tem de se
mostrar viavel em diversas vertentes, desde a sua
viabilidade/capacidade financeira, até topicos como a
capacidade para mobilizar recursos

3. Capacidade de Execugdo

Avaliagdo da qualidade da operagao e, quando adequado
o cardcter inovador e diferenciador do mesmo até a

4. Qualidade da Operagdo adequacdo do plano de trabalhos proposto,
principalmente em termos de eficiéncia e identificagao
das necessidades de diagndstico

Fonte: PESSOAS 2030 — Critérios de sele¢do de candidaturas

Da evidéncia qualitativa recolhida em sede de entrevistas, pode concluir-se que é o critério da avaliacdo
da capacidade de execugdo que tem suscitado dificuldades adicionais de aplicagdo, atendendo sobretudo
a que cada entidade pode apresentar varias candidaturas. De acordo com o inquérito a entidades
beneficidrias com operagdes em execugdao, sabemos que o numero de candidaturas submetidas por
entidade beneficidaria tem a seguinte distribuicdo: 1 candidatura (48%), 2 candidaturas (28,9%), 3
candidaturas (10,5%), 4 ou mais candidaturas (12,5%). Compreende-se que sendo a taxa de sucesso
potencial de quem apresenta mais do que uma candidatura relativamente elevada, isso determina uma
pressdo de organizacdo para a execucdo que pode ser de dificil avaliagdo no quadro de uma analise
individual. Por vezes, os tempos de apresentagdo dessas candidaturas ndo é sincrénico, o que dificulta a
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troca de informacdo entre as diferentes UG quando isso acontece. Tudo isto apesar de ter havido alguma
evolugdo na analise de risco de candidaturas.

5.6. QA 7. O Programa esta a ser capaz de acompanhar os projetos de forma a potenciar a sua boa
implementagdo com vista a alcangar os seus objetivos?

SINTESE

Em oposicao aos resultados obtidos em avaliagdes de outros programas, a fungdo-acompanhamento
tem no PESSOAS 2030 ainda uma presenca bastante relevante, apesar da implementagdo alcangada
até ao momento incidir preferencialmente em dreas de programacao com continuidade. Isso deve-se
especialmente a influéncia combinada dos problemas de aplicagdo da MCS e da instalagdo do sistema
de informacdo de suporte ao Programa. Essa ideia é em grande medida corroborada pela apreciacdo
das entidades beneficiarias (55,3% considera que o acompanhamento contribui ou contribuiu muito
para a sua capacita¢do), com valores majorados na regido Centro (59,2%) e nas prioridades “Mais
qualificagdo inicial para crescer” e “mais e melhor inclusdo para crescer”, respetivamente com 67,9%
e 75%.

A avaliacdo estima que, tendendo os problemas assinalados a perder intensidade, sera possivel
libertar recursos de acompanhamento para que o langamento das TO mais inovadoras possa contar
com o acompanhamento necessario.

5.7. QA 7.1 Concluir sobre se existem mecanismos suficientes, eficazes e eficientes de
acompanhamento das interveng6es ou poderiam ser incluidos outros para monitorizagao e promogao
de um maior foco nos resultados a serem alcan¢ados pelos projetos, de forma a assegurar o
cumprimento dos objetivos e metas do PESSOAS 2030. Com andlise critica dos procedimentos seguidos
para promover o foco dos beneficiarios na prossecugao de mais e melhores resultados.

Uma ténica comum a muitas avalia¢des realizadas sobre programas, temdticos e regionais, que envolvem
o financiamento de Fundos Europeus é o reconhecimento que a fungdo acompanhamento dos projetos
apoiados tem vindo a perder forga relativamente a tempos anteriores, numa linha de criagdo de
automatismos de orientagGes e critérios que, por si s, encaminhem os promotores para atingir
resultados compativeis com os objetivos dos Programas que os apoiam.

Atendendo as evidéncias recolhidas, pode concluir-se que o PESSOAS 2030 mantém no seu
funcionamento uma atividade de acompanhamento das operag¢des ainda saliente e que essa presenca é
reconhecida pelas entidades inquiridas com operagdes aprovadas como um fator positivo para a boa
concretizagdo do projeto e, mais do que isso, como elemento de capacitagdo da prépria entidade.

O avaliador pode questionar-se qual a necessidade efetiva que assiste a um Programa como o PESSOAS
2030 que tem na sua programagdo um conjunto tdo relevante de TO (com alocagdo de recursos
financeiros que ndo é despicienda) com uma programacao de continuidade de ter no seu funcionamento
uma fungdo acompanhamento notdria e alids reconhecida pelas entidades beneficiarias. Mas a promogao
da melhoria da qualidade das operacgGes, designadamente das que envolvem aprendizagens, sera motivo
suficiente para continuar a justificar a aposta no acompanhamento. Acresce que tal como resulta da
abordagem a QA anteriores, a dimensdao mais inovadora da programacao ou nao foi ainda objeto de avisos
ou se o foi ndo tem ainda execucdo. Seria admissivel que estas componentes mais inovadoras da
programacdo tendam a ser mais exigentes em termos de acompanhamento necessario. Ora, estando
essas TO de conteuddo mais inovador longe de uma implementag¢do de cruzeiro, mais se adensaria a
interrogacdo quanto as reais necessidades de acompanhamento para este estadio de execugdo.
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A avaliagdo cré ter encontrado as razdes que explicam este aparente paradoxo.

As duas matérias que no entender da avaliagdo podem explicar a aparente azafama de acompanhamento
que as estruturas técnicas de gestdao do Programa e dos Ol envolvidos testemunharam s3do a aplicacdo da
metodologia de custos simplificados e os problemas de estabiliza¢cdo do sistema de informacao de suporte
ao Programa. Sublinhe-se que a importancia destas duas questdes é acrescida pela combinagdo que existe
entre elas, jd que na verdade uma das dificuldades de estabilizagdo do sistema de informagdo foi a
impossibilidade na sua fase inicial de aplicagdo de incluir automatismos que envolvessem a aplicagdo dos
Cs.

Os problemas de aplicagdo em concreto da MCS implicam uma séria interagdo entre as estruturas das UG
da AG, dos Ol, das entidades beneficiarias e da IGF responsavel pelas fungGes de auditoria.

A intensidade e diversidade dessas interagdes acaba por traduzir-se num exercicio especial da fungdo de
acompanhamento. E possivel concluir que, apesar desse tipo de problemas ter tido repercussdes em
matéria de inicio da implementa¢do de algumas TO, se as estruturas acima referidas ndo tivessem
exercido esse acompanhamento o diferimento de execucgdo teria sido maior, atenuando bastante os
efeitos positivos da aplicagdo do MEA. Ja no caso das dificuldades impostas pela instabilidade do sistema
de informagdo, o acompanhamento acaba por ser uma inevitabilidade. A ndo efetivacdo dos
automatismos que seriam antecipaveis obrigou obviamente as referidas estruturas técnicas a suprir tais
dificuldades com contacto acrescido com as entidades beneficidrias.

Pode questionar-se se este acompanhamento decorrente e imposto por insuficiéncias da propria
programacdo ndo retirou tempo e recursos a outras formas de acompanhamento mais diretamente
relacionado com a qualificagdo necessdria das respostas proporcionadas pelos projetos apoiados.
Designadamente em dimensdes de programag¢do de continuidade, um acompanhamento que visasse
contrariar eventuais situagdes de inércia de promotores, habituados ao financiamento europeu, seria
relevante assegurar, seja por exemplo objetivos acrescidos de qualificagdo da formagdo ministrada com
maior qualificacdo das aprendizagens (caso dos cursos profissionais e formagGes modulares certificadas,
por exemplo), velar pela qualidade dos estagios profissionais por exemplo em termos de fungdes de
mentoria ou ainda assegurando metodologias mais qualificadas para a interveng¢do no ambito dos TEIP.

Um aspeto potencialmente positivo radica no facto das questGes de CS e de sistema de informagdo
tenderem provavelmente a perder intensidade, libertando assim recursos para quando as TO mais
inovadoras avangarem, haver recursos para esse novo acompanhamento.

Tudo isto ndo significa que ndo possam observar-se melhorias no exercicio do processo de
acompanhamento. O EC relativo a capacitacdo dos parceiros da economia social permitiu concluir que
existe uma margem de progressdo, uma vez que atualmente a monitorizagdo incide sobretudo no plano
mais burocratico e financeiro. Neste sentido, existe a expetativa que se possa vir a realizar, num horizonte
de curto prazo, uma monitorizagdo dos projetos de maior proximidade, acompanhando as entidades
beneficidrias em momentos-chave da realizacdo dos seus projetos e dialogando com elas de forma mais
préxima, criando espagos informais de reflexdo partilhada e em “tempo real” (on-going) sobre as
dificuldades e desafios que se colocam a implementagao destes projetos.

Esta hipotese conclusiva é em grande medida corroborada pela apreciacdo das entidades beneficiarias
com operagdes em execucao:

= 55,3% das entidades afirmam que as agdes de acompanhamento contribuiram ou contribuiram
muito para a capacitag¢do da entidade;

= Apenas 6% das entidades refere que ndo beneficiou de qualquer agdo de acompanhamento;
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= A percentagem de avaliagdo positiva € majorada na regido Centro subindo para 59,2%;

=  Essapercentagem é também majorada para as prioridades “Mais e melhor inclusdo social” (75%)
e “Qualificagdo inicial para crescer” (67,9%)”, estando o primeiro valor claramente em linha com
os resultados das entrevistas as UG operacionais.

5.8. QA 8. A estrutura de gestdo do Programa, incluindo Ol, é adequada para o desempenho das fung¢ées
que lhe estdo atribuidas? O modelo de gestdo e delega¢ao de competéncias em organismos intermédios
é adequado para a eficacia e eficiéncia do exercicio das fun¢des da Autoridade de Gestao do Programa?

SINTESE

Tendo em conta as exigéncias que decorreram da simultaneidade do encerramento dos programas
do PT2020 e a necessidade de integragdo organizacional das estruturas de trés programas, o eixo da
assisténcia técnica do PESSOAS 2030 permitiu colocar em funcionamento uma estrutura de gestdo
relativamente complexa com a Comissdo Diretiva composta por trés membros, 6 Unidades
Transversais e 5 Unidades de Gestdo operacional. Este modelo tende para a estabilizacdo, sobretudo
se na segunda fase de implementagdo do Programa os problemas associados aos S| (Balcdo de
Fundos e sistema de back office autbnomo do PESSOAS 2030) forem plenamente resolvidos ou
mitigados. E, por isso, compreensivel que, face a um Sl tdo complexo e exigente, se operem melhorias
no seu funcionamento, seja para resolugao de problemas, seja para ultrapassar constrangimentos
decorrentes da complexa articulacdo entre o front office do Balcdo de Fundos e o sistema de back
office do Programa.

Para esta estabilizacdo muito contribuiu a acdo dos Ol cujo estatuto é definido no ambito de um
conjunto de TO e cujo papel no modelo é globalmente reconhecido. Algumas questdes sinalizadas
no trabalho de terreno da avaliagdo que impdem alguns constrangimentos a atuag¢do dos Ol
prendem-se com a compatibilizacdo do estatuto de Ol e de BREPP para diferentes TO, problemas
essencialmente identificados pelo Ol ISS I.P. e com a generalizada incidéncia dos problemas relativos
ao sistema de informacdo, questdo esta agravada pelo facto de alguns Ol terem de conviver com
diferentes SI, o SI Pessoas e o S| de programas que decidiram integrar o sistema AG + do Sl do PT
2030. Existe uma ampla convergéncia sobre a proximidade a beneficidarios que os Ol trazem ao
modelo de gestado.

A avaliagdo estima que o modelo de gestdo estard sujeito nesta segunda fase da implementacao a
uma pressdo acrescida, derivada da implementagdo de TO mais inovadoras e, por isso, sera
fundamental que o modelo possa beneficiar de melhorias efetivas no sistema de informagao,
reduzindo custos de transagdo e libertando, assim, recursos para enfrentar os novos desafios da
programacdo. No ambito da avaliagdo do PAT 2030, foi possivel confirmar que o ano de 2025 tendera
a constituir um momento importante de estabilizagdo do SI PT2030, indo assim ao encontro do
afirmado no periodo anterior.

5.9. QA 8.1. Concluir sobre se o Eixo da Assisténcia Técnica (AT) é eficiente na alocagdo de recursos
humanos e financeiros ao desenvolvimento das tarefas acometidas a Autoridade de Gestao e Ol.

Tendo em conta os antecipdveis problemas de cultura organizacional decorrentes de juntar numa sé
estrutura de gestdo as estruturas de trés Programas com forte identidade e relevancia na aplicacdo do
FSE + em Portugal, o POCH, o POISE e o POAPMC, problemas que sdo parcialmente mencionados na
Avaliacdo de Arranque do PESSOAS 2030, a estrutura de gestdo do Programa caminha para uma
estabilidade de funcionamento. E verdade que o facto de a implementacio ter sido iniciada de forma ndo
claramente homogénea por todas as TO do Programa, com a aplicagdo do MEA a proporcionar ritmos
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muito diferenciados de execuc¢do entre TO, mas também o arranque de um conjunto de outros concursos
abertos ja em pleno no contexto do PESSOAS 2030 e em TO ndo cobertas por esse mecanismo.
favorecendo a continuidade de programacdo em detrimento da que apresentava mais novidade, acaba
por ter implicag8es também diferenciadas na estrutura de gestdo concebida para integrar as “mdaquinas”
dos trés programas do PT 2020 que o acordo de parceria alocou ao PESSOAS 2030.

Analisando o organograma do PESSOAS 2030 compreende-se que se trata de uma estrutura de gestdo
relativamente complexa, decorrente obviamente da ja referida necessidade de integracdo dos trés
programas do PT2020, acrescida do facto da estrutura contemplar em termos acrescidos a estrutura de
encerramento do PT2020. E conhecida a dimens3o critica que se verifica quando coexistem no tempo o
encerramento de um programa e o langamento de outro, mas neste caso essa coexisténcia ocorre com a
necessidade da nova estrutura de gestdo responder positivamente aos problemas de cultura
organizacional de integragdo de programas ja com identidade formada.

Acresce que é esta mesma estrutura que tem de acolher a montagem dos novos sistemas de informagao
e o Programa optou pela solugdo “mista” de integrar o front office do Balcdo de Fundos (esta ultima
decorrente da arquitetura definida para o PT2030) e de ndo integrar o AG+, optando por um sistema de
informagdo prdprio para gerir o suporte ao Programa e toda a informagdo proveniente do Balcdo de
Fundos. Acresce que na realidade o Programa tem como suporte mais dois sistemas de informacgado: o
SIFSE PT 2020, para as operagdes MEA enquadradas no PESSOAS 2030, uma vez que se vao manter nesse
Sl e o Sl Privagdo Material, decorrente da adaptagdo do Sl que suportou o POAPMC no PT 2020, adensando
a ja referida complexidade.

A AG e as suas estruturas de gestao

A estrutura criada é complexa, abrangendo, além da Comissdo Diretiva, seis Unidades transversais
(Unidade de Coordenagdo e Desenvolvimento Organizacional, Unidade de Gestdo Financeira e
Institucional, Unidade de Assuntos Juridicos, Controlo e Contencioso, Unidade de Assessorias e Projetos
Especificos, Unidade de Gestdao de Sistemas de Informagdo e Inovagdo e Unidade de Monitorizagao,
Avaliagdo e Comunicagdo Estratégica) e cinco Unidades de Gestdo Operacionais (Projetos de Emprego e
lgualdade, Projetos de Qualificacdo Inicial, Requalificagdo de Adultos, Projetos de Inclusdo e Servigos e
Projetos de Privagdo Material e das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade.

Desta estrutura ressalta o facto de as unidades de gestao operacional lidarem mais diretamente com as
56 TO do Programa, segundo um modelo de especializagdo que acompanha em certa medida as
prioridades estratégicas, com a especificidade de na parte social duas UG assumirem trés prioridades,
com a curiosidade da UG Projetos de Privacdo Material e das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade
assumir TO de duas prioridades estratégicas, a 4E e a 4F.

Se a composic¢do das UG operacionais ndo suscita davidas de interpretacdo, dada a sua forte proximidade
as prioridades estratégicas do Programa, ja a composicdo das unidades transversais pode suscitar algumas
dividas de interpretagdo quanto ao seu ambito de intervencdo. Nao é facil encontrar documentacdo
material que permita identificar sem margem para duvidas os dominios de intervenc¢do das unidades de
Coordenagao e Desenvolvimento Organizacional e de Assessoria e Projetos Especificos, documentacao
que seria essencial para compreender na sua plenitude o organograma de gestdo do Programa. A
informacdo obtida pela equipa de avaliagdo no grupo focal de discussdo com as unidades transversais
permitiu superar essa limitagdo interpretativa: a unidade de Coordenagdo e Desenvolvimento
Organizacional assume a coordenagdo geral do programa e o desenvolvimento de estratégias
organizacionais (algo de relevante dadas as questdes de integracdo organizacional de trés programas do
PT2020) e a unidade de Assessoria e Projetos Especificos assume o fornecimento de suporte especializado
e gestdo de projetos especificos alinhados com os objetivos do programa. Quanto as restantes unidades
transversais a legibilidade das suas atribuicGes é mais clara a partir das suas proprias designagdes.

A unidade de Coordenacdo e Desenvolvimento Organizacional é responsavel pela elaboracdo de manuais
de procedimentos, FAQ, etc., tendo de lidar com muitas tipologias com elevadas diferengas de formato,
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algumas com custos reais, outras com custos simplificados. Da avaliacdo de experiéncia desta unidade
emerge o fator critico do sistema de informagdo, remetendo para complexas questdes de interagdo com
a AD&C, em busca dos esclarecimentos necessarios. Enquanto unidade de coordenagdo, importa assinalar
as dificuldades registadas em matéria de contratagdo publica e capacidade de detetar e agir sob situagses
de duplo financiamento, fraude e risco.

A unidade de Assessoria e Projetos Especificos assume a relevante articulagdo com os Ol e cabe-lhe a
elaboragdo de regulamentacdo especifica, com o desafio de existirem a data ainda tipologias por
regulamentar. A sua intervencao reflete-se na coeréncia externa do Programa, uma vez que integra um
grupo de trabalho com a AD&C e todos os PO Regionais, acompanhando por isso relativamente de perto
as questdes da articulacao e coeréncia externa. Elabora ainda o plano de avisos.

A unidade de Monitorizagdo e Avaliagdo, além de registar os ja mencionados problemas decorrentes da
simultaneidade de encerramento dos programas do PT2020 e o langamento do PESSOAS 2030 com a sua
nova configuragdo, registam os problemas associados ao sistema de informacgao, sobretudo no que isso
implica em matéria de reporte de indicadores, dada a dificuldade de acesso aos dados de execugao fisica.
O problema central resulta do facto dos beneficiarios ndo conseguirem reportar a informacao fisica no
Balcdo dos Fundos, obrigando a situagdes de contingéncia de contacto direto com os beneficidrios para
depois operar a translagdo para o sistema.

Este contexto torna obviamente relevante a avaliagdo de experiéncia da unidade de Sistemas de
Informacgdo e Inovagdo. Além de alguns problemas registados de falta de autonomia de funcionamento,
a questao critica central é fornecida pelos constrangimentos decorrentes do Sistema de Informagdo ainda
nao estar estabilizado devido a dependéncia que o SI PESSOAS tem obviamente do front office. Qualquer
alteragdo feita no front office implica ajustamentos no SI do PESSOAS, aos quais se adicionam
procedimentos aquisitivos onerosos, muitos morosos e limitagdes de recursos humanos. Ainda assim,
quando a CD da AG é confrontada com a questdo da razdo de estarem numa situagdo mista (dependentes
do front office do Balcdo de Fundos e com um S| préprio para gerir o back office), considera que foi uma
boa decisdo, assegurando no futuro beneficios seguros a gestdo do Programa. Os problemas complexos
de articulagdo entre o front office e back office, que implicam a programacdo de automatismos e
mecanismos so suscetiveis de serem gerados com autonomia, estdo em vias de resolugdo progressiva. A
CD considera que o Sl PESSOAS esta baseado no processo e nos automatismos e algoritmos que
necessitam, embora reconhega que tém suportado custos acrescidos de consultoria para resolver as
continuas implicagdes de novas solugdes impostas por novas alteragdes a nivel de front office. Os custos
acrescidos devem-se a necessidade de desenvolvimento de solugdes que ndo estavam inicialmente
previstas e que serdo geradas a partir de alteracGes concretizadas ao nivel do front office. Este fator de
insuficiéncia do sistema de informac&o atinge a atividade dos prdprios Ol e tem repercussdes significativas
nos niveis de pressdo de trabalho a que a estrutura de recursos humanos fica sujeita.

Esta avaliagdo da CD da AG, combinada com a explicitada pelas outras unidades transversais, constitui
uma excelente evidéncia da relevancia do problema que o Sl representa do ponto de vista de
constrangimento neste ciclo inicial de implementagdo do Programa, o qual, como deve voltar a ser
sublinhado, consistiu essencialmente na implementacdo de dreas de programacdo de continuidade. Essa
avaliagdo corrobora praticamente todas as referéncias realizadas as insuficiéncias do SI noutras QA, dado
que essas insuficiéncias acabam por projetar-se noutras dimensdes do funcionamento do PESSOAS 2030.

Refira-se, por fim, que a relativamente baixa importancia dos problemas de contencioso juridico anotada
pela unidade transversal respetiva € um bom indicador das caracteristicas desta fase de implementagdo
do Programa. Embora com perda de capital técnico e necessidade de responder a carga do encerramento
dos programas do PT 2020, a baixa intensidade do contencioso nesta fase reflete diretamente o estadio
de desenvolvimento do Programa.
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A relevancia dos Ol para a consisténcia do modelo de gestao

Embora tendo em conta os problemas especificos invocados pelo ISS I.P., pode dizer-se que existe um
consenso relativamente alargado sobre a importancia do papel exercido pelos Ol no modelo de gestdo do
PESSOAS 2030. Esse consenso alargado abrange a perspetiva das préprias UG operacionais, que mantém
com as entidades beneficidrias uma relagdo mais préxima e que referem que esse fator de proximidade é
o que fundamenta essencialmente a valia do modelo com a participagdo dos Ol.

Tal como ja foi oportunamente referido, isso ndo significa que ndo se perfilem alguns problemas,
sobretudo induzidos porque a intervengao dos Ol é realizada no quadro de TO muito especificas e alguns
deles combinam o estatuto de Ol para essas TO e o de BREPP para outras TO. Esta combinagdo nem
sempre é facil de concretizar, sendo neste caso de realgar sobretudo as dificuldades transmitidas a equipa
de avaliagdo pelo Ol ISS I.P. O ISS I.P é um dos casos de coexisténcia do estatuto de Ol para as tipologias
de CLDS e da privagdo material (ja assumido no PT 2020) com o de BREPP para o caso do MAVI. As
situagGes de constrangimentos transmitidos andam essencialmente em torno dos problemas do sistema
de informagdo que ndo sdo os mesmos para a situagdo de Ol e para o estatuto de BREPP. A inexisténcia
de sistema de informacgdo interno para acomodar o estatuto de BREPP no MAVI é considerada uma
fortissima limitagdo ao lancamento desta medida, mas trata-se de um problema de organizagdo da
entidade, a qual aparentemente o Programa é alheio.

A avalia¢do ndo recolheu evidéncia que permita concluir que os problemas concretos suscitados de modo
bastante explicito e frontal pelo ISS I.P. sejam extensivos a outras entidades com o estatuto de Ol. Existe
no testemunho do ISS I.P alguma subjetividade de aprecia¢do, refletindo provavelmente o processo de
adaptacdo a modalidade de Acordos de Cooperagao, que passou a regular a relagdo com o PESSOAS 2030.
Os restantes Ol nas suas avaliagbes de experiéncia ndo transmitiram nada de substancialmente
convergente com a avaliagdo do ISS I.P. As questdes relativas ao sistema de informagdo sdo comuns e ndo
sdo novidade, mas ndo revestem a gravidade de constrangimentos atrds assinalados.

Esta questdo vista na perspetiva da UG de Projetos da Inclusdo e Servigos ndo adensa as reservas
colocadas pelo Ol. A UG refere que a ndo aplicagdo do MEA as 4 de 20 TO que avangaram em termos de
langcamento e implementacdo talvez tenha penalizado este periodo. Apenas é referido que a tipologia
com maior aumento em termos de procura foi o “Aprendizagem de Lingua Portuguesa por Cidaddos
Estrangeiros”, inicialmente com 1,5M€, alterado para 4M€ e novamente alterado para 10M€. Estimam
também que o peso relevante dos CLDS em termos de recursos financeiro tendera a ser respondido com
as 243 candidaturas em analise e que serdo provavelmente aprovadas. Em suma, o testemunho da UG de
Inclusdo e Servicos ndo corrobora plenamente a avaliacdo de experiéncia do ISS I.P.
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5.10 Eficacia QA 10. A implementac¢do do Programa (ritmo de compromisso e de execugao fisica e
financeira e qualidade/adequagdo dos projetos aprovados) até ao momento, em cada uma das areas
de intervengdo, permite assegurar o cumprimento das metas e dos objetivos do Programa?

SINTESE

Com base na andlise realizada, conclui-se que a implementag¢do do Programa apresenta um
progresso heterogéneo em termos de compromisso e execucao, refletindo desafios e
oportunidades distintas em cada prioridade de intervengdo. A taxa de execugdo atual, de cerca de
16%, e a taxa de compromisso de 40% indicam avancos limitados na concretizagdo global das
metas, sendo necessario acelerar o ritmo de implementagdo para alcancgar os objetivos definidos.

Um fator critico identificado foi a dificuldade em obter dados de execucdo fisica para todas as TO
em execucdo, decorrente de constrangimentos no sistema de informacao, o que dificulta uma
monitorizagdo abrangente. Esta limitagdo que se deveu ao facto de na implementagdo do Sl
PT2030 ter sido concedida prioridade ao tratamento dos pedidos de alteragdo de candidaturas no
sistema, implicou a mobilizagdo de processos contingenciais para apurar dados até final de
dezembro de 2024, para a maioria dos indicadores referentes a tipologias em execuc¢do. Das 10
tipologias em execugdo com dados apurados, 6 ja atingiram ou estdo préximas de atingir as metas
para 2024, o que demonstra a eficacia do MEA e reforga o potencial de continuidade de agdes do
PT2020.

Contudo, existe uma parte significativa do programa que apresenta maior incerteza. Das 56
tipologias de operagdo que compde o PESSOAS 2030, 19 ainda ndo tém avisos langados, e das 37
com avisos langados, 8 ainda ndo tém candidaturas aprovadas. Esta realidade representa 48% do
total de TO que, ndo conseguirdo atingir as metas definidas para 2024.

No que diz respeito a plausibilidade dos mecanismos de transformacgao de realizagdes em
resultados de acordo com a TdP, a andlise indica que, na maioria das tipologias com avisos
fechados, esta é média ou alta, o que significa um potencial significativo para o cumprimento dos
resultados intermédios do Programa.

Por fim, os indicadores contratualizados estdo, em grande parte, alinhados com os objetivos do
Programa e orientados para resultados, o que refor¢a a capacidade de o Programa alcangar os seus
objetivos. Ainda assim, foram identificadas lacunas pontuais que levaram a proposta de novos
indicadores, especialmente de resultado, para otimizar o alinhamento estratégico e a
monitorizagao.

De uma forma geral, a implementacdo atual do PESSOAS 2030 permitiu o cumprimento das metas
intermédias, e mesmo a sua superac¢do para a maioria das tipologias que beneficiaram do MEA e
para aquelas de continuidade, num cenario de ndo alteragdo das condicdes de contexto, mas sera
necessario um esforgco concentrado para mitigar o risco de incumprimento nas tipologias que ainda
ndo possuem avisos ou candidaturas aprovadas. O refor¢o da monitorizagao, a aceleragdo dos
processos de aprovagdo e o aperfeicoamento do sistema de informagdo sdo passos essenciais para
garantir a concretizagdo das metas e objetivos globais do Programa.
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5.11. QA 10.1. Concluir, atendendo ao ritmo de implementa¢ao do Programa e dos projetos, sobre o
realismo das metas definidas ao nivel de cada um dos objetivos especificos do Programa e sobre as
perspetivas de atingir essas metas, traduzidas pelos indicadores de realizacdo e resultado. Verificaram-
se fatores externos (incluindo custos de contexto) que influenciaram (positiva ou negativamente) o
alcance metas dos indicadores de realizagdao? (ver Teoria de Agdo)

Até ao final de dezembro de 2024, o PESSOAS 2030 apresentava uma taxa de execugdo de
aproximadamente 16%. Os 62 avisos ja langados (5 ainda abertos) geraram 5.217 candidaturas
apresentadas, das quais 3.132 foram aprovadas. Para uma dotagdo total FSE+ de 5.691ME€ foi
disponibilizado nos avisos langados uma dotagdo total FSE+ de 3.408M&€, tendo sido ja aprovado um total
FSE+ de 2.269M<£. Com excegdo das prioridades 4D. Mais e melhor inclusdo de pessoas em risco ou em
situagdo de exclusdo social e a Assisténcia Técnica, em todas as outras a dota¢do FSE+ ja comprometida
ultrapassa os 30%. A taxa de compromisso total situa-se, assim, nos 39,9% destacando-se a prioridade 4C.
Mais e melhor (re) qualificagdo de adultos para crescer com 58,7% e a prioridade 4E. Mais e melhor acesso
a servigcos de qualidade com 51,4%.

Tabela 7 — Execugao por prioridade

Gt} e - . Taxa de ~ Taxa de
Prioridade Dotacgdo FSE + Dotagdo FSE+ Avisos | Valor aprovado FSE+ N Execucdo FSE+ ~ Pagamentos FSE+
Compromisso Execucdo

4A. Mais e melhor emprego, conciliagdo da vida

2is E ¢ 765500000 € 275315000 € 269186692 € 35,2% 98011274 € 12,8% 123907721 €
profissional e pessoal e igualdade de género
BB sElnEihorotalificacabliniclallpara 2004 000000 € 1277500000 € 742920572 € 37,1% 421654248 € 21,0% 448795893 €
crescer
gCHaElnelol(ielinalificacaoiceladbitos) 7YY 0000% 458250000 € 430931847€ 58,7% 21834411¢€ 3,0% 51329512¢€
para crescer
4D. Mais e melhor inclusdo de pessoas em risco
nor in essoas 711100000 € 369325000 € 101786452 € 14,3% 18779629 € 2,6% 24226424 €
ou em situagdo de exclus3o social
i AMai e me horacessolalsetvicosle 1183541093 € 814769450 € 608759 165 € 51,4% 337002963 € 28,5% 352314252€
qualidade
4F. Combater a privagdo material 202688335 € 131454000 € 89597082 € 43,0% 0€ 0,0% 639429 €
Assisténcia Técnica 90000000 € 81000000 € 26262289 € 20,2% 5350082€ 5,9% 9281308€
TOTAL 5691329428€ 3407613450 € 2269444099 € 39,9% 902632607 € 15,9% 1010494539 €

Fonte: PESSOAS 2030. Reporte a 31/12/2024

A taxa de execugdo alcangada até ao momento é, em grande medida, resultado da existéncia do MEA que
permitiu utilizar a estrutura do POCH e do POISE para langar concursos com elegibilidade desde 2021, ndo
originando quebra nalgumas tipologias com o arranque do PT2030. No entanto, na implementacgao ja
registada existem operagGes ndo inseridas no MEA que sdo também de continuidade.

Quanto ao universo de indicadores de realizagdo e de resultado e respetivo cumprimento da meta
intermédia definida para o final de 2024, os dados reportam ao final de dezembro. Os dados apurados
revelam que ja foram apoiados mais de 430 mil participantes, das quais 49% sdo homens e 51% sdo
mulheres. Nas tabelas seguintes sdo apresentados os indicadores de resultado e de realizagdao por
prioridade e a situagdo a 31/12/2024.
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Tabela 8 - Indicadores de realizagdo e resultado Prioridade 4A. Mais e melhor emprego, conciliagdo da vida
profissional e pessoal e igualdade de género

Realizagdo s
Indicador Meta % de realizagao
2024 Meta 2029 31/12/2024 face a meta

Desempregados, incluindo DLD N.2 15 000 117 700 26 801 178,7%
Jovens entre os 18 e 0s 29 anos N.¢ 13400 97 700 16 639 124,2%
Projetos de apoios reforgados a Sem aviso
conciliagdo entre trabalho e N.2 91 228 -

. - langado
vida familiar

Raparigas/mulheres e
rapazes/homens abrangidos

S .
pelas agbes de desconstrugdo N.2 22 500 75 000 - g: 2\;';0
dos estereodtipos profissionais ¢

de género

| Resutado ___________| |

Participantes com emprego, 6

meses depois de terminada a % - 79 - -
participagdo

Participantes Jovens entre os

18 e 0s 29 anos com emprego,

incluindo uma atividade por % - 75 - -
conta prépria, 6 meses depois

de terminada a participagdo

Trabalhadores/as que

beneficiaram de apoios % i s/meta i Sem aviso
reforgados para a conciliagdo langado
entre trabalho e vida familiar

Raparigas/mulheres que no

final da participacdo nas agdes

de desconstrugdo dos

esteredtipos profissionais de % - 65 -
género demonstram interesse

em estudar e/ou trabalhar nas

areas STEAM ou TIC

Sem aviso
langado

Fonte: PESSOAS 2030. Reporte a 31/12/2024

Na Prioridade 4A - Mais e melhor emprego, conciliagdo da vida profissional e pessoal e igualdade de
género, até final de dezembro de 2024 foram langados 4 avisos que originaram 19 candidaturas, das quais
12 foram aprovadas. Foram executados 98M<€ de FSE, o que significa uma taxa de execugdo de 12,8%.

As TO estagios profissionais e apoios a contratacdo sdo de continuidade face ao PT2020 e as metas
definidas para 2024 foram ja largamente ultrapassadas. Ja no que respeita aos indicadores relativos aos
projetos de apoios reforcados a conciliagdo entre trabalho e vida familiar e raparigas/mulheres e
rapazes/homens abrangidos pelas acdes de desconstrucdo dos esteredtipos profissionais de género o
cumprimento da meta definida para 2024 é muito dificil, uma vez que ainda ndo foi langado nenhum aviso
para as TO que contribuem para estes indicadores.

As metas definidas para os indicadores de resultado relativos as TO estdgios profissionais e apoios a
contratagdo estdo alinhadas com aquilo que foram os resultados obtidos no ambito do POISE, ou seja,
70% dos participantes num estagio profissional estavam empregados 6 meses apos a participa¢do e 81%
dos participantes nos apoios a contrata¢do estavam empregados 6 meses ap0s a participagdo.
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Tabela 9 - Indicadores de realizagao e resultado Prioridade 4B. Mais e melhor qualificagao inicial para crescer

Realizagao

Indicador Meta % de realiza¢do

Participantes apoiados nos

e . N.2 105 000 366 000 109 209 104%
cursos profissionais
Sem
Desempregados, incluindo DLD N.2 4700 48 000 - candidaturas
aprovadas
Participantes apoiados em N.2 2300 4200 4180 181,7%

bolsas de doutoramento

Participantes apoiados em

bolsas de doutoramento em N.2 800 2100 973 121,6%
ambiente ndo académico

I Resultado I

Diplomados, no tempo préprio,
em cursos de formacgao de % - 70 - -
dupla certificagao
Empregabilidade ou
prosseguimento de estudos

. , ~ % - 65 - -
seis meses apds a conclusdo da
formacgao
Doutoramentos concluidos (no
( % - 63 - -

tempo proprio)
Fonte: PESSOAS 2030. Reporte a 31/12/2024

No ambito da Prioridade 4B, foram langados 11 avisos e apresentadas 1.842 candidaturas, das quais 1.424
foram aprovadas com um valor total FSE+ aprovado de 743M€. A taxa de execugdo era, no final de
dezembro de 2024, de 21%.

Na Prioridade 4B, a maioria das TO s3o de continuidade face ao PT2020, o que permite antever maior
realismo nas metas estabelecidas, tendo em conta que sdo definidas com base no que foi ja alcangado no
anterior Programa e que ndo existem importantes alteragGes de contexto. A TO cursos profissionais
beneficiou do MEA, com avisos langados ainda no decorrer do POCH, o que permite ter ja alcangado um
numero de participantes apoiados que se situa nos 109.209 formandos, revelando uma taxa de realizagdo
face a meta definida para 2024 superior a 100%. Existem ja dois avisos no contexto do PESSOAS 2030 a
registar para financiamento dos anos letivos 2023/24 e 2024/25, j4 com execugdo financeira registada,
embora ainda sem reporte de execucdo fisica. Para a TO formacgdo avancada também ja foi apurado o
numero de participantes apoiados em bolsas de doutoramento que ascendeu aos 4.180, ultrapassando a
meta intermédia estabelecida e atingindo quase a meta definida para 2029, assim como o numero de
participantes apoiados em bolsas de doutoramento em ambiente ndao académico que se situou nos 973,
o que representa 121,6% da meta estabelecida para 2024. A TO Cursos de Aprendizagem ainda n3ao tem
candidaturas aprovadas e por essa razao a meta definida para 2024 n3do foi cumprida, ainda que o facto
do IEFP ser BREPP Ihe permite obter financiamento desde o inicio do presente periodo de programacgao e
dessa forma reportar execucdo fisica desde a data de inicio da formacgdo. Ndo é por isso impossivel o
cumprimento da meta, embora a data de reporte do inicio das formagGes seja relevante.

Quanto aos indicadores de resultado e tendo em conta os resultados alcancados no POCH em que a
percentagem de jovens diplomados em cursos de dupla certificagdo de nivel ISCED 3 se situou nos 69% e
que 74% dos jovens que concluiram dos cursos profissionais estavam empregados ou prosseguiram
estudos apds 6 meses, o grau de realismo das metas estabelecidas é elevado. No caso dos doutoramentos
concluidos (no tempo préprio) a meta é mais ambiciosa, uma vez que no POCH foram 53% os que
concluiram o doutoramento e que se verificou que muitas vezes o tempo médio de conclusdo de
doutoramentos tende a ser mais longo que o tempo previsto para a sua conclusao.

77



Relatdrio Final da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa PESSOAS 2030

Tabela 10 — Indicadores de realiza¢do e resultado Prioridade 4C. Mais e melhor (re) qualificagdo de adultos para

crescer
Realizagdo
Indicador Meta : % de realizagdo
2024 Meta 2029 31/12/2024 face a meta
Participagcdes em UFCD ou UC N.2 376 000 2 766 500 - -
Participantes apoiados nos
e N.2 202 000 700 000 108 449 13,9%
Centros Qualifica
| Resultado I
Participagdes certificadas em o
UFCD ou UC % 1
Adultos apoiados nos Centros
Qualifica em processo RVCC ou % ) 90 ) )

certificados decorrente desse
processo

Fonte: PESSOAS 2030. Reporte a 31/12/2024

Até ao final de dezembro de 2024, foram apresentadas 1.654 candidaturas, das quais 1. 054 dizem respeito
as FMC, 447 aos CQ, 32 a TO Vida Ativa Emprego Qualificado e 69 a formacdo continua de docentes,
formadores e outros agentes de educagao profissionais do sistema. Ja foram aprovadas 859 candidaturas
de CQ, FMC e Vida Ativa, com um investimento total FSE elegivel de 431M&£.

Nesta prioridade 4C - Mais e melhor (re) qualificacdo de adultos para crescer, composta por 7 tipologias,
existiam no final de dezembro 2 tipologias de operagdao ainda sem aviso langado - Formacgdo de
profissionais do setor da saude e Sistema de antecipagdo e adequacdo de competéncias para o emprego
— e duas tipologia com aviso langado, com candidaturas apresentadas mas ainda sem candidaturas
aprovadas - Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET) e Formagdo continua de docentes, formadores e
outros agentes de educagdo profissionais do sistema. Globalmente, estaremos a falar de 80 candidaturas
submetidas com um valor de fundo solicitado de fundo de cerca de 54M €

O PESSOAS 2030 apoiou até ao final de dezembro de 2024 108.449 pessoas nos CQ, valor que ainda esta
aquém da meta estabelecida para 2024, representando 53,7% de taxa de sucesso. Para as restantes TO
ainda ndo existem valores apurados, sendo que no caso das FMC as candidaturas aprovadas foram
decididas, na sua maioria, no ultimo semestre de 2024, o que permite antever o ndo cumprimento da
meta definida para 2024. Deve, entretanto, sublinhar-se que ndo estdo ainda registados os apoiados nas
operagdes ao abrigo do ultimo aviso publicado, ja no ambito do PESSOAS 2030, constando apenas os das
operagbes MEA. Embora considerando que as candidaturas aprovadas foram decididas sobretudo no
ultimo semestre de 2024 e algumas ja este ano, ndo tenham ainda execucdo fisica, ndo se atingindo assim
a meta para 2024, estima-se que integrando as candidaturas aprovadas e ainda a aprovar no novo aviso a
publicar, que o cumprimento da meta para 2029 possa ser atingida, tendo principalmente em
consideragdo os compromissos/metas assumidas pelos beneficidrios com operac¢des aprovadas.
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Tabela 11 - Indicadores de realizagdo e resultado Prioridade 4D. Mais e melhor inclusdo de pessoas em risco ou
em situagao de exclusao social

Realizagdo s
Indicador Meta % de realizagao
2024 Meta 2029 31/12/2024 face a meta

Participantes apoiados em

- o N.2 21000 75 000 5661 27% (s6 CEF)

formagdes de base qualificante
Sem
Participantes com deficiéncia N.2 3600 25 400 - candidaturas
aprovadas

Participantes em agGes de
trabalho socialmente N.2 6200 36 300 9.113 147%
necessario
Participantes de origem
estrangeira em agdes de N.2 1300 13130 - -

formacgdo de portugués

.| Resutado__________| |

Diplomados, no tempo proéprio,

em formagdes de base % - 70 - -
qualificante

Participantes com deficiéncia e

incapacidade certificados no % - 77 - -

final da formacgao

Participantes em agGes de

trabalho socialmente

necessario empregados 6 % - 35 - -
meses depois de terminada a
participagdo

Participantes de origem
estrangeira certificados em
acdes de formacgao de
portugués

Fonte: PESSOAS 2030. Reporte a 31/12/2024

Sdo 16 as TO que compde a prioridade 4D - Mais e melhor inclusdo de pessoas em risco ou em situagdo
de exclusdo social, das quais 8 tipologias ja tém avisos langados. Até final de dezembro de 2024, foram
apresentadas 929 candidaturas, das quais 387 ja foram aprovadas com um valor total FSE aprovado de
cerca de 102M€ que representa uma taxa de compromisso de 14,3%.

Quanto aos indicadores de resultado e respetivas metas definidas, existem valores relativos ao nimero
de participantes em cursos CEF, que no final de dezembro de 2024, ascendiam aos 5.661 participantes,
valor que representa 27% da meta intermédia. No entanto, para a meta definida também contribuem os
participantes apoiados em cursos EFA, tipologia para a qual ainda ndo existem candidaturas aprovadas.
Existem também valores apurados para o nimero de participantes em ac¢bes de trabalho socialmente
necessario que, no final de dezembro, se situava nos 9.113, valor que ja ultrapassa a meta definida para
2024.

As metas intermédias dificilmente serdo atingidas, uma vez que, a excec¢do da tipologia CEF que beneficiou
do MEA, e também da TO A¢Ges do Mercado Social de Emprego (MSE) que ja tem valores apurados, todas
as outras TO ou ndo tém candidatura em execucdo ou se tém o periodo de execugdo é ainda curto. Na TO
- Aprendizagem da lingua portuguesa por cidaddos estrangeiros, a procura foi superior ao esperado,
ultrapassando a dotagado inicialmente prevista, apresentando uma taxa de compromisso de 110,1%, pelo
que é expectavel que as metas definidas possam ser superadas.
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Tabela 12 - Indicadores de realizagdo e resultado Prioridade 4E. Mais e melhor acesso a servicos de qualidade

Realizagdo % de
Indicad lizaca
ndicador Unidade Meta 4 Meta 2029 31/1 rea |‘zagao
face a meta

Inativos (Estudantes
desfavorecidos apoiados pela
acao social no ensino superior
nos niveis ISCED 5, 6 e 7)
Agrupamentos escolares ou
escolas ndo agrupadas N.2 558 558 571 102,3%
abrangidas pelo PRA

Alunos com dificuldades de

aprendizagem abrangidos pelo N.2 1325000 1325000 1277519 96,4%
PRA

Agrupamentos escolares ou
escolas ndo agrupadas
abrangidas por intervengdes

N.2 165 000 500 000 182 853 110,8%

- R o N.2 82 82 82 100%
com vista a redugdo do
abandono escolar e a melhoria
do sucesso educativo (TEIP)
Criangas e alunos dos
agrupamentos escolares ou N.2 86 000 86 000 84 304 98%

escolas ndo agrupadas

abrangidos em TEIP

Projetos de diversificagdo e

aumento da qualidade das N.2 131 219 80 61,1%
respostas sociais apoiados
Atendimentos especializados a
pessoas migrantes

Pro!etos de Des.et\\{olwmgnto N2 185 370 113 61,1%
Social e Comunitario apoiados

I Resultado I

Bolseiros de Ag¢do Social do

Ensino Superior que concluiram % - 73 - -
0 curso no tempo proprio
Redugdo da Retengdo e
desisténcia nos Agrupamentos
escolares ou escolas ndo
agrupadas abrangidas pelo PRA
Participantes em ag¢0es de
trabalho socialmente
necessario empregados 6 % - 35 - -
meses depois de terminada a

participagdo

Agrupamentos escolares ou

escolas nao agrupadas

abrangidas por projetos

especificos de combate ao % - 75 - -
insucesso e ao abandono (TEIP)

que progrediram em termos de

insucesso ou abandono

Projetos de diversificagdo e %

aumento da qualidade das - 95 - -
respostas sociais concluidos

Utentes satisfeitos com a %

informagdo prestada nos - 85 - -
atendimentos

N.2 220 000 1130000 = =

Projetos de desenvolvimento %

" . . = 95 i, _
social e comunitdrio concluidos

Fonte: PESSOAS 2030. Reporte a 31/12/2024
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Até ao final de dezembro de 2024, foram aprovadas 310 candidaturas de 10 TO, com um investimento
total aprovado (FSE+) de cerca de 609ME€, dos quais 337ME€ ja foram executados, o que reflete uma taxa
de execugdo de 28,5%. Ainda existem 5 TO sem avisos langados e 2 sem candidaturas aprovadas. A analise
dos indicadores de realizagdo revela que no ambito da TO - Recuperagdo das aprendizagens, promogdo
do sucesso escolar e combate as desigualdades (PRA) foram ja abrangidos 571 agrupamentos de escolas
ou escolas ndo agrupadas, valor que ultrapassa a meta estabelecida para 2024 e foram abrangidos
1.277.519 alunos com dificuldades de aprendizagem, valor que representa 96,4% da meta intermédia
definida.

Também no caso dos TEIP, uma medida de continuidade do PT2020, o nimero de agrupamentos de
escolas ou escolas ndo agrupadas abrangidos por este apoio corresponde ao numero estabelecido como
meta a alcancgar até ao final do Programa. O numero de criangas e alunos dos agrupamentos escolares ou
escolas ndo agrupadas abrangidos em TEIP revelam uma dinamica segura de cumprimento da meta, 98%.

As bolsas de ensino superior para alunos carenciados sado igualmente uma medida de continuidade que
ja tem 70% da dotagdo FSE+ comprometida nos 4 avisos lancados, e que permitiu apoiar pela agdo social
no ensino superior nos niveis ISCED 5, 6 e 7, até ao final de dezembro de 2024, 182.853 estudantes, valor
que representa 110,8% da meta intermédia.

Aquém da meta estabelecida para 2024 estd o nimero de Projetos de Desenvolvimento Social e
Comunitério apoiados, foram 113 até 31/12/2024 o que revela o ndo cumprimento da meta definida para
2024, assim como o numero de projetos de diversificacdo, que foram 80 para uma meta de 131.

Na prioridade 4F- Combater a privacdo material, constituida por 4 TO, foram langados 2 avisos que
resultaram em 136 candidaturas todas elas aprovadas. As 2 TO com avisos langados somam um total de
valor FSE aprovado de 89,6 M€ que representa uma taxa de compromisso superior a 100% nas duas TO.

Ndo existem metas definidas para as TO que constituem esta prioridade de intervengdo, nos termos do
estabelecido na regulamentagdo comunitdria aplicavel.

Por ultimo, e no que respeita a assisténcia técnica que permite o funcionamento da AG assim como a
gestdo delegada nos Ol tem um custo total FSE elegivel aprovado de 26M€, com 4 candidaturas
aprovadas, de 5 apresentadas, até ao final de dezembro de 2024 com uma taxa de compromisso de 29,2%.

Os resultados da inquiricdo revelam que na opinido de 58,6% das 152 entidades com projetos em
execucdo que responderam ao inquérito o desenvolvimento da operacdo aprovada esta em linha com o
previsto, percentagem que sobe para 66,7% nas operacdes relativas a Prioridade 4A, sendo mais baixa
(50%) na Prioridade 4D. Mais e melhor inclusdo de pessoas em risco ou em situagdo de exclusdo social.
Ainda assim, para cerca de 22% dos inquiridos o desenvolvimento do projeto até ao momento estd abaixo
do previsto ou muito abaixo do previsto.
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Figura 4 — Como avalia o desenvolvimento da operacdo aprovada até ao momento? (%)
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Acima do Previsto . 7,9

Base: Entidades com projetos em execugdo (n=152)

Questionados sobre os fatores criticos que surgiram durante a operacdo do projeto os mais referidos
estdo relacionados com a demora na aprovagdo do projeto e com os constrangimentos associados ao
Balcdo dos Fundos que impossibilita a inser¢do de pedidos de pagamento.

5.12. QA 10.2. Concluir sobre se as agdes elegiveis/ e projetos aprovados no ambito de concursos
langados pelo PESSOAS 2030 vao ao encontro dos objetivos e resultados intermédios (TdP) do PESSOAS
2030. Que opgodes alternativas poderiam ser equacionadas para ganhos de eficacia?

Até ao final de dezembro de 2024, e considerando as TO das Prioridades 4A, 4B, 4C e 4D, 33 das 51 TO
que compdem essas tipologias, ou seja, cerca de 65% tinham avisos fechados. A dotagao FSE
comprometida nesses avisos representa aproximadamente 56% da dotac¢do FSE+ total.

Na tabela seguinte é feita uma analise por TO com aviso fechado, tendo em consideragao os objetivos
definidos no aviso, da plausibilidade do mecanismo de transformagdo de realizagbes em resultados
intermédios (de acordo com a TdP) ocorrer e dessa forma aferir o contributo de cada TO para a
concretizacdo dos objetivos e resultados intermédios do PESSOAS 2030.
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Tipologias

Objetivos definidos no aviso

Mecanismo de transformagao

Plausibilidade

4A. Mais e
melhor
emprego,
conciliagdo da
vida
profissional e
pessoal e
igualdade de
género

ESOA4.1 Acesso
ao emprego
ESO4.3
Conciliagdo
profissional e
familiar e
igualdade de
género

Estagios profissionais

Complementar e desenvolver as
competéncias dos desempregados,
nomeadamente de jovens, de forma a
melhorar o seu perfil de
empregabilidade, através de experiéncia
pratica em contexto de trabalho; Apoiar
a transigdo entre o sistema de
qualificagbes e o mercado de trabalho;
Promover o conhecimento sobre novas
formagGes e competéncias junto das
empresas e promover a criagdo de
emprego em novas areas; Apoiar a
melhoria das qualificagOes e a
reconversdo da estrutura produtiva.

Ao permitirem experiéncia pratica
em contexto real os estagios
facilitam a transigdo entre o
sistema de qualificagGes e o
mercado de trabalho e a aquisigdo
de competéncias
socioprofissionais

Elevada, mas depende da qualidade
dos estagios e da sua ligagdo com
areas de grande procura

Apoios a contratagdo

Prevenir e combater o desemprego;
Fomentar a criagdo liquida de postos de
trabalho; o Incentivar a insergado
profissional de publicos com maior
dificuldade de integragdo no mercado
de trabalho; o Promover a melhoria e a
qualidade do emprego, incentivando
vinculos laborais mais estaveis;
Fomentar a criagdo de postos de
trabalho localizados em territérios do
interior, de forma a reduzir as
assimetrias regionais

Os incentivos financeiros e fiscais
dados as empresas reduzem os
custos iniciais de contratacao e
incentivam as empresas a
expandir e contratar novos
trabalhadores, a reter talentos,
combatendo a precariedade

Elevada com eficacia comprovada na
integragdo de jovens no mercado de
trabalho, sobretudo desempregados
de longa duragdo e com niveis de
habilitagdo inferiores. Contributo para
a reducgdo da taxa de jovens NEET.
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Tipologias

Prioridade

Objetivos definidos no aviso

Mecanismo de transformagao

Plausibilidade

Capacitagdo dos
parceiros sociais da
Comissao
Permanente de
Concertagdo Social
(CPCS)

Um melhor exercicio das suas
responsabilidades nos dominios da
politica de emprego e da politica social,
do didlogo social europeu, bem como
para a concretizagdo dos objetivos do
FSE+, nos termos previstos no Tratado
da Unido Europeia, em particular para o
objetivo especifico que mais
diretamente contribui; Contribuir para a
dinamizagdo de um mercado de
trabalho mais inclusivo, capaz de elevar
a produtividade e as condigGes de
trabalho; Contribuir para uma melhor
concertacdo tripartida entre o Governo
e 0s parceiros sociais, com vista a
regulamentacdo das relagGes de
trabalho, a defini¢do das politicas de
rendimentos e pregos, de emprego, de
formagao profissional e de protegao
social; Promover o trabalho em rede, a
nivel nacional e europeu, bem como
acOes que reforcem o seu papel na
melhoria das condigdes de trabalho e no
funcionamento do mercado,
promovendo analises, estudos, cédigos
de ética e de boas praticas.

A formagdo técnica e
organizacional dos parceiros da
CPCS, integrada com praticas
colaborativas e redes de suporte,
fortalece a capacidade de
implementar politicas inclusivas e
eficazes, enquanto facilita a
promogao de praticas inovadoras
no mercado de trabalho,
reduzindo barreiras estruturais de
inclusao laboral

Plausivel, dependendo da adesdo dos
parceiros e dos efeitos das agoes de
capacitagdo na atividade dos
parceiros.
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Plausibilidade

4B. Mais e
melhor
qualificacdo
inicial para
crescer

ESO4.6 Acesso a
educagdo e
formacgao

Tipologias

Cursos Profissionais

Objetivos definidos no aviso

Desenvolver competéncias sociais,
cientificas e profissionais necessarias ao
exercicio de uma atividade profissional,
permitindo a obtengdo do nivel 4 da
QNQ, integrando uma forte
componente de formagdo em contexto
de trabalho em estreita articulagdo com
o tecido econémico e disponibilizando
ofertas ajustadas aos jovens que
procuram um ensino mais pratico e
técnico

Mecanismo de transformagao

Os cursos profissionais incluem
uma componente pratica e FCT, o
que oferece aos alunos uma visdo
concreta sobre o que esperar de
diferentes carreiras. Esta
experiéncia pratica ajuda os
estudantes a tomar decisdes mais
informadas sobre o seu futuro
profissional, com base em
experiéncias reais. A abordagem
pratica, orientada para o MT, a
flexibilidade de métodos de
ensino e avaliagdo contribui para
gque mais estudantes se
mantenham no sistema de ensino
e melhorem os seus resultados.

Elevada. Os cursos profissionais,
quando alinhados as necessidades
locais, aumentam a empregabilidade
dos jovens. O facto de incluirem uma
formagdo em contexto de trabalho
melhora significativamente a transi¢do
para o mercado de trabalho

Cursos de
Aprendizagem

O reforgo dos niveis de qualificagcdo de
jovens e adultos, com vista a melhoria
da empregabilidade e integragdo ou
reintegragao no mercado de trabalho,
bem como ao prosseguimento de
estudos, nomeadamente de nivel
superior; Promover o potencial
formativo em contexto de trabalho,
através da participagdo ativa das
empresas e de outras entidades
empregadoras no processo formativo,
assumindo-as como entidades de apoio
a alternancia, nos termos da
regulamentacdo aplicavel; Desenvolver
e consolidar as aprendizagens de
qualidade dos jovens e adultos;
Aproximar progressivamente os jovens e
adultos do mercado de trabalho através
da experiéncia pratica de formagdo em
contexto de trabalho.

Os cursos de aprendizagem,
baseados em modelos de
alternancia entre formagao em
sala e experiéncia pratica em
contexto laboral, promovem o
desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais,
acelerando a transi¢do para o
emprego.

Elevada - Modelos de formagdo em
alternancia tém sido amplamente
reconhecidos como eficazes para
preparar jovens para o mercado de
trabalho, especialmente em setores
técnicos e industriais.
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Prioridade Tipologias Objetivos definidos no aviso Mecanismo de transformagao Plausibilidade

Facilitar o acesso e a conclusdo deste
ciclo de estudos. Incentivar a
qualificagdo e a integragao dos
investigadores em instituicGes ndo
académicas. Acelerar a trajetdria ja
registada de aumento dos doutorados
noutros setores para além do ensino
superior, incluindo centros de
transferéncia de tecnologia, empresas e
redes internacionais de investigagao.
Reforgar a base de recursos humanos
altamente qualificados necessaria para
aproximar PT dos seus pares europeus

no que concerne o n.2 de doutorados na | A formagdo avangada, Plausivel. Doutorados em ambientes
populagdo ativa, garantindo o desenvolvida em colaboragdo com | ndo académicos trazem inovagdo e
desenvolvimento do sistema de I&I&D. | o setor ndo académico, promove a | competitividade as empresas. Mas
Promover a empregabilidade dos aquisicdo de competéncias eficacia esta dependente da existéncia

Formagdo Avangcada | doutorados e o ajustamento entre as técnicas e praticas ajustadas as de uma procura sustentavel por
competéncias adquiridas e a atividade necessidades do mercado, doutorados no mercado ndao
profissional desempenhada. Fomentar a | facilitando a empregabilidade de académico e a disponibilidade de
participagdo dos empregadores em doutorados e contribuindo paraa | empregadores para colaborar em
redes de producdo, partilha e aplicagdo | inovagdo nas empresas. parcerias estratégicas

de conhecimento. Impulsionar a
capacidade cientifica e tecnoldgica
reconhecida internacionalmente.
Incrementar a empregabilidade e a
relevancia das competéncias adquiridas,
associando a modernizagdo da formagdo
doutoral a promogdo da
interdisciplinaridade, do envolvimento
de empregadores e do desenvolvimento
de capacidades e competéncias.
Fortalecer as condigdes de base para a
investigacdo, o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagdo
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Tipologias

Reforgo dos Servigos
de Psicologia e

Objetivos definidos no aviso

Reforgar o acesso a servigos de apoio e
de orientagdo educativa, assegurando o
acompanhamento do aluno,
individualmente ou em grupo, ao longo
do processo educativo, bem como
apoiar o desenvolvimento do sistema de
relagGes interpessoais na comunidade

Mecanismo de transformagao

O diagndstico precoce de
dificuldades de aprendizagem,
aliado ao fortalecimento do apoio
psicopedagdgico e a orientagdo
escolar e profissional, permite agir
de forma preventiva contra o

Plausibilidade

Elevada. Estudos mostram que
servigos de orientagdo melhoram a
adequagao das escolhas formativas e

Orientagdo escolar e entre esta e a sua envolvente | abandono escolar precoce e o
) - . . reduzem a taxa de abandono escolar
social, contribuindo para a igualdade de | absentismo, promovendo escolhas
oportunidades, para a promogdo do informadas e adequadas ao futuro
sucesso educativo e para a aproximagao | académico e profissional dos
entre a familia, a escola e o mercado de | jovens
trabalho.
Aprofundar as competéncias dos
adultos, tendo em vista o exercicio de
uma ou mais atividades profissionais,
uma melhor adaptagdo as mudancgas
tecnoldgicas e organizacionais e o
refor¢o da empregabilidade; Promover a
realizagdo e a certificagdo de unidades ~
L . As formagdes em formato
de competéncia (UC) e/ou de unidades N
. . modular, de curta duragdo, com
de formagdo de curta duragdo (UFCD) certificacio brogressiva
4C. Mais e com finalidade e duragdo flexiveis e o s . prog . ! Elevada. A modularidade, a curta
" N . capitalizagdo de unidades e ~ e L.
melhor ESO4.7 Formagoes adaptadas as necessidades e . . . duragdo e certificagdo progressiva sao
I . . L alinhamento com diagndsticos .
(re)qualificagdo | Aprendizagem | Modulares disponibilidade do adulto, num contexto L . amplamente reconhecidas como
. e ) ) territoriais, promovem maior - .
de adultos ao longo da vida | Certificadas de aprendizagem ao longo da vida; estratégias eficazes para aumentar a

para crescer

Possibilitar a conclusdo de qualificagdes
incompletas previamente obtidas
através de outras modalidades de
educagdo e formagdo do SNQ ou de
processos de RVCC; Permitir a realizagdo
e a certificagdo de percursos de
formacgdo de curta e média duragdo,
previamente organizados, de modo a
dar uma resposta com coeréncia e
relevancia para o mercado de trabalho;
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Prioridade Tipologias Objetivos definidos no aviso Mecanismo de transformagao Plausibilidade

Responder as necessidades de formagdo
do mercado de trabalho,
nomeadamente as identificadas pelos
centros especializados em qualificagdo
de adultos, decorrente do diagnéstico
realizado, incluindo a andlise efetuada
no ambito das Comissdes de Avaliagdo e
Certificagdo (CAC), bem como da
formagdao complementar prevista nos
processos RVCC, de acordo com a
legislagdo aplicavel.

Promover uma oferta formativa no

sentido de reforgar a qualidade e a Percursos formativos modulares,
celeridade das medidas ativas de combinados com formagdo pratica
emprego para desempregados, em em contexto de trabalho e

Elevada. A modularidade, a curta
duragdo e certificacdo progressiva sao
amplamente reconhecidas como

particular a qualificagado profissional e processos de RVCC ajustados as
Vida Ativa Emprego | potenciar um regresso mais sustentado | necessidades individuais e do

Qualificado ao mercado de trabalho, através do mercado permitem aumentar a . . )
. o estratégias eficazes para aumentar a
desenvolvimento de percursos de empregabilidade, promover a ~ -
~ . . ades3o e flexibilidade.
formagdao modular, com base em UFCD | aprendizagem ao longo da vida e
ou em UC, tendo como referéncia o facilitar o regresso sustentavel ao

CNQ e de formagdo pratica em contexto | mercado de trabalho.
de trabalho (FPCT)
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Prioridade

Mecanismo de transformagao

Plausibilidade

Tipologias

Centros
especializados em
qualificacdo de
adultos e processos
de RVCC (Centros
Qualifica)

Objetivos definidos no aviso

Mobilizar adultos para processos de
ALV, sobretudo os menos qualificados
(sem o nivel basico ou secundario
completos e/ou sem uma qualificagdo
profissional e com percursos de
qualificagdo incompletos, incluindo
profissionais); garantir a orientagdo
para percursos individuais de
qualificagdo e acompanhar a
implementagdo dos mesmos;
desenvolver processos de RVCC com
base nos referenciais de competéncias
escolares e/ou profissionais integrados
no CNQ, que podem conduzir a
obtenc¢do de uma certificagdo escolar,
profissional ou ambas, podendo esta ser
total ou parcial

Em contextos de baixos niveis de
qualificacdo e exclusdo do
mercado de trabalho, a
combinagdo de orientagdo
personalizada, percursos
formativos flexiveis e
reconhecimento de competéncias
promove a mobilizagdo e
participacao dos adultos,
permitindo-lhes adquirir
competéncias escolares e/ou
profissionais ajustadas as suas
necessidades e as exigéncias do
mercado, resultando em
certificagdes valorizadas para
empregabilidade e inclusdo.

Plausivel, mas depende de
diagndsticos precisos, da capacidade
dos centros de mobilizagdo e resposta
a adultos com necessidades de (re)
qualificagdo, da valorizagao das
certificagcdes pelos empregadores e da
acessibilidade e qualidade dos
percursos formativos para garantir
empregabilidade e inclusdo.

Formagdo continua
de docentes,
formadores e outros
agentes de educagdo
profissionais do
sistema

Promover a qualificagdo dos
formadores, professores e outros
agentes de educacdo e profissionais do
sistema; Garantir a satisfacdo das
prioridades formativas dos AE e ENA,
tendo em vista a concretizagdo dos seus
projetos educativos e curriculares e a
melhoria da sua qualidade e eficécia;
Contribuir para a melhoria da qualidade
do ensino e dos resultados da
aprendizagem dos alunos e formandos,
combatendo o insucesso e o abandono
da formacdo antes da sua conclusdo;
Estimular a partilha de conhecimentos e
capacidades orientada para o
desenvolvimento profissional dos
docentes, formadores e de outros
agentes de educagdo e profissionais do
sistema.

Em contextos de necessidade de
melhoria da qualidade educativa e
combate ao insucesso escolar, a
formagdo continua de docentes e
outros profissionais do sistema,
focada em areas prioritarias como
competéncias digitais e educagdo
inclusiva, promove o
desenvolvimento profissional,
resultando em praticas
pedagdgicas mais eficazes e na
melhoria dos resultados dos
alunos.

Plausivel. A formagao continua,
quando focada em areas prioritarias
como competéncias digitais e
educacdo inclusiva, tem respaldo na
investigagdo como catalisadora de
praticas pedagdgicas mais eficazes e
na melhoria dos resultados dos
alunos.

89




Prioridade

Relatdrio Final da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa PESSOAS 2030

Tipologias

Plausibilidade

4D. Mais e
melhor
inclusdo de
pessoas em
risco ou em
situacdo de
exclusdo social

ESO4.8 Inclusdo
ativa e
empregabilidade

Cursos de educagao
e formagdo de
jovens (CEF)

Objetivos definidos no aviso

Aumentar o sucesso escolar e reduzir o
abandono, melhorando a qualidade e
eficiéncia do sistema de educagdo e de
formacgdo e das condigbes de
aprendizagem ao nivel da educagdo pré-
escolar, do ensino basico e secundario

Mecanismo de transformagao

Em contextos de insucesso escolar
e risco de abandono precoce, a
combinagdo de formagao pratica e
tedrica, orientada para o
desenvolvimento de competéncias
académicas e profissionais,
promove a inclusao social, a
empregabilidade e a continuidade
de estudos, mas pode reforgar
desigualdades se ndo for integrada
a estratégias mais amplas de
inclusdo e requalificagdo.

Elevada. Estas ofertas formativas
conseguem reduzir o abandono
escolar e melhorar as qualificagdes
dos alunos, especialmente os mais
vulneraveis, desde que sejam
acompanhadas de recursos
adequados, estratégias de inclusdo
abrangentes e uma percegdo positiva
por parte da sociedade e
empregadores.

Cursos de educagao
e formagdo de
adultos (EFA)

Permitir o acesso e a melhoria das
competéncias de base dos adultos com
baixos niveis de qualificagao ou
fortemente desajustadas, abrangendo
designadamente os que detém
qualificagGes inferiores ao ensino
secundario; Responder as necessidades
especificas de qualificagdo de adultos
com baixas e muito baixas qualificagdes,
nomeadamente sem o ensino basico;
Constituir uma resposta aos adultos que
se encontrem em risco do desemprego
ou afastados do mercado do trabalho;
Possibilitar a obtengdo de uma
qualificagdo de dupla certificagdo
adaptada as necessidades dos adultos e
com relevancia para o mercado de
trabalho; Promover a formagdo e o
desenvolvimento de competéncias
profissionais e relacionais, tendo em
vista o exercicio de uma atividade
profissional, uma melhor adaptagdo as
mudangas tecnoldgicas e
organizacionais e o reforco da
empregabilidade, incluindo numa légica

Em contextos de baixos niveis de
qualificacdo e exclusdo social, a
combinagdo de percursos de dupla
certificagdo, com formagdo
modular flexivel e alinhada ao
mercado de trabalho, promove a
participacdo de adultos,
permitindo-lhes adquirir
competéncias escolares e/ou
profissionais ajustadas as suas
necessidades e aumentar a sua
empregabilidade e inclusdo

Elevada. A combinagdo de percursos
de dupla certificagdo, ajustados as
necessidades dos adultos e as
exigéncias do mercado de trabalho,
promove, para além da qualificacdo e
empregabilidade, a inclusdo social, o
reforco da cidadania e a capacidade
de adaptagdo as transformacgGes
tecnoldgicas e organizacionais, como
evidenciado por estudos nacionais e
internacionais. Mas importa garantir a
qualidade pedagdgica, a valorizagdo
por parte dos empregadores e o
alinhamento com as necessidades do
mercado de trabalho para maiores
ganhos de eficacia.
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Prioridade

Plausibilidade

Tipologias

Objetivos definidos no aviso

de reconversao profissional; Promover o
desenvolvimento de competéncias para
a integracgdo social, com vista a inclusdo
ativa e adaptagdo as mudangas
tecnoldgicas e organizacionais, o reforgo
das condi¢Ges de cidadania e da
empregabilidade

Mecanismo de transformagao

Agdes do Mercado
Social de Emprego
(MSE)

Promover a empregabilidade de pessoas
em situagdo de desemprego,
preservando e melhorando as suas
competéncias socioprofissionais, através
da manutengdo do contacto com o
mercado de trabalho; Fomentar o
contacto dos desempregados com
outros trabalhadores e atividades,
evitando o risco do seu isolamento,
desmotivagdo e marginalizagdo; A
satisfacdo de necessidades sociais ou
coletivas, em particular ao nivel local ou
regional.

Em contextos de afastamento do
mercado de trabalho, agGes
integradas de qualificagdo,
atividades socialmente Uteis e
mediagdo para grupos vulneraveis
promovem o desenvolvimento de
competéncias socioprofissionais e
a inclusdo ativa, facilitando a
transi¢do para o mercado de
trabalho e reduzindo o risco de
exclusdo social.

Plausivel. A combinagdo de atividades
socialmente Uteis, qualificagdo e
acompanhamento personalizado, em
contextos de exclusdo do mercado de
trabalho, tem demonstrado potencial
para reduzir o isolamento social e
melhorar competéncias
socioprofissionais. No entanto, a sua
eficacia depende de pressupostos
fundamentais, como o alinhamento
com as necessidades do mercado e o
envolvimento ativo dos beneficiarios e
empregadores, enquanto riscos como
a percegdo estigmatizante das agdes e
a falta de articulagdo politica podem
comprometer os resultados
esperados.

91




Prioridade

Relatdrio Final da Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa PESSOAS 2030

Plausibilidade

Tipologias

Qualificagdo de
pessoas com
deficiéncia e ou
incapacidade

Objetivos definidos no aviso

Potenciar a empregabilidade das PCDI,
dotando-as de conhecimentos e
competéncias que habilitem ao
ingresso, reingresso ou permanéncia no
mercado de trabalho, bem como
progredir profissionalmente de forma
sustentada; potenciar a progressao
escolar e a qualificagdo profissional,
visando uma efetiva inclusdo e
permanéncia das PCDI no mercado de
trabalho, adequando as ofertas
formativas e abrindo perspetivas de
integragdo profissional ajustadas as
necessidades deste grupo especifico,
refor¢ando as suas competéncias
laborais, relacionais e pessoais.

Mecanismo de transformagao

Em contextos de exclusdo do
mercado de trabalho, a
combinagdo de agdes de
qualificacdo, mediagdo e
acompanhamento adaptadas as
necessidades de PCDI promovem a
aquisicdo de competéncias
profissionais, facilitando a
transi¢cdo para emprego em
mercado aberto e reforgando a
inclusdo social e econémica.

Elevada. Agbes de qualificagdo,
combinadas com mediagdo e
acompanhamento adaptados as
necessidades especificas de PCDI,
promovem resultados positivos na
aquisicdo de competéncias e inclusdo
no mercado de trabalho. A
personalizagdo das intervengoes e o
apoio pds-colocagdo tém-se mostrado
fundamentais para superar barreiras
como a falta de acessibilidade e os
preconceitos dos empregadores. No
entanto, a efetividade do mecanismo
depende de pressupostos criticos,
como a colaboragdo ativa dos
empregadores

Aprendizagem da
lingua portuguesa
por cidadaos
estrangeiros

Desenvolvimento dos pré-requisitos
essenciais ao desenvolvimento das
competéncias sociais e profissionais,
que potenciem a sua empregabilidade e
o reforgo das oportunidades para a sua
integracdo socioprofissional e cultural
dos cidadaos estrangeiros, contribuindo
para a prevencgao da discriminagdo em
fun¢do da origem, bem como para a
igualdade, o acolhimento e a insergdo
de migrantes que se fixem em Portugal.

Em contextos de migracao e
integragdo socioprofissional, agdes
de aprendizagem da lingua
portuguesa (PLA), combinadas
com formagdo sobre direitos e
deveres, promovem competéncias
linguisticas e sociais que facilitam
ainclusdo e a empregabilidade de
cidad3os estrangeiros.

Plausivel. Existem evidéncias que
associam competéncias linguisticas a
inclusdo social e empregabilidade.
Contudo, a eficdcia depende de
metodologias adaptadas,
acessibilidade equitativa e integragao
com politicas de empregabilidade

Capacitagdo para a
inclusdo

Promover a capacitagdo de grupos
vulnerdveis, desenvolvendo
competéncias de natureza pessoal e
social basicas, que se assumem como
criticas para a (re)inserg¢do social e
profissional.

Em contextos de vulnerabilidade
social e afastamento do mercado
de trabalho, agdes de capacitagdo
baseadas em educagdo ndo
formal, proximidade territorial e
parcerias locais desenvolvem
competéncias pessoais e sociais,
promovendo a reintegragdo social
e profissional de jovens e outros
grupos vulneraveis

Plausivel. A articulagdo de agGes de
capacitagdo com proximidade
territorial, parcerias locais e
metodologias de educagdo nao formal
demonstra plausibilidade ao abordar
diretamente as barreiras sociais e
profissionais enfrentadas por grupos
vulneraveis, desighadamente jovens
NEET, desde que acompanhadas por
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Tipologias

Objetivos definidos no aviso

Mecanismo de transformagao

Plausibilidade

recursos sustentdveis e suporte
continuo

Agdes de
sensibilizacdo e
campanhas

Promover a igualdade de oportunidades
e de género, a desconstrugdo de
preconceitos, o didlogo intercultural e
inter-religioso, a inclusdo de
comunidades em situagdes de
vulnerabilidade, bem como a igualdade
de oportunidades no acesso ao mercado
de trabalho, igualdade de tratamento
das pessoas com deficiéncia e ou
incapacidade, o combate as
discriminagdes, a violéncia doméstica e
de género e ao trafico de seres
humanos, mediante uma estratégia de
sensibilizacdo das populagdes e
instituicoes.

Em contextos de desigualdades e
preconceitos, campanhas de
sensibilizagdo bem desenhadas e
amplamente divulgadas
promovem o reconhecimento das
discriminagdes, desconstrugdo de
preconceitos e valorizagdo da
igualdade, gerando mudangas nas
percecdes e comportamentos
sociais

Plausivel. Campanhas bem
estruturadas, com uso estratégico de
medias sociais e tradicionais, ampliam
a conscientizagdo publica sobre
desigualdades e violéncia. A
colaboragdo com stakeholders locais e
a personalizagdao das mensagens sao
essenciais para garantir eficacia.

Capacitagdo dos
parceiros da
economia social do
Conselho Nacional
da Economia Social
(CNES)

Apoiar a realizagdo de agOes destinadas
a promover a capacitagao institucional
das organizagGes da economia social
membros do CNES, na area da inovagdo
e do empreendedorismo social,
potenciando as boas praticas a nivel
nacional e internacional; Criar
plataformas web que permitam a gestao
e partilha de dados das organizagGes da
economia social membros do CNES;
Reforgar a capacidade institucional,
promovendo um trabalho em rede, a
nivel nacional e europeu, promovendo
analises, estudos e boas praticas;
Implementar solugdes inovadoras no
ambito da economia social que visem
uma melhor gestdo e sustentabilidade
das organizagoes
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A capacitagdo das organizagdes da
economia social reforga a sua
capacidade de diagnosticar,
implementar e avaliar respostas
eficazes, promovendo maior
impacto social e contribuindo para
o fortalecimento do setor em
contextos locais e nacionais.

Plausivel. Estudos demonstram que
melhorias nas competéncias
organizacionais aumentam a eficacia
das respostas sociais e promovem
maior impacto nos territérios, desde
que haja recursos sustentaveis e
articulagdo com politicas publicas.
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Tipologias

Objetivos definidos no aviso

Mecanismo de transformagao

Plausibilidade

4E. Mais e
melhor acesso
a servigos de
qualidade

ESO4.11 Acesso
a servigos de
qualidade

Bolsas de ensino
superior para alunos
carenciados

Promover o alargamento da base social
de recrutamento do ensino superior e
contribuir para a igualdade de
oportunidades no acesso ao ensino
superior; contribuir para a igualdade de
oportunidades no acesso a estudantes
provenientes de familias carenciadas;
Prevenir o abandono escolar e
promover o regresso de estudantes do
ensino superior

Em contextos de desigualdade no
acesso ao ensino superior, 0 apoio
financeiro através de bolsas de
estudo e apoios a mobilidade
reduz barreiras econdmicas e
territoriais, promovendo a
inclusdo social, o sucesso
académico e a permanéncia no
sistema educativo

Plausivel. As evidéncias apontam que
a atribuigdo de bolsas e apoios
financeiros é eficaz na redugdo das
desigualdades no acesso ao ensino
superior, promovendo 0 sucesso
académico e a inclusdo social,
especialmente quando ajustada as
necessidades territoriais e de grupos
vulneraveis

Recuperagdo das
aprendizagens,
promogado do
sucesso escolar e
combate as
desigualdades (PRA)

Investir nas condi¢es conducentes a
melhoria da qualidade, da eficacia e da
eficiéncia do sistema de educagdo e de
formacao

Em contextos de desigualdades
educativas acentuadas pela
pandemia, o reforgo de recursos e
estratégias locais adaptadas as
necessidades dos alunos, com foco
em competéncias basicas e
emaocionais, promove a
recuperacdo das aprendizagens,
reduzindo riscos de insucesso e
abandono escolar.

Plausivel. Estratégias adaptadas e
focadas nas necessidades locais,
apoiadas por recursos direcionados,
tém elevada probabilidade de
recuperar aprendizagens e reduzir
desigualdades educativas exacerbadas
pela pandemia, desde que
acompanhadas de monitorizagdo
continua e suporte adequado as
escolas.

Territérios
Educativos de
Intervengao
Prioritaria (TEIP)

A qualidade da aprendizagem e dos
resultados escolares dos alunos; A
reduc¢do do abandono, absentismo e
indisciplina dos alunos; A transicdo da
escola para a vida ativa; A Intervengdo
da escola como agente educativo e
cultural central na vida das
comunidades em que se insere.

Em contextos de pobreza,
exclusdo social e diversidade
cultural, a combinagdo de
estratégias educativas adaptadas,
metodologias interdisciplinares e
capacitagdo de agentes escolares
promove a recuperagdo das
aprendizagens, a redu¢do do
abandono escolar e a inclusdo
social

Elevada. A combinagdo de estratégias
educativas adaptadas, articulagdo
local e capacitagdo de agentes
escolares é altamente plausivel para
promover a inclusao e reduzir o
abandono escolar em territérios
desfavorecidos, desde que
acompanhada por recursos
adequados e uma implementagado
equitativa.
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Tipologias

Objetivos definidos no aviso

Mecanismo de transformagao

Plausibilidade

Modelo de Apoio a
Vida Ativa
Independente

Disponibilizagdao de um servigo
especializado de assisténcia pessoal de
apoio a PCDI para a realizagdo de
atividades que, em razdo das limitagdes
decorrentes da interagdo com as
condi¢des do meio, estas ndo
conseguem desenvolver por si proprias,
de forma a terem uma vida com
autonomia, contribuindo desta forma
para a sua autodeterminagao.

Em contextos de exclusdo e
dependéncia funcional, a
assisténcia pessoal adaptada as
necessidades das PCDI promove a
autonomia, a autodeterminagao e
a inclusdo social, reduzindo a
institucionalizagdo e melhorando a
qualidade de vida.

Plausivel. As evidéncias suportam que
servigcos personalizados de assisténcia
pessoal promovem autonomia,
inclusdo e qualidade de vida, embora
o sucesso dependa de financiamento
adequado, formagdo de assistentes e
monitorizagdo continua.

Centros Nacionais de
Apoio a Integragdo
de Migrantes
(CNAIM)

Apoiar a mediagdo intercultural
efetuada no ambito das Lojas AIMA.

Em contextos de vulnerabilidade
migrante, a existéncia de
estruturas de atendimento e apoio
especializado, com informagao
acessivel e parcerias comunitarias,
promove a integragao
socioecondmica e cultural,
garantindo acesso equitativo a
direitos e servigos.

Plausivel. A evidéncia mostra que o
acesso a servigos multilinguisticos,
parcerias comunitarias e atendimento
especializado contribui
significativamente para a integragao
social e econémica dos migrantes,
embora dependa de financiamento
adequado e coordenagao eficaz entre
stakeholders.

Estruturas de
atendimento,
acompanhamento e
apoio especializado a
vitimas de violéncia
domeéstica e de
violéncia de género

Dar resposta aos objetivos das politicas
publicas no ambito da cidadania, da
promogdo e defesa da igualdade de
género e de combate a violéncia
doméstica e de género, constantes da
Estratégia Nacional para a Igualdade e a
N&o Discriminagdo 2018-2030 “Portugal

+1gual” e dos respetivos planos de agdo.

Respostas de
acolhimento a
vitimas de violéncia
domeéstica e de
violéncia de género

Acolher, transitoriamente, vitimas de
violéncia doméstica em situagdo de
emergéncia. Assegurar o
acompanhamento das vitimas,
acompanhadas ou n3o de filhos/as
menores ou maiores com deficiéncia na
sua dependéncia. Proporcionar as
condicBes necessarias a seguranga e

Em contextos de violéncia e
vulnerabilidade, a combinagao de
atendimento especializado,
teleassisténcia, acolhimento de
emergéncia e a¢des de
capacitagdo promove a protegao
imediata e a autonomizagao das
vitimas, assegurando sua
integracdo social e prevengdo de
novas situagées de violéncia.

Plausivel. A combinagdo de servigos
especializados, atendimento de
emergéncia e teleassisténcia
demonstra elevada plausibilidade na
prote¢do imediata e no
empoderamento sustentavel das
vitimas, especialmente quando
integrada a estratégias de prevengdo e
inclusdo social. No entanto, lacunas na
acessibilidade, desigualdade territorial
e estigmatizagdo continuam a limitar o
impacto dessas iniciativas, sendo
necessarias agoes especificas para
assegurar a inclusdo de vitimas em
areas remotas ou em situagoes
particularmente vulneraveis.
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Mecanismo de transformagao Plausibilidade

Tipologias

Objetivos definidos no aviso

bem-estar fisico e psicoldgico das
vitimas, em situagdo de crise.

Estruturas de
atendimento e
acompanhamento a
vitimas de trafico de
seres humanos

Dar resposta aos objetivos das politicas
publicas no ambito da cidadania, da
promogdo e defesa da igualdade de
género e de combate a violéncia
domeéstica e de género, constantes da
Estratégia Nacional para a Igualdade e a
N3o Discriminagao 2018-2030 “Portugal
+ Igual” e dos respetivos planos de acao
e os instrumentos publicos na 4rea do
trafico de seres humanos

Estruturas de
acolhimento e
protec¢do a vitimas
de trafico de seres
humanos

Garantir a protegao imediata com
defini¢do de niveis de seguranga
individuais das vitimas, definidos em
conjunto com os Orgado de Policia
criminal (OPC) responsavel por cada
processo. Apoio psicoldgico e social das
vitimas ao longo do processo de
(re)integracdo. Atendimento e
acompanhamento das vitimas na
dimensao social, psicoldgica e
informagao juridica ao longo do
processo autonomizagdo e/ou
encaminhamento para outra resposta.
Definigdo, em conjunto com a vitima,
um Plano de Reintegragdao em Portugal
ou Retorno. Promogao de competéncias
de socializagdo e de gestdo quotidiana
das vitimas.
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Tipologias

Objetivos definidos no aviso

Mecanismo de transformagao

Plausibilidade

Contratos Locais de
Desenvolvimento
Social (CLDS)

Aumentar os niveis de coesdo social dos
concelhos objeto de intervengdo
dinamizando a alteragdo da sua situagao
socioterritorial; Concentrar a
intervengdo nos grupos populacionais
que em cada territério evidenciam
fragilidades mais significativas,
promovendo a mudanga na situagdo das
pessoas tendo em conta os seus fatores
de vulnerabilidade; Potenciar a
congregacao de esforgos entre os
setores publico e privado na promog¢ao
e execugao dos projetos através da
mobilizagdo de atores locais com
diferentes proveniéncias; Fortalecer a
ligagdo entre as intervengdes a
desenvolver e os diferentes
instrumentos de planeamento
existentes de dimensdo municipal.

Em contextos de vulnerabilidade
social, a articulagdo de redes locais
e institui¢Ges do setor social em
abordagens integradas e
territorializadas permite alinhar
solugdes as necessidades
especificas dos territérios e
grupos, promovendo a inclusdo
social, a reducdo da pobreza e a
capacitagdo comunitaria.

Plausivel. A articulagdo com redes
sociais locais e instituicdes do setor
social, que alinham solugdes as
necessidades especificas dos
territorios e grupos promove a
inclusdo social, a redugdo da pobreza
e a capacitagdo comunitaria.

Programa Escolhas

Contribuir para o sucesso escolar, para a
redugdo do absentismo e abandono
escolar, para a qualificagdo e formagado;
contribuir para uma maior
consciencializagao sobre os direitos,
deveres civicos e comunitdrios e para a
promogdo das artes, do desporto, da
cultura, da saude, da educagdo ndo
formal e da participagdo com impacto
no relacionamento interpessoal e
intercultural, no bem-estar, na gestdo
do talento, assim como no estimulo ao
pensamento critico e criativo.

Em contextos de vulnerabilidade
socioecondmica, a articulagdo de
intervengdes integradas nas areas
de educagdo, formagao, emprego
e cidadania promove o
desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e profissionais de
criangas e jovens, contribuindo
para a reducdo de desigualdades,
aumento da coesdo social e
reforgo da participagdo civica.

Plausivel. A integracdo de multiplas
dimensdes criticas para a inclusdo
social e o desenvolvimento de
competéncias num programa é eficaz,
mas enfrenta desafios relacionados
com a sustentabilidade e o alcance de
subgrupos mais vulneraveis, que
podem comprometer a sua eficacia a
longo prazo.
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De uma forma geral, todas as TO com avisos fechados estdo alinhadas com os objetivos definidos no aviso
e revelam um elevado contributo para a concretizagdo dos resultados intermédios do PESSOAS 2030. Isto
acontece, em grande medida, porque a quase totalidade das TO com avisos fechados sdo de continuidade
face ao PT2020, pelo que ja existe evidéncia sobre a sua eficacia num contexto sem significativas
alteragOes.

Mas para que o mecanismo de transformacgdo de realizages em resultados ocorra e para que se
obtenham ganhos de eficacia é importante a monitorizagao continua das operagdes, nomeadamente,
através dos indicadores contratualizados, mas também através de ag¢Ges de acompanhamento que
permitam mitigar riscos, como a procura insuficiente por parte dos destinatarios finais, os
desajustamentos face as necessidades do mercado de trabalho, as desigualdades em termos de
distribuicdo territorial e o menor reconhecimento da eficacia da medida quer por parte dos proprios
destinatarios diretos quer por parte dos destinatarios indiretos ou insuficiéncia de financiamento.

Ganhos de eficacia

A dimensdo da QA que se prende com melhorias de eficicia possivel e com as medidas que as podem
proporcionar exige uma outra abordagem que a equipa de avaliagdo divide em dois planos.

O primeiro plano de intervengdao diz respeito as melhorias que irdo ocorrer seguramente na
implementagdo do Programa a medida que as questdes suscitadas pela aplicagdo da metodologia de
custos simplificados e pelo funcionamento do SI PESSOAS 2030 em articulagdo com o SI PT2030 (balcdo
Unico e hub de dados) tenderem para a normalidade. A evidéncia generalizada que foi recolhida sobre os
efeitos (custos de transagdo organizacional) que tais questdes suscitaram na primeira fase de
implementacdo do Programa levam a equipa de avaliagdo a concluir que a sua superagdo tendera a
emergir como um fator de melhoria da eficiacia global do Programa, designadamente de modo a
capitalizar os efeitos da continuidade de programacdo para muitas TO em matéria de cumprimento dos
seus proprios objetivos e dos objetivos globais do Programa. A superagdo ou pelo menos significativa
mitigacdo desses problemas permitira aos promotores das operagGes e as estruturas técnicas de gestdo
dos Ol e da propria AG do PESSOAS 2030 libertar recursos-tempo e assim favorecer a focagem da sua
intervengdo no cumprimento dos objetivos a luz dos quais tais operacdes foram aprovadas. E também
relevante assinalar que a superagdo/mitigacdo dos referidos problemas tendera também a favorecer as
TO de contetddo mais inovador cuja aprovagdo e implementagdo se concretizaram mais tarde, ja que irdo
dispor de outras condi¢des de arranque.

O segundo plano de intervengdo diz respeito a medidas que podem ser tomadas em determinadas TO de
maneira a melhorar a eficacia de cumprimento dos objetivos da programacgao.

A titulo de exemplo, no que respeita aos CP, pode ser possivel aprofundar a ligagao entre as candidaturas
apresentadas e os processos de concertagdo da oferta de cursos em alguns territdrios no ambito do SANQ
exigindo por exemplo a demonstracdo de que a oferta formativa tem em conta as relevancias
estabelecidas em sede de SANQ, majorando o apoio a Escolas que tenham selo EQAVET e apresentem
melhores resultados em termos de empregabilidade na area do curso em questdo. A utilizacdo do
indicador de desempenho baseada na existéncia de selo EQAVET, prevista em circular ANQEP, apenas é
utilizado quando é necessario decidir entre duas ou mais escolas qual fica com mais uma turma, embora
tais critérios ndo sejam ponderados em sede de apreciagdo de candidatura. No estudo de caso realizado
foram mencionadas dreas de atuagdo que podem trazer ganhos de eficacia como sendo a atualizagdo do
CNQ com referenciais de formagdo orientados para resultados de aprendizagem e atualizados para refletir
as necessidades do mercado de trabalho, o alargamento das intervengGes de orientagdo escolar e
vocacional a comunidade com garantia de independéncia técnica e cientifica destas intervencgdes, ou a
flexibilizacdo e adaptacdo da oferta formativa por forma a que esta consiga responder rapidamente as
necessidades do mercado de trabalho através do financiamento de turmas com menos alunos em areas
especificas para atrair jovens e introduzir inovagao.
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O mesmo pode ser referido a propdsito da formagao de adultos, majorando apoios para entidades com
CTE aprovados e que demonstrem ir utiliza-los na formacgdo de adultos ou que sinalizem inovagdo de
processos em matéria de formagdo para ativos realizada no quadro de parcerias com empresas que
disponibilizam os funciondrios para formagao ou ainda que valorizem solugdes de formagao mais flexiveis
(e-learning...). Ou ainda no plano das formagGes modulares certificadas estimulando que as operagdes
demonstrem a continuidade e coeréncia do percurso formativo que se pretende apoiar.

Capitalizando a evidéncia recolhida sobretudo com a auscultagdo do Ol respetivo, as TO na area da
inclusdo social poderdo ganhar em eficdcia se as operagdes demonstrarem a sua complementaridade
efetiva com outras intervengées a nivel local. Estima-se também que o aprofundamento da abordagem a
questdo do acolhimento e integragdo de populagdo imigrada permita orientar a procura de apoios para
dimensdes de intervengdo mais focadas e com maior aproximagdo aos objetivos da programagao.

5.13. QA 10.3. As opgoes em matéria de indicadores contratualizados com os beneficiarios contribuem
para a eficacia na implementagdo do programa, nomeadamente em termos de orientagdo para
resultados?

Das 56 tipologias de operagdo que compdem o Programa, até ao final de dezembro de 2024, 29 tinham
candidatura aprovadas, o que representa 52% do total de TO. O valor aprovado FSE dessas 29 TO com
candidaturas aprovadas totalizava cerca de 2.269M€, o que para uma dotagdo total FSE de 5.691ME,
significa uma taxa de compromisso de 40%.

Na tabela seguinte é analisada a adequagdo dos indicadores contratualizados com os beneficiarios por
tipologia de operagdo aprovada por forma a determinar o seu contributo para a eficicia da
implementagdo e para a orientagdo para resultados. Neste contexto foram identificadas lacunas em
alguns dos indicadores contratualizados, nomeadamente no que diz respeito a capacidade de medir os
resultados e o seu contributo efetivo para os objetivos do Programa. Neste sentido, sdo propostos novos
indicadores que visam reforcar a orientagdo para resultados, promovendo uma maior integragdo entre os
objetivos especificos de cada tipologia de operagdo e os resultados globais esperado pelo PESSOAS 2030.

Esta andlise é apresentada nessa tabela de forma sistematica, servindo como base para recomendagGes
que visam melhorar a eficacia do programa e reforgar a sua capacidade de orientagdo para resultados.
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Tabela 13 - Indicadores contratualizados

Indicadores contratualizados

Tipologias

Resultado

Observagoes

4A. Mais e melhor
emprego,
conciliagdo da vida
profissional e
pessoal e
igualdade de
género

ESO4.1 Acesso
ao emprego
ESO4.3
Conciliagao
profissional e
familiar e
igualdade de
género

Realizagao

Taxa de participantes com
emprego, seis meses depois
de terminada a sua
participagdo

Desempregados, incluindo
desempregados de longa
duracgdo

Estagios profissionais

As atuais medidas de apoio a contratagdo so
admitem contratos de trabalho sem termo.
Mesmo a medida Incentivo Ativar.pt do IEFP sé
admitia os contratos a termo certo para grupos
especificos. Nessa medida os indicadores
existentes sdo suficientes.

Taxa de participantes com
emprego, seis meses depois
de terminada a sua
participagdo

Desempregados, incluindo
desempregados de longa
duragdo

Apoios a contratagdo

No indicador de resultado procurar quantificar
quantos jovens sao NEET.

Capacitagdo dos parceiros
sociais da Comissdao
Permanente de Concertagao
Social (CPCS)

Atividades concluidas

4B. Mais e melhor
qualificagao inicial
para crescer

ESOA4.6 Acesso
a educacdo e
formacgao

Diplomados, no tempo
proprio, em cursos de
formagdo de dupla certificagao

Participantes apoiados nos
cursos profissionais

Cursos Profissionais Empregabilidade ou
prosseguimento de estudos
seis meses apos a conclusdo

da formacdo

Desempregados, incluindo
desempregados de longa
duragdo

A empregabilidade poderia ser desdobrada em:
com emprego 6 meses apods a formagao, com
emprego no setor correspondente a area do curso
por forma a medir o ajustamento as necessidades
do mercado de trabalho.

Participantes apoiados em
Bolsas de Doutoramento

Doutoramentos concluidos (no

F 30 A Sori
ormagdo Avangada tempo préprio)
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Tipologias

Indicadores contratualizados

Realizagdao

Resultado

Observagoes

Participantes apoiados em
bolsas de doutoramento em
ambiente ndo académico

Reforgo dos Servigos de
Psicologia e Orientagdo

Atividades de orientagdo
vocacional desenvolvidas

Taxa de implementacgdo de
servigos de orientagdo na
atividade dos SPO nas
Unidades Orgénicas

Formagdes Modulares
Certificadas

Participagdes em unidades de
formacgdo de curta duragdo ou
unidades de competéncia

Participagdes certificadas em
unidades de formacgao de
curta duragdo ou unidades de
competéncia

ParticipacGes em unidades de
formacgdo de curta duragdo ou
unidades de competéncia
encaminhadas pelos Centros
Qualifica

4c. Maif).e mflhor ESO,4'7 . . ParticipacGes em unidades de Participagées certifiEadas em
(re)qualificagdo de | Aprendizagem Vida Atlv.a.Emprego formaciio de curta duracdo ou unidades de~forma<;zf\o de
adultos para ao IO!']go da Qualificado unidades de competéncia curta duﬂrag‘ao ou unidades de
crescer vida competéncia
Adultos apoiados nos Centros Para maior alinhamento com os objetivos da
Participantes inscritos nos Quialifica em processo RVCC . . S
Centros especializados em | Centros Qualifica ou certificados decorrente medida e do Programa, 'ln.trodu2|r |nd.|c.ador de
qualificacio de adultos e desse processo resultafio - Tgxa d.e partlulpantes cert!fl.cados com
processos de RVCC (Centros .escplarldade |nfe.r|or~ao nivel Secundario. O
Qualifica) Percentagem de |nd|cac!or de realizacdo - percentagem de ]
encaminhamentos efetuados encaminhamentos efetuados pelo CQ no periodo
pelo Centro Qualifica no periodo da operacao, poderia ser por perfil de formagdo
da operagdo
ESO4.8 Cursos de educagdo e

4D. Mais e melhor
inclusdo de
pessoas em risco

Inclusdo ativa e
empregabilida
de

formagdo de jovens (CEF)
Cursos de educagdo e
formacdo de adultos (EFA)

Participantes apoiados em
formagdes de base qualificante

Diplomados, no tempo
proprio, em formagdes de
base qualificante
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Tipologias

Indicadores contratualizados

Realizagdao

Resultado

Observagoes

ou em situagdo de
exclusdo social

Acdes do Mercado Social de
Emprego (MSE)

Participantes em a¢Ges de
trabalho socialmente necessario

Participantes em a¢Ges de
trabalho socialmente
necessario empregados seis
meses depois de terminada a
participagao

Aprendizagem da lingua
portuguesa por cidadaos
estrangeiros

Participantes de origem
estrangeira em agdes de
formacdo de portugués

Participantes de origem
estrangeira certificados em
acdes de formacgado de
portugués

Capacitagdo para a inclusdo

Participacdes de pessoas de
grupos vulneraveis apoiadas em
acOes de Capacitagdo para a
Inclusdo

ParticipacGes de pessoas de
grupos vulneraveis apoiadas
que foram certificados em
acOes de Capacitagdo para a
Inclusdo

Acgdes de sensibilizagdo e
campanhas

AgOes de sensibilizacdo e
campanhas apoiadas

AgOes de sensibilizagdo e
campanhas concluidas

Indicadores de resultado mais relacionados com o
alcance da campanha - quantidade de pessoas
que foram expostas a mensagem (ex. se
campanha nas redes sociais — nimero total de
visualizages, partilhas, gostos; se na TV/radio —
percentagem da populagio que assistiu/ouviu a
campanha)

Capacitagdo dos parceiros da
economia social do Conselho
Nacional da Economia Social
(CNES)

Atividades concluidas

Associados inquiridos que
reconhecem a melhoria do
desempenho dos parceiros
CNES

. ESO4.11 . ~ . Bolseiros de Agdo Social do
4E. Mais e melhor . . Bolseiros de Ag¢do Social do . . ¢
. Acesso a Bolsas de ensino superior X . . Ensino Superior que
acesso a servigos ) . Ensino Superior apoiados no ano ,
R servigos de para alunos carenciados . concluiram o curso no tempo
de qualidade ; letivo ..
qualidade préprio
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Prioridade

Tipologias

Indicadores contratualizados

Observagoes

Recuperagdo das
aprendizagens, promogdo do
sucesso escolar e combate
as desigualdades (PRA)

Realizagdao

Alunos com dificuldades de
aprendizagem abrangidos pelo
Plano de Recuperagao das
Aprendizagens

Resultado

Taxa de realizagdo das
atividades planeadas

Introduzir indicador de realizagdo para maior
alinhamento com os objetivos do Programa -
Variagdo da taxa de retengdo e desisténcia,
embora deva ser tido em conta que a taxa de
retengdo e desisténcia, tal como é calculada,
depende de outros fatores que ndo estdo ligados
ao financiamento especifico.

Docentes e/ou técnicos alocados
por operagdo, em equivalente
em tempo integral

Territorios Educativos de
Intervencdo Prioritaria (TEIP)

Criangas e alunos dos
agrupamentos escolares ou
escolas ndo agrupadas
abrangidos em Territérios
Educativos de Intervengao
Prioritaria

Taxa de concretizagdo das
acdes do Plano de
Melhoria/Plano de ag¢do

Variagdo da taxa de retencdo e
desisténcia

Centros Nacionais de Apoio
a Integracdo de Migrantes
(CNAIM)

Atendimentos especializados a
pessoas migrantes

Utentes satisfeitos com a
informagdo prestada nos
atendimentos

Estruturas de atendimento,
acompanhamento e apoio
especializado a vitimas de
violéncia doméstica e de
violéncia de género

Atendimentos realizados

Atendimentos que originaram
respostas ao nivel da
promogao da seguranga,
capacitagdo e autonomia das
vitimas

Respostas de acolhimento a
vitimas de violéncia
domeéstica e de violéncia de
género

Capacidade instalada na
estrutura (vagas de emergéncia)

Taxa de ocupagdo da
capacidade instalada para
vitimas de violéncia doméstica

Estruturas de atendimento e
acompanhamento a vitimas
de trafico de seres humanos

Atendimentos realizados

Atendimentos que originaram
respostas ao nivel da
promogdo da seguranga,
capacitagdo e autonomia das
vitimas
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Tipologias

Indicadores contratualizados

Resultado

Observagoes

Estruturas de acolhimento e
protegdo a vitimas de trafico
de seres humanos

Realizagdao

Capacidade instalada na

estrutura (vagas de emergéncia)

Taxa de ocupagdo da
capacidade instalada para
vitimas de tréfico de seres
humanos

Programa Escolhas

Projetos de Desenvolvimento
Social e Comunitario apoiados

Projetos de Desenvolvimento
Social e Comunitario
concluidos

Indicador de resultado pouco alinhado com os
resultados intermédios associados a esta
tipologia, sugere-se projetos de desenvolvimento
comunitério concluidos por tipo de iniciativas
desenvolvidas (iniciativas empreendedoras,
iniciativas que promovam a integragdo no
mercado de trabalho, iniciativas que promovam o
desenvolvimento de competéncias sociais).Entre
os indicadores possiveis poderiam ser
considerados o numero de individuos envolvidos
em processos de participagdo civica, o nimero de
individuos registados em associag¢des locais com
capacidade de intervencao civica.
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Na opinido da maioria das 152 entidades com projetos em execugdo que responderam ao inquérito, os
indicadores contratualizados estdo orientados para resultados, sdo 61,8% os que se encontram
satisfeitos ou muito satisfeitos com este item. A facilidade de calculo é igualmente motivo de satisfacdo
para 56,6% dos inquiridos e a clareza das instrugdes para calculo dos indicadores que constam nos avisos
para 55,9%. A pertinéncia dos indicadores gera satisfacdo para cerca de 61% dos inquiridos. Os

instrumentos acessorios (Excel) de apoio ao calculo dos indicadores é o item que reuniu menor

proporcdo de inquiridos satisfeitos ou muito satisfeitos, sdo aproximadamente 43% e 12% de
insatisfeitos.

Figura 5 — Como avalia os seguintes aspetos relacionados com os indicadores (%)

5 - Muito
1- Nada Satisfeit: 2
- 3 * Satisfeito

Facilidade de célculo 59 30,9 I 41,4
lorientados para resultados 59 25,0 I 48,0
Pertinentes 7,2 25,7 | 44,1
IClareza das instrucdes para célculo dos

indicadores que constam nos avisos 7.2 30,3 I 38,8
Instrumentos acessérios (Excel) de apoio ao

lcalculo dos indicadores 46| 7,2 34,9 30,9

Base: Entidades com projetos em execugdo (n=152)
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5.14. Valor acrescentado europeu - QA11. As opgdes programaticas inscritas no PESSOAS 2030, bem

como as regras e orientagbes seguidas na sua implementagdao, vém acrescentar valor a
implementagdo das politicas publicas em Portugal nas areas de interveng¢ao deste Programa?

SINTESE

O Programa PESSOAS 2030 desempenha um papel crucial na ampliagdo e qualificagdo de areas criticas
das politicas publicas em Portugal, contribuindo para o alinhamento com as metas europeias e
assumindo uma continuidade de politicas e instrumentos face ao anterior periodo de programacao e
essencial para assegurar condi¢cdes de implementagdao nos primeiros anos do atual Programa. Essa
continuidade equivale a uma procura instalada relevante, tanto mais que algumas dessas politicas de
continuidade (como, por exemplo, os cursos profissionais) tém no FSE + uma fonte decisiva de
financiamento. Destaca-se a importancia do PESSOAS 2030 nas dimensdes de qualificagdo de adultos,
combate a exclusdo social e promogado da igualdade de género. Sem a intervengao dos fundos do FSE+,
muitas iniciativas fundamentais para a inclusdo ativa de grupos vulnerdveis, como migrantes e pessoas
com deficiéncia, ficariam comprometidas ou mesmo inviabilizadas, especialmente em regides
desfavorecidas. A territorializagdo do Programa assegura que as intervencdes respondem as
especificidades regionais, reduzindo disparidades sociais e econdmicas e promovendo maior equidade
entre territorios. Além disso, a articulagdo com outras iniciativas, como o PRR e o FAMI, é decisiva nos
dominios como o acolhimento de migrantes e a formagao profissional.

O modelo de gestdo, monitorizagdo e avaliagdo do PESSOAS 2030 reforga significativamente a qualidade
das politicas publicas em Portugal ao priorizar resultados concretos, promover a accountability e
capacitar os beneficiarios. A comunicagdo estruturada e a disseminacdo de boas praticas permitem
replicar intervengdes de sucesso, enquanto os sistemas de monitorizagdo asseguram a identificagdo de
desvios e ajustam as estratégias de forma eficiente. Contudo, ha espago para reforcar a sinergia entre
programas, integrar aprendizagens em futuros desenhos de politicas e agilizar processos
administrativos, otimizando custos e aumentando a eficacia operacional.

5.15. QA 11.1 Concluir sobre em que medida sem a interven¢ao do Programa ficariam menos cobertas,
ou mesmo a descoberto, areas de atuagao das politicas publicas financiadas pelo mesmo

A resposta a esta subquestdo estd inteiramente associada ao valor adicional que resulta da intervengéo
dos Fundos Europeus no contexto nacional. O VAE permite identificar as mudangas que podem ser
atribuidas a intervencgdo dos Fundos, para além do que seria razoavel esperar da acdo do Estado
Membro na auséncia dos Fundos (...) o VAE corresponde, em grande medida, as razdes que justificam
essa intervencdo (relevancia) e aos resultados da analise sobre a sua eficacia e eficiéncia.

Pode de facto falar-se de impacto sistémico do apoio garantido pelo FSE+, sendo o PESSOAS 2030
essencial para financiar politicas publicas em dreas de intervengao critica, nomeadamente a qualificagdo
inicial de jovens e a requalificacdo de adultos, face aos baixos niveis de literacia que Portugal ainda
apresenta, pese embora o esforgo de qualificagdo da populagdo em curso no sentido de recuperar um
atraso histérico neste dominio. Sabemos que 77% das 152 entidades inquiridas ndo teria realizado o
projeto aprovado sem o financiamento do PESSOAS 2030 e que 92,1% dessas entidades considera que
o Programa contribui para as politicas publicas correspondentes a area de intervencdo da entidade. Sdo
valores que indiciam a forte relevancia do Programa no universo de politicas publicas correspondentes
a sua drea de intervencdo. Trata-se de uma evidéncia inequivoca do valor acrescentado que o FSE + traz
a politica publica e isso é reconhecido por um numero significativo de beneficiarios.

A concretizagdo do VAE atras referido depende por exemplo nas areas da qualificacdo inicial de jovens
da qualidade das aprendizagens que as operag¢des de continuidade apoiadas pelo Programa venham a
apresentar e também da possibilidade de poderem ser aplicadas em atividades profissionais
correspondentes as d4reas de qualificagdo obtidas. Isso justifica que o Programa se interesse
progressivamente pela monitorizacdo da qualidade das aprendizagens, alargando assim o valor
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acrescentado comunitdrio do financiamento do FSE +- No caso da melhoria das competéncias dos
adultos ativos (em matéria de numeracia, literacia e digital), a concretizagdo do VAE dependerd da
qualidade da formagdo ministrada e da otimiza¢do dos recursos fisicos e financeiros, proporcionando
aos adultos uma ALV, assente num modelo de continuidade que vai para além do reconhecimento de
competéncias. O que também justificard o interesse pela monitorizacdo da qualidade das
aprendizagens. De acordo com os dados da PORDATA (2022), 39,7 % da populagdo entre os 25 e os 64
anos tem um nivel de qualificagdo inferior ao ensino secundario. Os resultados mais recentes do
Inquérito as Competéncias dos Adultos divulgado pela OCDE que pressup&e a avaliagdo da proficiéncia
dos adultos em literacia, numeracia e resolu¢do de problemas em adultos com idades compreendidas
entre 0s 16 e os 65 anos em 31 paises e economias evidencia diferentes ritmos de evolugdo em matéria
de qualificagbes evidenciando a distancia face aos paises mais desenvolvidos. Segundo o relatério da
OCDE, constata-se que “em Portugal os adultos com idades entre os 16 e os 65 anos obtiveram, em
média, 235 pontos na literacia (abaixo da média da OCDE), 238 pontos na humeracia (abaixo da média
da OCDE) e 233 pontos na resolu¢do adaptativa de problemas (abaixo da média da OCDE). Na literacia,
42% dos adultos obtiveram pontuac¢do no Nivel 1 ou abaixo (média da OCDE: 26%), o que significa que
tém baixa proficiéncia neste dominio. Em numeracia, 40% dos adultos obtiveram resultados iguais ou
inferiores ao Nivel 1 de proficiéncia (média da OCDE: 25%).

A cobertura de necessidades de qualificacdo em areas como a formagdo de adultos e cursos profissionais
é crucial. Sem a intervencdo do FSE+, muitos projetos, especialmente nas regiGes mais desfavorecidas,
ndo seriam vidveis. Analisando as respostas das entidades com operagdes aprovadas, conclui-se que
77% das mesmas ndo teria realizado o projeto sem a interveng¢do do PESSOAS 2030, sendo ainda de 11%
as que o realizariam ainda que com uma redugdo substancial de esforgo financeiro. A percentagem dos
77% é muito similar nas regides de incidéncia e é sobretudo muito elevada na requalificagcdo de adultos
em que sobe para 82,1%. Estes niUmeros corroboram a afirmagao central deste paragrafo.

O abandono escolar precoce diminuiu significativamente nas Gltimas décadas, mas em 2023, a taxa de
abandono escolar em Portugal aumentou de 6,5% para 8%, quebrando a tendéncia gradual de
diminuigdo que registava desde 2006 (com uma ligeira inversdo em 2016), mas ainda assim abaixo dos
9%, definido pela UE para 2030. Os jovens de origens socioecondmicas desfavorecidas obtém, em
média, resultados escolares inferiores. Sem o financiamento do programa, muitas destas politicas
publicas teriam execucdo limitada ou ficariam a descoberto, dada a insuficiéncia do OE para cobrir
integralmente estas necessidades.

O financiamento do FSE + é ainda crucial em dominios de politica para os quais o mainstream de politicas
publicas em Portugal carece de experiéncia, como é por exemplo o caso da promocao da inclusdo ativa
de grupos vulnerdveis, como migrantes e pessoas portadoras de deficiéncia. A ndo experiéncia surge
em regra associada a dificuldades de alocacdo de recursos, pelo que o contributo do financiamento
europeu é essencial para assegurar uma transicdo mais sustentada para uma maior cobertura de tais
politicas, circunstancia que valoriza o contributo do PESSOAS 2030.

O Programa permite uma adaptacgdo das politicas as especificidades de cada regido, especialmente nos
territérios mais desfavorecidos das NUTS I, como o interior e as regides mais afetadas pela exclusdo
social. Sem este suporte, as disparidades regionais em termos de formagao, emprego e servigos sociais
seriam mais acentuadas. A territorializagcdo do Programa, considerando diagndsticos regionais, é crucial
para garantir que as politicas de qualificagdo e inclusdo social cheguem de forma equitativa a todos os
cidaddos.

Sem a intervencdo do PESSOAS 2030, varias areas-chave das politicas publicas em Portugal, como
qualificagdo, inclusdo social e igualdade de género, ficariam severamente desprovidas de recursos,
especialmente nas regides de baixa densidade e mais vulnerdveis. O Programa, através do FSE+, tem
sido essencial para a execugao de politicas publicas que ndo teriam cobertura adequada apenas com o
orcamento nacional, oferecendo um impacto direto nas disparidades regionais e sociais, além de
garantir uma maior inclusdo de grupos desfavorecidos. A territorializacdo eficaz e a articulagdo com
outros programas, como o PRR e FAMI 2030, sdo elementos-chave que ampliam o alcance e a eficacia
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do PESSOAS 2030. Especificamente no dominio do acolhimento e integracdao de migrantes, a articulacao
com o FAMI 2030 revela-se decisiva.

O mesmo se diga em relagdo aos parceiros da economia social. A existéncia de uma linha exclusivamente
dedicada as confederagdes com assento no CNES preenche uma lacuna histdrica no financiamento do
setor, permitindo intervir de forma estruturada nas suas dimensdes internas e nos seus mecanismos de
mediacdo.

5.16. QA 11.2. Concluir sobre o contributo do Programa, a data, para a prossecucao de objetivos e
metas europeias nas suas areas de intervengao, designadamente as que derivam do Plano de Agao do
Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS)

O PESSOAS 2030 reflete uma abordagem coerente com o PEDS, o instrumento de referéncia para o
processo de convergéncia na melhoria das condi¢cdes de vida e de trabalho na UE, orientado para
promover avangos em areas como a educag¢do e formagdao, nomeadamente, medidas de qualificagdo
inicial e requalificagdo de adultos, essenciais para melhorar os niveis de competéncias em Portugal,
alinhadas com os objetivos de aprendizagem ao longo da vida e empregabilidade do PEDS.

Portugal concretizou o Pilar Europeu dos Direitos Sociais através da assun¢do de um conjunto de
prioridades estratégicas, que reafirmam a importancia dos direitos sociais e do desenvolvimento
sustentdvel a nivel nacional. Destacam-se 0s principais instrumentos de planeamento, onde se
encontram vertidos os compromissos nacionais em termos de metas e a¢oes a Estratégia Portugal 2030,
a ENCP 2021 -2030 e a ATD.

Para atingir as metas definidas pelo PEDS até 2030 ao nivel europeu é essencial a aposta na
requalificagdo de adultos, através do encaminhamento para ofertas de qualificagdo que mais se
adequam as suas necessidades, como as inseridas no Programa Qualifica, de forma a Portugal convergir
com a meta de pelo menos 60% de adultos participarem anualmente em a¢des de formacao. Essa aposta
tem em consideragdo a correlagdo entre os niveis de qualificacdo e a sustentabilidade e qualidade do
emprego, bem como a insuficiente e assimétrica participacdo de adultos em atividades de formacao,
dinamizando percursos formativos modulares de curta e média duragdo, que desenvolvam
competéncias relevantes e emergentes, alinhadas com as necessidades de novas profissdes ou
decorrentes das alteragGes nas existentes e que capitalizem para a eleva¢do da qualificagao.

Quanto as questdes da igualdade de género e inclusdo social, as iniciativas para a promogdo da
igualdade no mercado de trabalho e a inclusdo de grupos desfavorecidos, como migrantes e pessoas
com deficiéncia, seguem as prioridades europeias de igualdade e nado discriminagdo. Com cerca de 20%
da populagdo em risco de pobreza, o PESSOAS 2030 atua diretamente em apoio a criangas, jovens e
adultos vulneraveis, contribuindo para a redugdo de desigualdades. No entanto, nas politicas centradas
no acesso equitativo a cuidados de saude, habitagdo e servicos sociais embora estejam alinhadas com o
PEDS, a execucdo do Programa ainda apresenta desafios regionais. Porém, segundo os dados
preliminares, sem o Programa, varias regiGes NUTS Il ndo conseguiriam atingir metas de inclusdo e
qualificagdo estabelecidas pelo PEDS.

5.17. QA 11.3. Concluir sobre o contributo das formas de gestdo, monitorizagdo, controlo, avaliagdo e
comunicacdo do Programa para a melhoria da qualidade das politicas publicas em Portugal.

Tendo em conta a relevancia que o Programa PESSOAS 2030 assume no quadro das politicas publicas
em que intervém, tem de facto sentido avaliar em que medida as atividades de gestdo, monitorizagao,
controlo e avaliagdo contribuem para a melhoria do estado da arte dessas politicas no pais. O modelo
de gestdo do PESSOAS 2030 prioriza a aloca¢do de recursos com base em indicadores de desempenho
e resultado. Esta abordagem estimula a eficacia e a eficiéncia nas politicas publicas, e incentiva as
entidades beneficidrias a alinharem projetos com objetivos estratégicos claros. Além disso, o vasto
conjunto de estudos de avaliacdo ja financiados pelo Programa assume um importante papel na
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disseminacdo da avaliagdo como instrumento de suporte e qualificacdo do processo de tomada de
decisdo em matéria de politicas publicas.

A capacitagdo dos beneficiarios favorece e reforca a qualidade das candidaturas e promove uma melhor
e mais eficaz execugdo de projetos, com impactos positivos na sustentabilidade das politicas publicas.
O sistema de monitorizagdo detalhado permite identificar desvios, ajustar intervencdes e promover
boas praticas e contribui para uma cultura de transparéncia e responsabilidade, essencial as politicas
publicas. O reforgo da territorializagdo permite ainda ajustar politicas publicas as especificidades locais,
promovendo uma maior equidade entre regiGes. J4 a comunicagdo estruturada dos resultados do
Programa aumenta a visibilidade das intervengdes bem-sucedidas, permite a replicacdo de boas praticas
e amplia o alcance do Programa junto aos grupos-alvo, melhorando a articulagdo entre diferentes
entidades publicas e privadas.

Neste sentido, uma melhor articulagdo entre o PESSOAS 2030 e outros programas nacionais e europeus,
como o PRR e o FAMI (esta ultima com evidéncia mais sdlida e positiva), evitaria redundancias e
possibilitaria a maximizagdo de resultados. Introduzir mecanismos para avaliar os resultados de médio
e longo prazo, garante que as aprendizagens geradas pelo Programa sejam integradas no desenho de
futuras politicas publicas. Por fim, automatizar os sistemas de monitorizagdo e controlo, permite
aumentar a eficiéncia operacional e reduzir custos administrativos.

Além do papel ja referido, o Programa contribui para a consolidagdo de uma cultura de avaliagdo
orientada para resultados, resultante do efeito comunitdrio, fundamental para medir os efeitos e
impactos das intervengdes e assegurar o uso eficiente dos recursos publicos. Esta cultura de avaliagdo
impulsionada pelo financiamento europeu tem permitido as entidades envolvidas incorporar praticas
de monitorizagdo e avaliagdo continua, utilizando os resultados como instrumentos de aprendizagem e
de melhoria das politicas publicas, reforcando a capacidade de ajuste e de resposta as necessidades
emergentes.

Do mesmo modo, a cultura de comunicagdo promovida no ambito do Programa é essencial para
assegurar transparéncia, contribuindo para a confianga publica na execugdo das politicas apoiadas pelo
FSE+. A partilha estruturada de resultados e a disseminagdo de boas praticas reforcam o impacto do
Programa, permitindo que as interveng¢des bem-sucedidas possam ser replicadas ou adaptadas a outros
contextos e territdrios, maximizando o valor acrescentado europeu.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

6.1. Conclusoes

Conclusoes de ambito transversal

1. Tendo em conta a implementacdo reportada a 31.12.2024, o Programa PESSOAS 2030 é
essencialmente marcado pela aplicagdo do MEA e pela existéncia de um elevado nimero de TO de
continuidade face ao anterior periodo de programacdo, por corresponderem a politicas publicas
maduras e que demonstraram ja a sua relevancia, eficacia e eficiéncia, sem prejuizo de poderem
ser melhorados os respetivos indicadores nessa matéria. Este facto possibilitou ndo sé boas
condigGes de arranque ao Programa, mas também a continuidade de financiamento a politicas
publicas, cujo financiamento é muito tributario do FSE +, permitindo nos casos que foram objeto
de aplicagdo do referido mecanismo uma transi¢cdo relativamente pacifica entre periodos de
programacao.

2. A aplicagdo desse MEA tendeu a acentuar, no seio da programagdo a diferenga visivel entre
dominios de programagao aos quais corresponde estabilidade de institui¢des beneficiarias, grupos-
alvo envolvidos e de experiéncia de programagdo e dominios de programagdo mais inovadores,
ainda ndo suficientemente testados. Trata-se de medidas que exigem um outro grau de
investimento de preparacdo, ja que o grau de consolidagdo ou maturidade das politicas publicas
em causa pelos setores responsaveis pelas mesmas n3o é o mesmo. E essencialmente esta
dimensdo de exigéncias de preparacdo que explica o seu inicio mais tardio de implementacao.
Deve, entretanto, sublinhar-se que a relagdo entre aplicacdo do MEA e os dominios de
programacao de continuidade ndo é perfeita, existindo dominios de programacado de continuidade
que nao foram objeto da aplicagdo desse mecanismo, como &, por exemplo, o caso dos Estagios
Profissionais e Apoios a Contratagdo que com menos de um ano de implementagao em dezembro
de 2024 revelavam ja um elevado grau de compromisso e cumprimento de metas. Isso significa
que a implementacdo mais avancada no tempo nao depende estritamente da aplicacdo do MEA,
mas antes da experiéncia associada a maturagdo e continuidade da programacao.

3. O numero de TO ainda sem candidatura apresentada e/ou aprovada é relativamente elevado (21
sem candidatura apresentada e 27 sem candidatura aprovada em 56 TO, correspondendo a cerca
de 48% do total e a 16,5% da dotagdo total FSE +), mas este numero deve ser relativizado pelo
facto de as 18 das 27 TO que ndo tinham em 31.12.2024 aviso langado correspondem apenas a
cerca de 3% da dotagdo programada de FSE +. Pelo contrario, 8 das 27 TO que tinham ja aviso
lancado correspondem a cerca de 14% do FSE + programado. Por conseguinte, em matéria de peso
na programacdo, as TO sem avisos lancados ndo representam nada de significativo para o
Programa.

4. O contexto em que a programacdao do PESSOAS 2030 foi concebida para dar resposta as
orientagGes e objetivos do AP PT2030 ndo se alterou substancial e macroeconomicamente falando
face ao contexto em que decorreu a presente avaliagdo do Programa. H4, no entanto, a registar
que é hoje possivel contar com informacdo e pesquisa sobre dominios de intervengdo do Programa
que aprofunda mais e melhor o conhecimento das problematicas e desafios que exigem a resposta
do PESSOAS 2030. E o caso das evidéncias sobre o nivel baixo de competéncias dos adultos
portugueses, incluindo os grupos etarios mais novos como o dos 25 aos 34 anos, das evidéncias
quanto a baixa qualidade das aprendizagens como o Relatério do Estado da Educagdo de 2023
publicado em dezembro de 2024 o ilustra, da nova expressdo do fenédmeno imigragdo com as
consequéncias de multiplicidade dos problemas associados e de novas andlises empiricas da
relacdo estrutural entre pobreza e desigualdade. Como é possivel confirmar, sdo elementos de
contexto a que a programacao ndo pode ficar indiferente.

5. Um outro elemento de contexto que registou alteragdo significativa é o crescimento do nidmero
de populagdo estrangeira imigrada, ao qual se juntou a criacdo da AIMA e os problemas de
adaptacdo subjacentes. O EC realizado sobre os CNAIM revelou que o PESSOAS 2030 demonstrou
capacidade de adaptagdo a essa mudanca, podendo dizer-se que o apoio continuado aos
mediadores interculturais presentes nos CNAIM constitui um elemento de enorme relevancia na
resposta do Programa a essa alteragdo de contexto.
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6. Dos desafios que o AP 2030 colocava a concegcdao do PESSOAS 2030, aquele que ndo esta
completamente resolvido é o da resposta ao desafio do declinio demografico. A abordagem a este
fendmeno e sobretudo ao problema do baixo valor da taxa de fertilidade total (comum aos paises
da Europa do Sul e hoje praticamente extensivo a todos os paises do mundo, com exce¢do do
continente africano) exige uma abordagem integrada de resposta que transcende em grande
medida a intervengdo possivel do PESSOAS 2030. Estamos a falar de um universo complexo de
fatores com reflexo no comportamento da taxa de fertilidade que transcendem o campo de
intervengao do PESSOAS 2030, sendo por isso necessario ndo criar expectativas exageradas quanto
ao poder de intervengdo do Programa nessa matéria. No contexto nacional, a relevancia dos
problemas da habitagdo para contrariar a descida estrutural da taxa de fertilidade é um exemplo
de campos de intervengdo que ndo cabe ao PESSOAS 2030 assumir.

7. A operacionalizagdo da implementagdo do PESSOAS 2030 no periodo de reporte desta avaliagdo é
ainda marcado por questGes mais do foro da gestdo e da tramitagdo administrativa que, segundo
as evidéncias recolhidas, acabaram por ter algum impacto na execugdo do Programa. Esse impacto
é, porém, relativizado pelo facto de as operagdes associadas ao MEA terem sido processadas ao
abrigo do PT2020, pelo que ndo foram na realidade afetadas em termos de execugdo pelas
aplicaveis ja no PT 2030, sejam as legais, sejam as que decorrem de orientagdes e dos Sl de suporte
a este novo periodo de programacdo. E o caso da aplicacdo da MCS que n3o era novidade face aos
programas do PT2020 que o PESSOAS 2030 acolheu, mas cuja aplicagdo acabou por suscitar
problemas de operacionalizagdo, alids bem documentadas nas atas dos Comités de
Acompanhamento do Programa, envolvendo nido apenas a AG do Programa, mas também uma
grande parte dos Ol envolvidos. Segundo o que a avaliagdo conseguiu apurar junto da AG do
Programa, a interagdo com a IGF envolveu sobretudo o questionamento sobre o cumprimento dos
requisitos exigidos na regulamentagao comunitaria, sobretudo os dois primeiros requisitos: o de
que a metodologia permite i) o financiamento por um custo justo e ii) por um custo equitativo. Ja
a discussdo do segundo requisito que se prende com a possibilidade desse custo ser verificdvel em
sede de execucgdo, teve resolucdo mais simples. O que em regra se revelou mais simples de
demonstrar.

8. Uma outra matéria que teve impacto na agilizagdo de todo o processo de implementagao deste
periodo decorre dos problemas de estabilizagdo do SI PESSOAS, no contexto em que o Programa
cumpriu a obrigatoriedade de adesdo a porta de entrada Unica do Balcdo de Fundos (front office
do SI PT2030), tendo optado por um sistema de back office proprio que passa por essa razdo a
relacionar-se com o hub de dados do SI PT2030 e a ficar dependente de alteragdes introduzidas no
ja referido sistema de front office. Varios Ol auscultados deram conta das dificuldades de utilizacdo
e relagdo com o sistema de informacdo e as dificuldades do Programa em dispor de dados de
execucdo fisica prendem-se também com insuficiéncia do SI PT2030. Segundo o que a avalia¢do
conseguiu apurar junto da Unidade de sistemas de informag¢do da AD&C, a tardia implementagdo
das condigGes de reporte da execugao fisica das operagdes deve-se essencialmente ao facto de ter
sido atribuida prioridade aos mddulos de introdugdo de pedidos de alteragdo de candidaturas,
prioridade que tera sido praticamente consensual entre as AG.

9. Um Programa que herda e acolhe as estruturas de trés programas do PT2020 teria de enfrentar
inevitavelmente problemas de integracao de culturas organizacionais. A avaliacdo de arranque do
PESSOAS 2030 sinaliza essa questao, estimando esta avaliagdo que a transi¢dao para uma velocidade
de implementagdo em ritmo de cruzeiro com o arranque e inicio de execu¢do das dimensdes mais
inovadoras da programacdo tendera a favorecer a integragdo organizacional, destacando aqui o
papel que as unidades transversais da estrutura de gestdo podem desempenhar nessa integragdo.

10. Ainformacgdo de execugdo fisica do Programa de reporte da avaliacdo a 31.12.2024 é insuficiente,
embora tenha viabilizado a analise aprofundada de todas as prioridades e muitas das TO com
avisos abertos. A insuficiéncia detetada decorre sobretudo das limitagdes de reporte dessa
execucdo no balcdo dos fundos pelos beneficiarios até ao momento da produgdo dos relatdrios
das operagdes. Estima-se que a medida que a questao das condi¢des para os pedidos de alteragdo
de candidaturas esteja consolidada’, o Sl estara muito proximamente em condi¢cdes de reportar a
execucdo fisica das operagGes, permitindo assim colmatar algumas das insuficiéncias
anteriormente referidas, por exemplo da identificagdo mais aprofundada dos publicos-alvo
abrangidos.

7 Segundo testemunho do IEFP I.P, existem ainda TO para as quais esta funcionalidade n3o esta ainda disponivel.
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Conclusdes decorrentes da abordagem as questdes de avaliagdo

Relevancia

11.

12.

13.

14.

O PESSOAS 2030 apresenta uma resposta consistente as principais necessidades de politica publica
e desafios estruturais de Portugal, demonstrando relevancia nos principais dominios de
intervengdo do Programa: qualificagdo de jovens e de adultos, combate as desigualdades de
integracdo no mercado de trabalho, combate a pobreza e a exclusdo social e desigualdades no
acesso a servigos publicos. Esta conclusdo é corroborada pela percentagem elevada de entidades
beneficidrias inquiridas que coloca a pertinéncia do Programa para responder as politicas publicas
em niveis elevados.

A relevancia do PESSOAS 2030 para responder ao desafio demografico, em particular a sua
capacidade para intervir nos desequilibrios territoriais, reduzindo-os, é limitada, sobretudo em
virtude de algumas dificuldades reveladas em ajustar a sua intervengao as particularidades dos
contextos dos varios interiores do pais, dada a diversificagdo de dindamicas territoriais que a
chamada baixa densidade vai revelando. Embora o Programa assuma uma pratica segundo a qual
as operagdes implementadas em territdrios de baixa densidade tém maior margem de tolerancia
em relagdo ao grau de cumprimento das metas contratualizadas, a resposta aos desequilibrios
territoriais exigiria uma territorializagdo mais efetiva da programacao, cuja abordagem ndo esteve
presente na programacgdo inicial. O declinio demografico dos chamados territérios de baixa
densidade é uma manifestagdo mais grave de um problema comum praticamente a todo o
territério nacional, que persistird ainda durante algumas décadas se a imigra¢do ndo mitigar,
entretanto, o problema. O comportamento da taxa de fertilidade é um fendmeno complexo, com
multiplos fatores explicativos e o Programa tem uma intervencdo limitada a alguns fatores, como
por exemplo a conciliagdo da vida profissional e familiar. Dai que a capacidade de intervencdo do
PESSOAS 2030 nas questdes da imigracdo represente a via mais poderosa do Programa contribuir
para uma abordagem consistente ao problema demografico, sendo de salientar, tal como o EC dos
CNAIM o revelou, que a interven¢do do Programa se adaptou bem ao incremento do fendmeno,
sobretudo através do apoio aos mediadores interculturais presentes nos CNAIM e a capacitacdo
destes ultimos e da propria AIMA.

Existe, contudo, necessidade de rever o equilibrio entre prioridades do Programa, considerando as
alteragdes de contexto e de diagndstico entretanto observadas. Entre estes, incluem-se o peso
progressivo das questdes relativas a imigragdo, com problemas de acolhimento e integragdo; o
reforco da qualificagdo de adultos tendo em conta os baixos niveis de qualificacdes e de
competéncias da populagdo adulta; o alargamento dos dominios de intervengdo em matéria de
sensibilizagdo e apoio direto as vitimas, alargando a categorias da populagdo que assumem
crescente relevancia: as criangas e jovens vitimas de violéncia sexual e de bullying, as pessoas
idosas vitimas de violéncia, as vitimas com algum tipo de deficiéncia intelectual (ex. espectro de
autismo), os migrantes e as vitimas de cibercrime e de ciberbullying, entre outras.

O EC centrado na OIE de Estagios Profissionais confirma em larga medida o que avalia¢des
anteriores revelaram sobre esse instrumento de politica: fluidez de procura por parte das
empresas a estes apoios; empregabilidade demonstrada seja na entidade que promove o estagio,
seja empregabilidade em geral; forte articulagdo com apoios a contratagao, seja através de
prémios especificos de emprego, seja de recurso aos apoios a contratagdao em geral, tanto mais
importante quanto existe a obrigatoriedade do contrato ser sem termo. As trés operagdes
apresentadas pelo IEFP I.P com incidéncia no Norte, Centro e Alentejo tém ja informacdo de
execucdo constante de um pedido de reembolso que compreende estagios concluidos entre 1 de
janeiro de 2023 e meados de maio de 2024, com a vantagem de abrangerem estagios
exclusivamente cobertos ao abrigo do programa do IEFP ATIVAR, com prémio de emprego
associado. Embora os servigos da Segurancga Social ndo tenham ainda comunicado ao IEFP I.P os
dados de empregabilidade destes estagios, a avaliagdo utilizou como informagdo indireta, e
necessariamente imperfeita, os dados do Relatério da Execucdo Fisica e Financeira dos programas
do IEFP em dezembro de 2023 (valores acumulados). Esses resultados reportam 36.453 estagios
ATIVAR (22,679 iniciados, 13.774 transitados e 22.309 terminados), com 5.779 prémios de
emprego ATIVAR associados. Os mesmos dados permitem concluir que dos 22.309 estéagios
terminados em 2023, as saidas por colocagao na propria entidade ascendem a 11.653 estagidrios,
a que se juntam 769 por colocagao pelos seus proprios meios. Os desistentes foram 1.342. Embora
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ndo possa falar-se de uma taxa de empregabilidade propriamente dita, os nimeros sugerem que
a maioria encontra empregabilidade. Os Estdgios Profissionais continuam, assim, na senda de
resultados de avaliagbes anteriores, a constituir um instrumento de politica ativa de emprego bem-
sucedido, embora ndo existam ainda avaliagdes que permitam seguir o impacto desses estagios do
ponto de vista de trajetdérias remuneratorias.

Coeréncia interna

15.

16.

17.

Os OE do PESSOAS 2030, formulados com elevada amplitude e varios focos e que resultam de um
referencial previamente estabelecido a nivel europeu, desafiam a coeréncia interna do Programa.
Cada OE cobre areas diversas e avanca com exemplos de respostas e esta falta de especificidade e
sobreposicdo tematica aumentam a complexidade na articulagdo entre medidas e a definicdo de
prioridades. Esta abordagem, embora necessaria para abranger multiplas dimensdes das politicas
publicas e orientar a programagdo em cada Estado-Membro, fragiliza a legibilidade e desafia a
monitorizagdo e avaliagcdo da consecugdo dos objetivos.

O PESSOAS 2030 responde positivamente a este desafio, evidenciando uma coeréncia global
significativa entre os seus objetivos estratégicos e tipologias, com um esforco consideravel para
articular intervengdes nos dominios de emprego, inclusdo social e educagdo, sobretudo com um
vastissimo espectro de areas e instrumentos de intervengao.

Ha, porém, variagGes na conexdo entre os objetivos especificos de cada prioridade e na articulagédo
pratica das medidas operacionais. As medidas mais inovadoras da programacao, ainda nao
consolidadas no quadro de politicas publicas, apresentam compreensivelmente uma menor
densificagdo no relacionamento com os objetivos programaticos, mas isso deve-se ao maior tempo
de preparagdo e maturagdo que exigem.

Coeréncia externa

18.

19.

20.

21.

22.

23.

O Programa complementa a ATD, promovendo a qualificagdo e inclusdo ativa que operacionalizam
medidas legislativas para reduzir a precariedade e promover a igualdade no mercado de trabalho.
No ambito da ENIPD, o Programa destaca-se por operacionalizar o Modelo de Apoio a Vida
Independente (MAVI), contribuindo para a autonomia de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
(PCDI), enquanto a ENIPD fornece o enquadramento estratégico.

Em relagdo ao Portugal + Igual, a convergéncia nas metas de igualdade de género e desconstrucdo
de esteredtipos profissionais é evidente, mas requer coordenagdo para evitar sobreposicGes em
campanhas de sensibilizagdo e capacitagao.

O Programa intervém de forma complementar com o PRR, traduzindo objetivos estratégicos em
acbes concretas, especialmente em dreas como qualificagdo, inclusdo social e transi¢do digital.
Identificaram-se desafios de articulacdo operacional entre o PESSOAS 2030 e o PRR, especialmente
em territérios onde ambos os Programas financiam intervencdes locais, exigindo uma coordenacgdo
eficaz para evitar redundancia e maximizar sinergias. Com tempos de implementacdo muito
diferenciados e a pressdo de execucdo do PRR a ser determinante, o apoio deste Ultimo aos Centros
Tecnoldgicos Especializados de suporte ao ensino profissional ficou aquém do esperado em
matéria de articulagdo com os processos de racionalizagdo da oferta de Cursos Profissionais ao
nivel NUTS Ill, protagonizado por um nimero ja relevante de entidades intermunicipais (CIM) e ira
implicar algum esforco de compatibilizacdo a posteriori. Embora devam ser consideradas as
orientagbes gerais emitidas pela ANQEP nomeadamente para esse planeamento em particular os
ultimos dois anos, o modo como se privilegiou o apoio a Escolas individuais, no sentido em que
cada candidatura foi analisada per si, vai acabar por gerar na rede de oferta um novo esforco de
racionalizagdo, avaliando sobretudo a capacidade efetiva das Escolas apoiadas capitalizarem em
cursos especificos o apoio recebido. Ndo obstante, nas orientagdes para o processo de concertagdo
de rede de cursos profissionais para o ano letivo 2025/2026 (circular N21/2025/ANQEP) foi criado
um novo subcritério CTE que refere “que as escolas com CTE concluido até junho de 2025 deverao,
necessariamente, propor turmas correspondentes a qualificagdes abrangidas por esses CTE,
consoante o numero total de qualificagdes aprovadas no CTE”, ainda que este subcritério seja
apenas indicativo, uma vez que nao entra na contagem dos desvios.

A relagdo com os PR como Norte2030, Centro2030 e Alentejo2030 demonstra a necessidade de
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articulacdo territorial para alinhar as metas nacionais com as especificidades locais, tendo a
avaliagdo de operacionalizagdo identificado dificuldades por parte dos PR em definir
complementaridades com as inimeras TO do PESSOAS na drea da inclusdo social. Nem sempre o
que os PR pretendem financiar nessa drea esta completamente definido, com regra geral as TO a
serem financiadas pelo PESSOAS 2030 estarem ja mais definidas, exceto algumas mais especificas
ou inovadoras. Acresce que a existéncia de alguns referenciais estratégicos prospetivos relativos a
necessidades de qualificacdes e competéncias promovidos pelas CIM em estddio mais avangado
de racionalizagdo da oferta de cursos profissionais a nivel de NUTS Ill ndo encontra paralelo ao
nivel regional NUTS Il. Embora o Diagnéstico de Base do SANQ, atualizado trienalmente (o ultimo
em 2023), procure articular uma analise retrospetiva do emprego com uma anélise prospetiva da
procura de qualificagdes, as entrevistas realizadas com as equipas das CCDR Norte e Centro
revelam que esse exercicio de prospetiva é pouco sistematico ndo cruzando as necessidades
identificadas com o estudo da incidéncia de macrotendéncias sobre o emprego e competéncias
nos territorios em causa. Neste sentido, defende-se que estes exercicios prospetivos devem evoluir
para abordagens mais integradas e colaborativas, envolvendo atores estratégicos como empresas
lideres na adaptagdo tecnoldgica, as quais estdo melhor posicionadas para sinalizar prioridades
emergentes em matéria de qualificagdes e competéncias.

A incidéncia do PRR num periodo alargado de vigéncia do PESSOAS 2030 veio intensificar as
necessidades de coordenagdo do Programa com outras interveng¢des do FSE +, designadamente
com os PR e a necessidade de uma territorializagdo mais efetiva do prdprio Programa. Deve
registar-se como bastante positiva a articulagdo existente com o FAMI 2030 em matérias
relacionadas especificamente com o acolhimento e integracdao de migrantes, tal como o EC dos
CNAIM o permitiu concluir com clareza.

Uma resposta compreensiva e integrada ao problema do desafio do declinio demografico
representa para o PESSOAS 2030 um enorme esforgo de coeréncia externa, dada a necessidade de
combinar instrumentos de intervenc¢do ao alcance do PESSOAS 2030, por exemplo, conciliacdo da
vida profissional e familiar e acolhimento e integra¢do de migrantes, com outros instrumentos fora
do alcance do Programa, com forte relevo para as politicas de habitacdo. Mas ndo podera ser
exigido ao PESSOAS 2030 um contributo que transcenda o ambito de intervengao das suas TO. E
ndo pode ser ignorado que o nivel regional e local deve estar fortemente implicado na estratégia
integrada de mitigacdo do declinio demografico. O contributo dos municipios para temdticas como
as politicas de habitagdo, a atragdo de novos residentes e o acolhimento e integragdo de imigrantes
é crucial para atingir o objetivo pretendido.

Eficiéncia

26.

27.

A avaliacdo sinaliza a forte influéncia nesta matéria das insuficiéncias decorrentes do sistema de
front office do SI PT2030, sinalizadas por Ol e entidades beneficiarias, com as dificuldades de
insercdo da execucdo fisica a cabeca dessas insuficiéncias. As TO relacionadas com a requalificacdo
de adultos, designadamente as FMC, assumem nesta matéria uma relevancia diferenciada, dada a
elevada procura manifestada e o nimero também elevado de operagdes nao aprovadas. As
entidades inquiridas com operagGes aprovadas revelaram-se fortemente compreensiveis face a
complexidade e eficiéncia dos procedimentos administrativos, sensibilidade tanto mais importante
quanto a sua apreciacdo quanto a carga burocratica do Programa e relacionamento com as
estruturas técnicas da AG e Ol é globalmente muito positiva. Havera aqui distinguir entre as
matérias de procedimentos sobre as quais as estruturas técnicas de gestdo do Programa tém
alguma influéncia possivel e as que decorrem de outros niveis que transcendem a agao possivel do
PESSOAS 2030. No entender da avaliagao, é esta diferenciagao que explica que os promotores com
operagOes aprovadas apreciem globalmente de forma positiva a carga burocratica do Programa e
se mostrem muito sensiveis a complexidade dos procedimentos administrativos.

Em matéria de satisfacdo das entidades beneficiarias, a percentagem dos promotores que avalia
o procedimento com os dois niveis mais elevados de satisfacdo é bastante elevada: Clareza do aviso
(77,7%); Clareza da informagdo prestada e dos critérios de elegibilidade das operagGes (70,4%);
Clareza dos critérios de sele¢do (63,8%), Adequacgdo da analise do mérito atribuido (67,7%) e o
texto dos avisos e formuldrios permitiu orientar o desenho do projeto (67,8%). A avaliagao por
parte dos promotores dos procedimentos administrativos do Programa é menos positiva, mas
ainda assim apresentando valores muito satisfatérios e claramente superior a dos procedimentos
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financeiros. Procedimentos (i) Muito complexos e ineficientes (6,6%); complexos e ineficientes
(21,7%); (iii) neutros (40,8%); simples e eficientes (28,9%); muito simples e eficientes (2,0%).

Capacitagdo de entidades beneficiarias e qualidade das candidaturas

28.

O efeito “learning by doing” (aprender concorrendo) é significativo nas TO de continuidade de
programacdo e deve ser entendido como fator de capacitagdio, embora por vezes essa
continuidade possa significar inércia em matéria de progressos na qualidade dos projetos. O
recurso a consultoria especializada é parcelar e ndo envolve mais do um quinto dos beneficiarios
com respostas validas. Embora com peso relativamente reduzido no total da programacao, as
dimensdes mais inovadoras da programacgdo apresentam ainda implementagdo nula ou reduzida
pelo que a questdo da capacitagdo nesses dominios de programagdo que ndo sao de continuidade
ainda ndo podem ser devidamente avaliadas. As entidades beneficidrias com operagdes aprovadas
consideram que o acompanhamento realizado constituiu fator de capacitagdo — 55,3% considera
que esse acompanhamento contribuiu ou contribuiu muito para essa capacitagao.

Relacionamento entre AG, Ol e entidades beneficiarias

29.

30.

A percecdo de que a existéncia de Ol no modelo de gestdo representa um importante capital de
proximidade as entidades beneficiarias é generalizada. Cerca de 66% das entidades inquiridas com
operagOes em execugdo considera satisfatério ou muito satisfatorio o seu relacionamento com a
AG e Ol; porém, apenas 30,9% % das entidades classifica a eficiéncia dos processos administrativos
nos dois niveis mais elevados de avaliagdo.

Os Ol auscultados sdo praticamente unanimes em criticar as insuficiéncias do sistema de
informacgdo na fase inicial de implementagdo do Programa como fator critico da sua propria
atividade, agravadas quando sdo perspetivadas em conjunto com a adaptacdo a aplicacdo de
custos simplificados, para cuja aplicacgdo o SI ndo consegue ainda fornecer automatismos
adequados. A existéncia de problemas de recursos humanos é em parte residual, sobretudo
quando comparados com os problemas organizativos, estando as insuficiéncias do SI no coragao
desses problemas organizativos. A coexisténcia do estatuto de Ol com o de BREPP é apontado por
alguns Ol como um problema gerador de dificuldades de gestao da informacao.

Mobilizagao da procura desejada

31.

Com 62 avisos lancados até 31.12.2024, ndo sdo identificadveis problemas significativos de
formacdo de procura, capitalizando linhas de continuidade de programacgao decorrentes do POCH,
do POISE e do POAPMC e o facto do financiamento do Programa se revelar essencial para o
financiamento de um conjunto muito significativo de politicas publicas. A evidéncia de avisos ainda
ndo lancados para areas de programacdo ndo assentes na continuidade de periodos de
programacao anteriores mitiga a conclusao anterior, embora o seu peso no total da programacao
nao atinja 3% da mesma em termos de FSE +.

Relagdo entre oferta e procura de apoios e possiveis situagdes de autoexclusao de projetos

32.

33.

A avaliagdo sinaliza a existéncia de evidéncia indireta que permite inferir que o Programa PESSOAS
2030 ndo é fonte de geracdo de fendmenos de autoexclusdo de projetos relevantes. Varios
dominios de continuidade de programacdo tém permitido ajustar a oferta e a procura de apoios e
a apreciacdo global por parte das entidades beneficidrias com operagdes aprovadas ndo permite
considerar que a carga burocratica do Programa e a possivel ineficiéncia dos seus procedimentos
administrativos e financeiros possa ser considerada como um fator suficientemente forte de
autoexclusdo de projetos.

A formagdo de adultos, com relevo principal para o caso das formagGes modulares certificadas,
pode ser considerada um caso potencial de défice de oferta, que a revelada muito baixa
certificacdo e niveis de literacia em matéria de competéncias da popula¢do adulta em Portugal
pode vir a acentuar no futuro préximo, algo que podera ser apenas mitigado no presente periodo
de programacao.
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Mobilizagdo de grupos-alvo

34.

35.

Na programacdo de continuidade ndo se identificam problemas notdrios de cobertura de grupos-
alvo, sendo necessdrio ter em conta que a baixa execugdo da TO Centros Qualifica tendera a ser
ultrapassada pelo novo aviso ja em execug¢do, sugerindo ndo existir nenhum problema de
mobilizag¢do de grupos-alvo de adultos. A ainda incompleta informacgdo de execugao fisica penaliza
a captacdo de evidéncia, relevo para as TO da prioridade 4E, ndo sendo possivel por agora avaliar
se a mobilizacdo de grupos-alvo das medidas mais inovadoras esta a ser conseguida. No caso dos
Estagios Profissionais, a informagdo fornecida pelo IEFP I.P. relativa aos 7.033 estagios concluidos
entre janeiro de 2023 e maio de 2024, enquadrados pelo pedido de reembolso do IEFP, mostra
uma elevada taxa de conclusdo (Norte -84%, Centro -91% e Alentejo -85%), abrangendo
essencialmente publico feminino, com grande peso do escaldo dos 18 aos 24 anos, com ligeiro
predominio de estagiarios a procura do 12 emprego e uma evidente subida do nivel de qualificagdo
dos estagiarios (peso do nivel ISCED 6 de 48,7% no Norte, 45,3% no centro e 38,8% no Alentejo e
peso combinado de licenciatura/mestrado de 56,1% no Norte, 46,4% no Centro e 37,2% no
Alentejo). A informagdo fornecida pelo IEFP I.P ndo contempla ainda os dados de empregabilidade,
a data ainda ndo calculados pelos servigos da Segurancga Social.

Estima-se que o surgimento de nova informagdo de contexto possa suscitar a emergéncia de
problemas de cobertura de publicos-alvo: adultos com défices de competéncias, populagdo
imigrante e vitimas de novos fendmenos de violéncia para os quais a politica publica precisa de
respostas que vao além das medidas de combate a violéncia doméstica.

Selecao de projetos

36.

Ndo existem problemas relevantes de selecdo de projetos, facto corroborado pela apreciagdo das
entidades beneficidrias com operagGes aprovadas. A mais baixa apreciacdo das entidades com
operag0Oes ndo aprovadas esta conforme os padrdes de outras inquiricGes similares. A adaptacdo
do modelo existente de critérios de selegdo a algumas TO de acesso concorrencial tem sido mais
problematica, sobretudo as que para alguns avisos apresentem excesso de procura, dificultando a
seriagdo de candidaturas. O caso das FMC ilustra cabalmente esta dificuldade.

Fung¢dao acompanhamento

37.

38.

O PESSOAS 2030 apresenta, em confronto com outros programas, uma incidéncia ainda bastante
relevante das agdes de acompanhamento, o que nado pode deixar de ser contextualizado no quadro
da predominancia desta fase da programacao de continuidade. As a¢cdes de acompanhamento tém
sido determinadas nesta fase essencialmente pela influéncia combinada dos problemas de
aplicagdo dos custos simplificados e da instalagdo dos novos sistemas de informacgdo de suporte ao
Programa. Essa ideia é em grande medida corroborada pela aprecia¢do das entidades beneficiarias
(55,3% considera que o acompanhamento contribuiu ou contribuiu muito para a sua capacitagdo),
com valores majorados na regido Centro (59%) e nas prioridades “Mais qualificagdo inicial para
crescer” e “Mais e melhor inclusdo social”, respetivamente com 67,9% e 75%.

Estimando-se que esta tipologia de problemas venha a perder intensidade na segunda fase de
implementacdo do Programa, havera condi¢Ges para que o lancamento das TO mais inovadoras
possa contar com o acompanhamento necessario e que o acompanhamento possa contemplar a
dimensao de velar pela melhoria da qualidade dos projetos.
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Adequacao da estrutura de gestdo e do eixo da AT

39.

40.

Considerando as exigéncias colocadas pela simultaneidade do encerramento dos Programas do
PT2020 acolhidos pelo PESSOAS 2030 e a maturagdo da implementagdo deste Uultimo e
devidamente tidos em conta os problemas de integragao de culturas organizacionais tipicas destas
situagdes, a estrutura de gestdao que o Eixo de AT permitiu garantir é relativamente complexa: CD
composta por trés membros que a integram, , enquanto 6rgdo em regra colegial de
decisdo/gestdo, sem prejuizo das competéncias préprias definidas na regulamentacgdo aplicavel a
Presidéncia da CD e da delega¢do das mesmas que é possivel nos vogais executivos desse 6rgao; 6
unidades transversais e 5 unidades de gestdo operacional. O modelo tende claramente para a
estabilizacdo do funcionamento. Acresce que, para fazer face a simultaneidade do apoio ao
encerramento do POCH, POISE e POAPMC, até, no limite, a conclusdo desses processos e do inicio
da implementagdo do PESSOAS 2030, a estrutura de gestao integrou unidades proprias para esse
fim. Estima-se que a resolugdo progressiva dos problemas suscitados pelo sistema de informacgao
permitird o funcionamento da estrutura com o maximo aproveitamento dos recursos disponiveis.
A relevancia da agdo dos Ol para a estabilizagdo anteriormente referida é essencial e reconhecida
pela prépria estrutura de gestdo do Programa, apesar das dificuldades expressas de convivéncia
com diferentes SI no PT2030. A coexisténcia do estatuto de Ol com o de BREPP gerou alguns
problemas de organizagdo nas entidades em que os dois estatutos coexistem, cuja resolu¢do ndo
depende propriamente da intervengao da AG do Programa.

Eficacia — ritmos de implementagio do Programa

41.

42.

43.

44.

45.

46.

A taxa de execugdo no final de dezembro de 2024, de cerca de 16%, e a taxa de compromisso de
40% indiciam avancos limitados na concretizagdo global das metas, sendo necessario acelerar o
ritmo de implementagcdo para alcangar os objetivos definidos, mesmo tendo em conta as
vantagens decorrentes da aplicagdo do MEA.

Com as ja referidas dificuldades de extracdo atempada de indicadores de execucdo fisica, foi
possivel apurar dados reportados a 31.12.2024 para a maioria dos indicadores relativos a TO em
execugdo: das 10 tipologias em execug¢dao com dados apurados, 6 ja atingiram ou estdo préximas
de atingir as metas para 2024, sugerindo a eficicia do MEA e do potencial de continuidade de a¢des
do PT2020.

Contudo, existe uma parte significativa do Programa que apresenta maior incerteza. Das 56
tipologias de operagdo que compde o PESSOAS 2030, 27 ndo apresentavam nem candidaturas nem
aprovagoes, representando cerca de 16,5% da dotacdo FSE +. Dessas 27 TO, 8 ja tinham aviso
langado, representando 13,6% da dotacdo de fundo e 18 ndo tinham aviso langado, embora
representem apenas cerca de 3% da dotagdo. Em trabalho realizado junto da AG, pode concluir-se
que uma boa parte destas TO apresenta um forte potencial de permitir alcangar as metas de 2029,
tendo em conta sobretudo as operagdes ja aprovadas e a andlise das candidaturas apresentadas.
Esta conclusdo mitiga em parte o ndo cumprimento de algumas das metas intermédias.

Da analise realizada pela equipa de avaliacdo da plausibilidade dos mecanismos de transformacao
de realizacGes em resultados definidos em sede de TdP, conclui-se que, na maioria das tipologias
com avisos fechados, a plausibilidade é média ou alta, indiciando um potencial significativo para o
cumprimento dos resultados intermédios do Programa.

Os indicadores contratualizados estdo, em grande parte, alinhados com os objetivos do Programa
e orientados para resultados, o que reforga a capacidade de o Programa alcancgar os seus objetivos.
Ainda assim, foram identificadas lacunas pontuais que levaram a proposta de novos indicadores,
especialmente de resultado, para otimizar o alinhamento estratégico e a monitorizacgao.
Finalmente, pode dizer-se que a implementacdo atual do PESSOAS 2030 permite antever o
cumprimento das metas intermédias seja para as tipologias que beneficiaram do MEA, seja para
outras TO de continuidade que ndo beneficiaram desse mecanismo, como é o caso por exemplo
da formagdo avancada e dos TEIP, capitalizando obviamente a continuidade de programacao.
Porém, é notodria a exigéncia de um esforgo concentrado para mitigar o risco de incumprimento
nas tipologias que ainda n3do possuem avisos ou candidaturas aprovadas. O refor¢o da
monitorizacdo, a aceleragdo dos processos de aprovagdo e o aperfeicoamento do sistema de
informacdo sdo passos essenciais para garantir a concretizacdo das metas e objetivos globais do
Programa.
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Valor Acrescentado Europeu

47. O Programa PESSOAS 2030 desempenha um papel crucial na ampliagdo e qualificacdo de areas
criticas das politicas publicas em Portugal, contribuindo para o alinhamento com as metas
europeias e assumindo uma continuidade de politicas e instrumentos face ao anterior periodo de
programacao e essencial para assegurar condi¢Ges de implementagdo nos primeiros anos do atual
Programa. Destaca-se a importancia do PESSOAS 2030 nas dimensdes da qualificagdo inicial de
jovens, de qualificacdo de adultos, do combate a exclusdo social e da promocgdo da igualdade de
género. Sem a intervengdo dos fundos do FSE+, muitas iniciativas fundamentais para a inclusdo
ativa de grupos vulneraveis, como migrantes e pessoas com deficiéncia, ficariam comprometidas
ou mesmo inviabilizadas, especialmente em regides desfavorecidas. Das entidades beneficidrias
com operagdes em execugdo no PESSOAS 2030, 77% ndo teria realizado o projeto sem o apoio do
Programa.

48. O modelo de gestdo, monitorizacdo e avaliagdo do PESSOAS 2030 reforga significativamente a
qualidade das politicas publicas em Portugal ao priorizar resultados concretos, promover a
accountability e capacitar os beneficidrios. A comunicagdo estruturada e a disseminag¢do de boas
praticas permitem replicar intervengdes de sucesso, enquanto os sistemas de monitorizagao
asseguram a identificacdo de desvios e ajustam as estratégias de forma eficiente. Contudo, ha
espaco para reforgar a sinergia entre programas, integrar aprendizagens em futuros desenhos de
politicas e agilizar processos administrativos, otimizando custos e aumentando a eficacia
operacional.

6.2. Recomendagoes

As recomendacgdes que de seguida se apresentam sdo formuladas numa base de tabela, onde consta o
enunciado da recomendacdo, a sua fundamentagdo nas conclusdes alcangadas, o seu destinatario e
algumas consideragdes sobre a sua operacionalizagdo.
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Recomendagdes de ambito geral

ENUNCIADO DA RECOMENDAGAO

CONCLUSAO/OES QUE A

DESTINATARIO

NOTAS DE OPERACIONALIZAGAO

R1. Resolver as insuficiéncias e estabilizar a dimensdo
do balcdo unico do SI PT2030 e operacionalizar a
interagdo com o sistema de BackOffice do SI PESSOAS
2030

FUNDAMENTAM

Conclusdes n2 8 e 10

AG do PESSOAS, SI PESSOAS 2030 e
Unidade de Sistemas de Informacdo da
AD&C

A operacionalizagdo desta
recomendacdo evoluird a medida que o
processo de consolidagao do Sl do
PT2030 se concretize, designadamente
com a superagdo dos problemas de
reporte da execucdo fisica das
operacdes. A medida que o sistema de
front office do Sl estabilizar também as
interacGes com o sistema de back office
do SI PESSOAS 2030 tenderao a
estabilizar.

R2. Criar condig¢des para uma melhor legibilidade da
articulagdo entre as TO das prioridades 4D e 4E do
PESSOAS 2030 e os Programas Regionais, no sentido
de mitigar a fragmentag¢do de medidas existente,
designadamente conduzindo os Programas Regionais
a uma clarificacdo da tipologia de a¢Ges que
pretendem desenvolver no seu dmbito de atuacdo.

Conclusdes n2 6 e n2 23

AG do PESSOAS 2030 e AG dos
Programas Regionais Norte, Centro e
Alentejo

A operacionalizagdo desta
recomendacdo pode ter incidéncia na
segunda fase de implementagdo do
Programa e exige a criagdo de um
espaco de discussdo entre as AG dos
programas envolvidos, que pode passar
por exemplo pela rede de articulagao
funcional relativa as qualificagdes.

R3. Como aprofundamento da recomendagdo anterior
e tendo em conta as conclusdes alcangadas em sede
de andlise de relevancia e de coeréncia e a dificuldade
observada de “territorializar” a incidéncia do
Programas nas regides em que intervém, recomenda-
se que em sede de rede de articulagdo funcional ou no
quadro de reunibes especificas promovidas pela AG,
envolvendo as estruturas técnicas da AG, das CCDR e
dos ja mencionados Programas Regionais possa ser
realizado, utilizando para isso os resultados da
Avaliacdo de Arranque da Avaliacdo de

ConclusGes n? 12 e 23

Idem

O processo de operacionaliza¢gdo pode
ser concretizado com base no follow-up
dos resultados das Avalia¢Oes de
Arranque e de Operacionalizagdo do
PESSOAS 2030, bem como de
operacionalizagdo dos Programas
Regionais
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ENUNCIADO DA RECOMENDAGAO

CONCLUSAO/OES QUE A

DESTINATARIO

NOTAS DE OPERACIONALIZAGAO

Operacionalizagdo, um balango do que tem sido a
intervengao do Programa nas trés regides, com
extracao de informagdo especifica para apoiar o
referido balanco.

FUNDAMENTAM

R4. Recomenda-se a realizagdo de um balango da
experiéncia de intervengdo dos Ol nesta primeira fase
de implementacdo do Programa, discutindo todas as
dificuldades de ordem operacional que os Ol
manifestaram a esta avaliagdo

Conclusdon? 8

AG do PESSOAS 2030 e Ol envolvidos na
gestdo do Programa

A operacionalizagdo consiste num
balango de experiéncia da primeira fase
de implementacdo do Programa até a
reprogramacdo recentemente definida.

R5. Sem embargo de reconhecer que a reprogramacao
recentemente aprovada adotou ja recomendagdes
que foram emergindo ao longo da presente avaliagdo,
recomenda-se que requalificacdo de adultos e as
acGes em torno do grupo-alvo dos imigrantes e das
condigGes locais e institucionais para o seu
acolhimento e integragdo sejam objeto de particular
atencgado e reforgo de meios

Conclusdo n? 4

AG do PESSOAS e Ol envolvidos

A operacionalizagdo desta
recomendagao passa por na segunda
fase de implementagao do Programa se
analisar se a reprogramacgao aprovada é
suficiente para responder as
necessidades de resposta a estes dois
problemas

R6. Recomenda-se o recentramento das prioridades
de intervencdo do Programa em matéria de
abordagem ao desafio demografico, com clarificagdo
do contributo que o Programa pode proporcionar a
esse objetivo na medida da sua programagao.

Conclusdes n2 6 e n? 25

Coordenagdo global do PT2030, AD&C e
AG do PESSOAS 2030

A operacionalizagdo desta
recomendacdo passa por clarificar o
contributo do PESSOAS 2030 para a
resolucdo de um problema cuja
complexidade de causas o transcende,
interpelando fortemente a coeréncia
externa do PESSOAS 2030 e a coeréncia
interna de todo o PT2030.
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Recomendagdes mais especificas

ENUNCIADO DA RECOMENDAGAO

CONCLUSAO/OES QUE A
FUNDAMENTAM

DESTINATARIO

NOTAS DE OPERACIONALIZAGAO

R7. Fortalecer a relevancia do Programa em matéria
de resposta a necessidades emergentes: inclusao de
imigrantes; inclusdo digital para idosos; resposta a
novas formas de violéncia; aumentar o numero de
adultos em formacgdo

Conclusdo n? 13

AG do PESSOAS 2030 e entidades com
intervencgao nas politicas publicas
envolvidas

No ambito de avisos novos a langar na
segunda fase de implementagdo do
Programa, suscitar a formacgao de
procura para as areas de interveng¢do
mencionadas

R8. Reforcar o contributo do Programa para a
mitigacdo de desigualdades regionais: flexibilizando a
aplicacdo de TO em territdrios de baixa densidade
implicando as politicas publicas envolvidas na
assuncdo de critérios mais favoraveis a esses
territérios (por exemplo, dimensdo minima de turmas
de cursos profissionais); aplicando critérios
diferenciadores, majorando por exemplo mais
acentuadamente a intensidade de apoios por exemplo
a transportes de formandos.

Conclusdo n? 12

AG do PESSOAS 2030 e entidades com
intervencgdo nas politicas publicas
envolvidas

A operacionalizar no ambito da
preparag¢do de novos avisos e
convidando as entidades publicas
responsaveis pela politica publica a
intervir

R9. Reforgar o investimento em educagdo e formagao
de adultos: assegurando um melhor racional de
formagdes modulares, incluindo novas tipologias de
cariz quer mais informal quer mais especializado, de
forma a responder as necessidades de formagdo ao
longo da vida de um conjunto cada vez mais
heterogéneo de adultos; implicando associa¢des e
outras entidades locais na criagao de novas
modalidades de formacdo de adultos; Apoiar
iniciativas de cardter experimental e inovador na
criagdo de dinamicas de parceria e colaboragao entre
entidades locais e a sociedade civil para dinamizar a
emergéncia de novas modalidades de oferta de
formacao de adultos

ConclusGes n?11 e n213

AG do PESSOAS 2030; ANQEP e CQ;
principais operadores de oferta de
formacgdo de adultos

A operacionalizagdo desta
recomendagado passa pela preparagao
de novos avisos sobre a matéria da
formacdo de adultos
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ENUNCIADO DA RECOMENDAGAO

CONCLUSAO/OES QUE A
FUNDAMENTAM

DESTINATARIO

NOTAS DE OPERACIONALIZAGAO

R10. Consolidar a coeréncia interna do Programa:
preparando avisos que valorizem a integragao de
diferentes OE e prioridades; refor¢cando a aplicagdo de
abordagens transversais, como a integragdo de
dimensdes de género, do acolhimento e integracdo de
migrantes e inclusdo digital, em todas as medidas
relevantes.

Conclusdes n2 15 e 17

AG do PESSOAS 2030 e estruturas de
gestao

A operacionalizagdo da recomendagdo
implica a preparagdo de avisos
especificos focados na integracdo de OE

R11. Reforgar a governanca e monitorizagcdo do
Programa: criando espagos e momentos de
articulagdo e monitorizagdo conjunta com PRR e
Programas Regionais; mobilizando redes setoriais
existentes a nivel regional; dinamizando a criagdo de
estruturas de acompanhamento regionais e tematicas
para monitorizar desenvolvimentos de implementacdo
e resultados alcancados

Conclusdes n? 21, 22 e 23

Coordenagdo do PT 2030
AG do PESSOAS 2030

AG dos Programas Regionais
Estrutura de Gestdao do PRR
AD&C

A operacionalizagdo desta
recomendacdo é essencialmente de
natureza institucional e pode no
entender da avaliagdo ser matéria para
a rede de articulagdo funcional de
coordenacdo estratégica do PT2030

R12. Promover agGes especificas de comunicagdo
sobre as componentes mais inovadoras da
programacao que vao iniciar o seu processo de
implementacgao

Conclusdes n?2,n2 17 e
n2 38

AG do PESSOAS 2030
Estrutura de comunicagdo do Programa

Cabe a estrutura de comunicag¢do do
PESSOAS 2030 operacionalizar esta
recomendacdo, tanto mais relevante
guando a programacgdo de continuidade
do Programa tem naturalmente um
elevado peso nessa comunicac¢ao

R13. Reforgar a supervisdo da qualidade das
operagdes nos dominios de programagdo com maior
continuidade, estimulando as entidades beneficiarias
a uma melhoria de qualidade das suas operagdes,
inovando processos e velando pela qualidade de
aprendizagens e de outras intervengdes

Conclusdo n? 28

AG do PESSOAS 2030

Ol e BREP envolvidos

Entidades responsaveis pelas politicas
publicas envolvidas

A operacionaliza¢do desta
recomendagao passa pela vontade
conjunta do PESSOAS 2030 e entidades
responsaveis pela politica publica, a
concretizar no ambito da preparagdo de
NoVOoS avisos

R14. Promover o investimento por parte das
estruturas técnicas da AG e dos Ol na avaliagdo das
perspetivas de formacgao de procura antecipadas em
sede de programacao para as TO mais inovadoras,

Conclusdo n? 31

AG do Pessoas 2030 e suas estruturas
técnicas de gestao
Estruturas técnicas dos Ol

Inserida na preparagdo e maturagdo das
medidas mais inovadoras com inicio de
implementag¢do mais tardio, a
operacionalizagao desta recomendacao
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ENUNCIADO DA RECOMENDAGAO

CONCLUSAO/OES QUE A
FUNDAMENTAM

DESTINATARIO

NOTAS DE OPERACIONALIZAGAO

tendo em conta o tempo decorrido até ao inicio da
sua implementagdo e eventual nova informacgdo de
contexto entretanto surgida

passa pela reunido de informacdo sobre
a sua procura potencial

R15. Recomenda-se que o universo de grupos-alvo
apresentado no texto do Programa possa ser
reavaliado sobretudo para as TO que iniciem agora o
seu langcamento, integrando designadamente algumas
evidéncias da presente avaliagdo

Conclusdes n2 34 e 35

AG do PESSOAS 2030 e respetivas
estruturas técnicas

Ol

Entidades associativas representativas
dos publicos-alvo a atingir

Trata-se de uma tarefa essencialmente
a ser desenvolvida pelas estruturas
técnicas de gestdo (unidade de
avaliagdo e monitorizagdo) em
articulagdo com Ol eventualmente
envolvidos e associagdes
representativas

R16. Recomenda-se que as estruturas técnicas de
gestdo do programa e dos Ol reanalisem criticamente a
aplicacdo dos critérios de sele¢cdo em dominios em que
a sua aplicacgdo foi dificultada pelo excesso de procura
e pela dificuldade de seriagdo de candidaturas

Conclusdo n? 36

AG do PESSOAS 2039 e respetivas
estruturas de gestdo (equipas
responsaveis pela analise de mérito de
projetos)

ca

Entidades representativas da oferta de
formagdo para adultos

A operacionalizagdo desta
recomendacgdo pode ser testada no
ambito do caso amplamente
documentado nesta avaliagdo das FMC,
avaliando experiéncia e solugdes de
otimizagdo dos processos entretanto
desenvolvidos

R17. Tendo em conta que, estimando-se que as
exigéncias de acompanhamento determinadas pelos
problemas na aplicagdo da MCS e pelos ruidos e
insuficiéncias associadas ao sistema de informacéo,
tenderdo a ser libertados recursos em matéria de
recursos-tempo para a fungdo acompanhamento,
RECOMENDA-SE que as estruturas de gestdo possam
equacionar possiveis novas formas de
acompanhamento mais estratégico, designadamente
aplicadas as TO mais inovadoras que iniciardo a sua
execugao.

Conclusdes n2 37 e 38

Estruturas de gestdo e técnicos
responsaveis pelo acompanhamento de
operagoes

Trata-se de capitalizar a apreciagao
positiva que os beneficidrios de
operagdes aprovadas realizam da
fungdo acompanhamento,
aprofundando o cunho estratégico das
orientagGes formuladas, tendo em vista
a melhoria da qualidade das operagGes
mais inovadoras
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