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1. Introducao

O presente documento constitui o Relatério Inicial da Avaliacdo Externa do
Programa Escolhas, promovida no ambito do Programa Tematico Demografia,
Qualificacdes e Inclusao (PESSOAS 2030). Este relatério da cumprimento ao
primeiro marco contratual definido no Caderno de Encargos do procedimento n.©
4/PESSOAS2030/2025, apresentando uma proposta de sistema de monitorizagao
e avaliacao do Programa Escolhas.

A Avaliagao Externa do Programa Escolhas tem como objetivo central contribuir
para o reforco da qualidade das politicas publicas de coesao e inclusdo social
direcionadas a criancas e jovens oriundos de contextos socioecondmicos
vulneraveis. Partindo de uma abordagem metodoldgica que assenta numa
Avaliagdao Baseada na Teoria (ABT) procura-se, nao apenas aferir os resultados e
impactos do Programa, mas também compreender os mecanismos que o0s
sustentam, os contextos que os favorecem ou condicionam e os contributos para

a almejada mudanca social nas comunidades abrangidas.

A luz das boas praticas e recomendacdes internacionais (Banco Mundial, 2012;
OCDE, 2024) relativas a concegao e operacionalizacdo de sistemas de informacao
de monitorizacao e avaliacdo de politicas publicas orientadas primordialmente
para criangas e jovens, esta avaliacdo pretende contribuir para a construgao de
um sistema de informagdo robusto, com um painel de indicadores alinhado com
os objetivos estratégicos do Programa Escolhas, que permita assegurar uma
monitorizacdo sistematica, transparente e orientada para resultados, reforcando
a capacidade institucional de aprendizagem, prestacao de contas e melhoria

continua desta politica e das suas intervencoes.

Nesse sentido, este entregavel apresenta uma proposta inicial de concegao de um
Sistema de Informacao para a Monitorizacao e Avaliacao do Programa Escolhas,

instrumento essencial para a sua futura governacao e adaptacao estratégica.
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O documento comeca por fazer um breve enquadramento do Programa Escolhas
ao longo dos seus 24 anos a data e dos desafios que se colocam a sua

avaliabilidade e avaliagao.

O ponto seguinte sistematiza os principios orientadores do sistema de informacao
que se propdem, incluindo os seus principais objetivos e desafios de
operacionalizacdo, propondo-se uma estrutura metodoldgica que contempla a
construcdo de trés bases de dados: i) a primeira dedicada a sistematizacdo de
indicadores de contexto, organizada em torno de um conjunto de dimensoes
consideradas cruciais e de fontes diversas, para a compreensao dos fatores
estruturais, territoriais e dinamicos que influenciam a prossecugao e alcance dos
objetivos globais do Programa Escolhas; ii) uma base de dados de projetos
Escolhas que integra indicadores de caracterizagcdao dos projetos, de execucgao,
bem como de resultados e impactos, relativos aos projetos da quarta a nona
geragao; iii) uma base de dados com informacgao referente aos participantes do
programa, igualmente entre a quarta e a nona geragao, ambas alimentadas a

partir da informacao registada nas plataformas AGIL.

A operacionalizagcdo do sistema proposto visa assegurar a producao continua e
sistematica de informacao util, rigorosa e acessivel, reforcando as capacidades de
monitorizacao e avaliagdao dos objetivos do programa, ancoradas em processos
metodoldgicos robustos que informardo a tomada de decisdes ao nivel politico,
estratégico, procedimental, com o fito Ultimo de maximizacdo e otimizacdao de

resultados e impactos nas comunidades e territérios abrangidos.
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2. A avaliacao de 25 anos de Programa Escolhas (2001-
2026)

2.1. Enquadramento do Programa Escolhas

O Programa Escolhas encontra-se atualmente integrado no Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ], I.P.), sob tutela do Ministério da Cultura,
Juventude e Desportol. E um programa governamental, com 24 anos de
existéncia, amplamente reconhecido a nivel nacional e internacional como uma
politica publica de referéncia na promocao dos direitos de criancas e jovens
oriundos de contextos socioecondmicos especialmente vulneraveis?. A sua
concegao esta alinhada com os compromissos assumidos por Portugal no ambito
dos principais instrumentos juridicos internacionais na &rea da protecao de
criangas e jovens e da prevencao da delinquéncia juvenil — nomeadamente a
Convencao sobre os Direitos da Crianca e os Principios Orientadores das Nagoes

Unidas para a Prevencao da Delinquéncia Juvenil (Principios de RIADE?).

O Programa Escolhas contribui ativamente para a concretizacao de diversas
estratégias e planos nacionais dirigidos aos publicos-alvo da sua intervencao,
entre os quais se destacam: a Estratégia Unica dos Direitos das Criancas e Jovens
(2025-2035), a Estratégia Nacional de Combate a Pobreza (2021-2030), o Plano
Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminacdo (2021-2025), a Estratégia

Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao (2018-2030), o Plano Nacional

L A Lei organica do XXV Governo Constitucional ainda ndo foi publicada, mas tudo indica que o IPDJ, IP ficara
sob a tutela do Ministério da Cultura, Juventude e Desporto.

2 Em 3 de dezembro de 2014, o Programa Escolhas recebeu o Prémio Internacional Justica Juvenil Sem
Fronteiras, entregue em Bruxelas na 6.2 Conferéncia do Observatorio Internacional da Justica Juvenil, com o alto
patrocinio da UNESCO, pelo seu impacto na incluséo social de criangas e jovens em risco no contexto portugués.
3 Cf. estes principios das Nagdes Unidas em:
https://dcjri.ministeriopublico.pt//sites/default/files/principiosriade.pdf



https://dcjri.ministeriopublico.pt/sites/default/files/principiosriade.pdf
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para a Juventude (2022-2024) e o Plano Nacional de Implementacao do Pacto
Global das Migragoes (2019).

Ao longo do seu percurso, o Programa Escolhas tornou-se um instrumento de
politica publica essencial na promocao da inclusdo social e na defesa da igualdade
de oportunidades das criancas e jovens de territérios sinalizados pelo Governo
Central como socioeconomicamente mais vulneraveis e, porquanto, mais
suscetiveis a multi-problematicas interdependentes, como sejam os fendmenos
de pobreza e exclusdo social, de iniquidades ao nivel dos percursos educativos e
formativos, de menos e mais precarias oportunidades de insercao laboral, de

sofrimento de preconceitos, estigmas e discriminagdes, entre outros.

O Programa Escolhas remonta a 2001, tendo sido criado pela Resolugao do
Conselho de Ministros n.© 4/2001, de 9 de janeiro, e inicialmente concebido como
um programa de prevencgao da criminalidade e de promocao da insercao social de
jovens entre os 12 e os 18 anos, oriundos dos bairros mais vulneraveis dos
distritos de Lisboa, Porto e Setubal, concentrando-se, pois, nas duas &areas
metropolitanas do continente. A 1.2 geracao do Programa Escolhas, implementada
entre janeiro de 2001 e dezembro de 2003 (trés anos) teve, conforme referido, a
principal missao de prevencao da delinquéncia juvenil e a promocdo da inclusdo

social dos jovens residentes nesses territdrios.

Nesta fase inicial, os 53 projetos foram desenvolvidos, a titulo experimental, em
ditos ‘bairros vulneraveis’, com base em trés areas estratégicas de intervengao:
mediacao social, ocupacao dos tempos livres e participacdo comunitaria. Esta
geracao introduziu a figura do “mediador jovem urbano”, jovem residente no
bairro e sujeito a um periodo de formagao, com a missao de facilitar um maior
envolvimento dos jovens na reconstrucao das suas relagdes com o0 meio
envolvente e a sociedade. Durante este periodo, o Programa funcionou sob a
tutela conjunta dos Ministérios da Administracdo Interna, Trabalho e
Solidariedade, Justica, Educacdo, e Juventude e Desporto, refletindo uma

abordagem interministerial a problematica da exclusao social juvenil.

O Programa Escolhas foi reestruturado e renovado pela Resolugao do Conselho de

Ministros n.°© 60/2004, de 30 de abril, dando inicio a sua 2.2 Geragao, que decorreu



CoLABOR | Laboratério Colaborativo para o Trabalho, Emprego e Protegdo Social

entre maio de 2004 e 31 de dezembro de 2006 (dois anos e meio)*. O Programa
passou, entdao, a ser coordenado pelo Alto-Comissariado para a Imigragao e
Minorias Etnicas (ACIME IP), sob tutela do Ministério da Presidéncia do Conselho

de Ministros.

Nesta segunda fase, a cobertura geografica do Programa foi alargado a todo o
territorio nacional, privilegiando-se a integracao social das criancas e jovens dos
contextos mais vulneraveis, especificamente através da formagao pessoal e social,
escolar, profissional e parental, assim como a promogao de valores nas criangas
e jovens, filhos ou familiares de imigrantes, conducentes ao desenvolvimento de
um sentimento de pertenca na sociedade de acolhimento, sem terem de abdicar
da sua prépria cultura e tradicdes familiares, i.e. evitando uma ldgica

assimilacionista.

O Programa estruturou-se em trés areas estratégicas de intervencdo: promogao
da inclusao escolar e da formacao profissional, ocupagao dos tempos livres e
participacdo comunitaria, e plena integracdao na sociedade. Houve ainda uma
aposta no apoio a inclusado digital das criancas e jovens e na formacao digital dos

técnicos dos projetos.

A faixa etaria dos destinatdrios do Programa foi reestruturada e alargada,
passando a abranger criancas e jovens com idade entre os 6 e os 18 anos e,
excecionalmente, jovens com idade entre 19 e 24 anos, provindos de contextos
socioecondmicos mais desfavorecidos e problematicos. Esta 22 Geragao contou
com a aprovacao de 87 projetos, com a duracdo minima de 1 ano e maxima de 2

anos.

A 3.2 Geragao do Programa Escolhas decorreu entre janeiro de 2007 a novembro
de 2009, voltando a ter perto de 3 anos de execucdo, tendo sido aprovada pela
Resolucdao do Conselho de Ministros n.© 80/2006, de 26 de junho>. O Programa

4 O apoio técnico e financeiro aos projetos submetidos ao programa foi regulamentado pelo Despacho n.°
15111/2004 (2.2 série), de 28 de julho, do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Presidéncia.
5 0 regulamento da 3.° Geragdo foi aprovado pelo Despacho Normativo n.° 7/2006, de 10 de agosto.
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continuou a ser coordenado pelo ACIME I.P., sob tutela do Ministério da

Presidéncia.

Mantendo a implementacdo a nivel nacional, esta geracao do Programa reafirmou
0os objetivos centrais de promocdao da inclusao social de criangas e jovens
provenientes de contextos socioecondmicos vulneraveis, com especial atencao aos
descendentes de imigrantes e a grupos etnicamente minoritarios, promovendo a
igualdade de oportunidades e o reforgo da coesao social. O modelo de intervencao,
por sua vez, passou a estruturar-se em quatro areas estratégicas: inclusao escolar
e educacao nao formal, formacao profissional e empregabilidade, participacao

civica e comunitaria, e inclusdo digital.

Esta geracdo teve como destinatarios as criancas e jovens dos 6 aos 24 anos,
sendo priorizados os territérios com maiores indices de exclusdao social e
insuficientes respostas institucionais, com taxas mais elevadas de criancas e
jovens sem a escolaridade minima obrigatéria, de abandono escolar precoce, de
descendentes de imigrantes e de minorias étnicas e de jovens que estdo ou
estiveram sujeitos a medidas tutelares educativas e a medidas de promocao e
protecao. Do ponto de vista normativo, foram também considerados como
potenciais destinatarios do programa, pela primeira vez, os familiares das criancas
e dos jovens numa logica de corresponsabilizagdo nos seus processos de

desenvolvimento pessoal e social.

Foram aprovados 121 projetos, com uma duracdo minima de um ano e maxima de
trés anos, podendo os projetos com duragao superior a um ano ser renovados

anualmente, apds obtido parecer positivo da coordenacdo do Programa.

A 4.2 Geracao do Programa Escolhas decorreu entre janeiro de 2010 a dezembro
de 2012 (3 anos) e foi aprovada pela Resolucdao do Conselho de Ministros n.°

63/2009, de 23 de julho®. O Programa manteve a coordenacdao do Alto-

% O regulamento da 4.2Geracgdo do Programa Escolhas foi aprovado pelo Despacho Normativo n.° 27/2009, de 6
de agosto.
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Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas, sob tutela do Ministério da

Presidéncia.

O Programa estruturou-se em cinco areas estratégicas de intervencdo: inclusdo
escolar e educacao nao formal, formagao profissional e empregabilidade,
dinamizacdao comunitaria e cidadania, inclusao digital e empreendedorismo, e
capacitacdo. Num espirito de progressiva consolidacdo, o Programa manteve as
quatro areas estratégicas de intervencao da anterior Geracdo, tendo sido
adicionada uma nova area focada no empreendedorismo e na capacitacdo de

jovens, em resposta a uma elevada taxa de desemprego juvenil.

Estabeleceu-se uma distingao entre os destinatarios dos projetos - os publicos
diretos, expostos a maiores riscos de exclusao — e os beneficidrios dos projetos,
ou publicos indiretos, teoricamente menos expostos a riscos e, por isso, alvo de
uma intervengao menos intensiva, inexistindo nesses casos o acompanhamento

individualizado e continuado que é adstrito aos primeiros.

Definiram-se como destinatarios e beneficiarios do Programa Escolhas criancas e
jovens, entre os 6 e aos 18 anos, constituindo-se como grupos prioritarios da
intervengdo jovens em abandono escolar precoce, sem escolaridade obrigatoria
concluida, sujeitos a medidas tutelares educativas ou de promocdo e protecgao,
bem como criancas e jovens residentes em territérios com elevadas taxas de

exclusdo social e respostas institucionais residuais.

Para os jovens dos 19 aos 24 anos, 0 apoio previsto orientava-se para a sua
insercao profissional, reforcando a sua empregabilidade ou garantindo a
continuidade do acompanhamento em areas estratégicas relevantes. Os familiares
das criancas e jovens continuam a ser potenciais beneficidrios do Programa, na

mesma logica de corresponsabilizacdo anteriormente descrita.

Introduziu-se aqui a figura do “dinamizador comunitario”, recuperando-se a
funcao do “mediador jovem urbano”, existente na primeira geracao do Programa.
O dinamizador comunitario passa a ser selecionado entre os jovens do territorio
onde decorre cada projeto, exigindo-se e promovendo-se um perfil de lideranca

positiva, numa ldgica de construcdo de modelos juvenis de referéncia na

10



CoLABOR | Laboratério Colaborativo para o Trabalho, Emprego e Protegdo Social

comunidade, aquiescendo-se também a maior capacidade de estes jovens
mobilizarem o envolvimento e a participagdao das criangas, jovens e outros

vizinhos para as atividades do projeto.

Na 4.2 Geracao aprovaram-se 134 projetos, com uma duracao minima de dois
anos e maxima de trés, podendo ser renovados anualmente, mediante parecer
positivo da coordenacgao nacional do Programa. Esta geragao caraterizou-se por
um aumento do financiamento global alocado e por um ligeiro aumento do nimero

de projetos aprovados face a anterior.

A 5.2 Geracao do Programa Escolhas decorreu no periodo de janeiro de 2013 a
dezembro de 2015, tendo sido aprovada pela Resolucao do Conselho de Ministros
n.° 68/2012, de 9 de agosto’. Manteve-se a coordenacgao e tutela pelas mesmas
entidades, assim como as cinco areas estratégicas de intervencdo. Num contexto
de agravamento do desemprego juvenil em periodo de crise econdmica, reforcou-
se o foco na promogao da empregabilidade dos jovens e na mobilizagao da
sociedade civil e do setor empresarial local para uma participacao mais ativa nos

projetos.

Continuaram a estar incluidos como participantes diretos as criangas e jovens,
entre os 6 e 0s 24 anos, provenientes de contextos socioecondmicos mais
vulneraveis, nomeadamente descendentes de imigrantes e/ ou de etnia cigana,
gue se encontrassem numa ou mais das seguintes situacdes: em absentismo
escolar, com insucesso escolar, em abandono escolar precoce, em desocupagao,
com comportamentos desviantes, sujeitos a medidas tutelares educativas ou a
medidas de promogao e protecao. Como participantes indiretos do Programa
definiram-se as criangas e jovens que nao se enquadrem nas caracteristicas atras
definidas, ou cuja incidéncia de risco seja considerada menor do que nos
participantes diretos. Além dos familiares das criangas e jovens previamente ja

considerados, alargou-se a adesdo a outros publicos, tais como professores e

7 O Regulamento da 5.2 Geragdo do Programa Escolhas foi aprovado pelo Despacho Normativo n.°© 17/2012, de
16 de agosto.
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auxiliares das escolas que serviam os territérios, técnicos de acao social das

autarquias, e as empresas que aderissem.

Estabeleceram-se requisitos de admissdo para os dinamizadores comunitarios,
gue incluiam a faixa etaria (19 a 35 anos), uma escolaridade minima (9.%ano) e
maxima (12.°ano), e um horario parcial minimo de 25 horas semanais, com um
salario suportado por orcamento préprio. Os dinamizadores comunitarios da
anterior Geragao apenas podiam transitar para este novo quadro regulamentar

caso a sua avaliacao de desempenho tivesse sido excecional.

Na premissa de que seria possivel fazer mais e melhor com menos recursos, esta
fase do Programa enfrentou algumas limitagdes orgamentais — a reducgao do
financiamento nacional foi, porém, compensada por fundos comunitarios. Nesta
geracgao, foram aprovados 110 projetos, com uma duragao de um ano, podendo
ser renovados anualmente até um maximo de trés, mediante o mesmo processo
de autorizacao superior. Adicionalmente, a Coordenagao Nacional do Programa
aprovou ainda 31 micro projetos na area do empreendedorismo, com um caracter

experimental e inovador e com uma duracdo nao superior a um ano.

A 6.2 Geracao do Programa Escolhas decorreu no periodo de janeiro de 2016 a
dezembro de 2018 (3 anos) e foi aprovada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.© 101/2015, de 23 de dezembro®. O Programa manteve as cinco areas
estratégicas de intervencao: educagao e formacdo; empregabilidade e emprego;
participacdo, direitos e deveres civicos e comunitarios; inclusdo digital e

capacitacdo e empreendedorismo.

Esta geracdo destacou-se pelo alargamento do ambito de intervencdo a escala
internacional, reconhecendo a importédncia de apoiar jovens das comunidades
portuguesas no estrangeiro, bem como de apoiar o regresso de emigrantes e
respetivos descendentes que se encontrassem numa situacao de vulnerabilidade.
Outra inovacdo desta geragao foi o alargamento da faixa etaria dos participantes

diretos, passando a abranger criangas e jovens entre os 6 e os 30 anos.

8 O Regulamento da 6.2 Geragao do Programa Escolhas foi aprovado pelo Despacho Normativo n.° 19-A/2015,
de 12 de outubro
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Estabeleceu-se, ainda, a impossibilidade de os dinamizadores comunitarios das

4.2 e 5.2 Geragoes do Programa Escolhas transitarem para esta nova geragao.

O Programa financiou 112 projetos, 110 implementados em contexto nacional e 2
projetos-piloto implementados a titulo experimental no estrangeiro (Luxemburgo
e Reino Unido). Os projetos implementados em Portugal tiveram a duragao de um
ano, com possibilidade de renovagao anual via parecer positivo do Alto-

Comissariado para as Migragoes.

A 7.2 Geracdo do Programa Escolhas decorreu no periodo de janeiro de 2019 a
dezembro de 2020 (2 anos) e foi aprovada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 151/2018, de 22 de novembro®. O Programa retomou o ambito
territorial de implementacdo exclusivamente nacional e estruturou-se em trés
areas estratégicas de intervengao: educacao, formacdo e qualificacdo; emprego e
empreendedorismo; e dinamizacdo comunitaria, participacao e cidadania. Nesta
Geracao estabeleceu-se que os projetos deveriam contribuir para a prevencao e
combate a violéncia doméstica e a todas as formas de violéncia contra raparigas
e mulheres, bem como para o combate a discriminacdo em razao do sexo,
orientacdo sexual, identidade e expressao de género, caracteristicas sexuais,
origem racial e/ ou étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia, territério de origem,

deficiéncia, incluindo formas de discriminagdo interseccional.

O limite etdrio dos participantes diretos dos projetos foi reduzido para os 6-25
anos, tendo sido adicionadas outras problematicas além das anteriores, que
justificariam a intervencao prioritaria, designadamente a situacao de criancas e
jovens reclusos em estabelecimentos prisionais e vitimas de violéncia doméstica
e de violéncia baseada no género, nomeadamente contra mulheres e raparigas,
incluindo praticas tradicionais nefastas como a mutilagdo genital feminina e os

casamentos forgados, precoces ou infantis.

° O Regulamento da 7.2 Geracgdo do Programa Escolhas foi aprovado por despacho do Alto-Comissario para as
MigragGes, homologado pela Secretaria de Estado da Cidadania e Igualdade em 12 de dezembro de 2018.

13



CoLABOR | Laboratério Colaborativo para o Trabalho, Emprego e Protegdo Social

Os projetos continuam a poder contratar dinamizadores comunitarios a tempo

parcial, com um horario maximo de 20 horas semanais.

A 7.2 Geracao aprovou 103 projetos, com a duragao de um ano, com a

possibilidade de renovagao, sob parecer positivo do ACM.

A 8.2 Geragao do Programa Escolhas decorreu entre janeiro de 2021 e dezembro
de 2022 (2 anos) e foi aprovada pela Resolugao do Conselho de Ministros n.°
71/2020, de 15 de setembro?®.

A coordenacao e tutela desta geragao do Programa continuou a ser das mesmas
entidades, bem como se mantiveram as trés areas estratégicas de intervencao:
educacao, formacao e qualificacao; emprego e empreendedorismo; e dinamizagao

comunitaria, participacao e cidadania.

Entre os participantes diretos mantinham-se as criangas e jovens entre os 6 e o0s
25 anos oriundos de contextos socioecondmicos vulneraveis, que se encontrassem
em situacdo de absentismo, insucesso ou abandono escolar precoce;
desocupacdao, desemprego ou trabalho precario; comportamentos desviantes;
sujeicdo a medidas tutelares educativas ou de promogao e protecdo; reclusao; ou
ainda vitimas de qualquer forma de violéncia ou discriminagdo. Os participantes
indiretos abrangiam criancas e jovens da mesma faixa etaria cuja situagao de risco
era menos acentuada ou que ndo se enquadravam nas problematicas

anteriormente referidas.

A 8.2 Geragao introduziu a possibilidade de se contratarem dinamizadores
comunitarios com nivel de qualificacdo 2, permitindo ainda a continuidade dos
dinamizadores da geracao anterior. Aquela foi prorrogada até junho de 2023

através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.© 141/2022, de 28 de dezembro,

10 O Regulamento da 8.° Geragdo do Programa Escolhas foi aprovado pelo Conselho Diretivo do Alto
Comissariado para as Migragdes e homologado pela Secretaria de Estado para a Integracdo e as Migragdes, por
despacho de 10 de dezembro de 2020.

14



CoLABOR | Laboratério Colaborativo para o Trabalho, Emprego e Protegdo Social

de forma a acompanhar o calendario escolar das criangas e jovens participantes
do Programa. Posteriormente, por Resolucao do Conselho de Ministros n.°

74/2023, de 14 de julho, foi novamente prorrogada até setembro de 2023.

A 9.2 Geracgao foi aprovada nesse mesmo anol!, prescrevendo-se a sua execucao
entre outubro de 2023 a setembro de 2026. O Programa Escolhas passou a estar
integrado no Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ, I.P.), sob
tutela do Ministério da Juventude e Modernizacdo. Tem como missao normativa:
a promogao da inclusao e integragao social; a igualdade de oportunidades na
educacao e no emprego; o desenvolvimento de competéncias, o estimulo ao
pensamento critico e criativo; a valorizacao do poder educativo das artes e do
desporto; o combate a discriminacdo social, a participagao civica e o reforco da

coesao social.

Nesta Ultima e presente Geracao, optou-se por uma maior simplificacdo nas areas
estratégicas de intervengao, passando o Programa a estruturar-se em apenas
duas areas: 1) Educagao, Formacgao e Emprego - visando contribuir para o sucesso
escolar, para a redugao do absentismo e abandono escolar, para a qualificagao e
formacao profissional e para a promogao do emprego, empregabilidade e
empreendedorismo, num contexto de transicdao digital; 2) Dinamizagao
Comunitaria e Cidadania - contribuindo para uma maior consciencializacdo sobre
os direitos e os deveres civicos e comunitarios, e para a promocdo das artes, do
desporto, da cultura, da saude, da educacdo nao formal e da participacdo cidada,
formal e informal, com impacto no relacionamento interpessoal e intercultural, no
bem-estar e na gestdo do talento, assim como, para o estimulo do pensamento

critico e criativo.

O Programa manteve os participantes diretos da Geragao anterior, abrangendo
criancas e jovens entre os 6 e os 25 anos, provenientes de contextos
socioecondmicos vulnerdveis, com o0s mesmos critérios estabelecidos nas

geracoes anteriores para a distingdao entre participantes diretos e indiretos. Os

1 O Regulamento da 9.2 Geragdo do Programa Escolhas foi aprovado pelo Conselho Diretivo do Alto Comissariado
para as Migragdes, I.P. e homologado pela Secretaria de Estado da Igualdade e Migracdes, por despacho de 30
de junho de 2023.
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projetos mantém a possibilidade de poder contratar dinamizadores comunitarios

em condicdes semelhantes previstas na Geragao anterior.

Ainda no ambito da 9.2 Geragao, prevé-se a criacdo de uma Comissdo Técnica de
Acompanhamento (CTA) do Programa Escolhas que se paute por um modelo de
governagao mais integrado, a semelhanga do que tem sido feito em outras
Estratégias e/ ou Programas (e.g. ENCP, ENIPSSA). Esta CTA sera constituida por
representantes de membros do governo responsaveis por diferentes areas da
tutela, com o objetivo de apoiar a tomada de decisao do Conselho Diretivo do
IPD], I.P. e de dinamizar uma acdo coordenada e concertada entre as areas

governativas responsaveis pela concretizacao da missdo e objetivos do Programa.

Na geracao em curso, foram aprovados 118 projetos, com maior duragao prevista
de inicio - um ano e meio, com possibilidade de renovagao. Foi definida, pela
primeira vez, a realizagao de uma avaliagao externa global de todo o Programa,

desde o seu inicio em Relativamente as 2001 até ao momento presente.

Ao nivel do financiamento, o Programa Escolhas tem apresentado diversas
alteragdes nas fontes e recursos mobilizados, do Programa Escolhas verificam-se
alteragdbes ao longo das suas nove geragoes, refletindo mudancas de
enquadramento politico, prioridades estratégicas e ciclos de financiamento
europeu. Tem vido a ser financiado por verbas do Orcamento do Estado, com um
forte envolvimento da Segurancga Social e, em algumas geragdes, da Educacgao,
bem como de fundos europeus - apenas na 22 Geragao ocorreu ter sido
estritamente por via do Orcamento de Estado, nomeadamente, através de:
Programas Operacionais Emprego, Formacao e Desenvolvimento Social e
Educacdo (12 geracdo); Programa Operacional para a Sociedade do Conhecimento
(32 geracgao); Programa Operacional do Potencial Humano (42 e 52 geragao); ou
ainda do Programa Operacional Inclusao Social e Emprego ( 6° e 72 e 82 geragao);

e Pessoas 2030 (92 geragao).

Importa destacar que a partir da 7.2 geragao (2019) tem-se registado uma
reducdo do financiamento publico direto, passando o cofinanciamento dos projetos
a ter um limite maximo de 85%, o que obriga as entidades parceiras a assegurar

0s 15% restantes. Este modelo mantém-se nas geracdes seguintes, mesmo com
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a entrada em vigor do novo ciclo de fundos europeus (Portugal 2030), incluindo
os programas Pessoas 2030 e Algarve 2030, na 9.2 geragao.

Importa referir que a esta reducdo acresce uma reducao do valor maximo de
financiamento entre a 62 e a 82 geragdo, parcialmente recuperado na atual
geracao, ainda que se mantenha abaixo do valor maximo alguma vez atribuido
(22 geragao - 98.000 €), mesmo quando somado o cofinanciamento de 15% dos
promotores e parceiros do consorcio.

Ora, a evolugao do financiamento do Programa Escolhas revela um percurso de
crescente complexidade financeira. Se, por um lado, a integracao de fundos
europeus permitiu alargar o impacto e alinhar o Programa com agendas
estratégicas nacionais e europeias, por outro, a reducdo da comparticipacao
publica integral coloca desafios operacionais e de sustentabilidade as entidades
no terreno, o que, por sua vez, coloca em causa 0 acesso equitativo ao
cofinanciamento, especialmente em contextos institucional e financeiramente
mais frageis, como é o caso de uma parte substantiva das organizagdes do setor

nao-lucrativo, ou da Economia Social e Solidaria.

No anexo 1 encontra-se sistematizada a informacao anteriormente referida.

2.2 Dos desafios do Programa aos desafios da sua avaliagcao

A relevancia do Programa Escolhas € indiscutivel, tendo promovido, ao longo de
24 anos, cerca de mil projetos locais em todo o territério nacional, dedicados a
inclusdao social de criancas e jovens provenientes de contextos marcados por
vulnerabilidades socioecondmicas, através de respostas inovadoras e adaptadas
as necessidades especificas das comunidades. No entanto, esse potencial
experimental tem sido limitado por fatores estruturais, como a rigidez das regras
de financiamento, a sobrecarga burocratica e a auséncia de um enquadramento
estratégico nacional que reconheca e integre os resultados destas experiéncias
em politicas publicas permanentes. Esta é uma observacdo que tem sido
reconhecida e vastas vezes plasmada nas diversas avaliagdes externas realizadas

a que o Programa esta legalmente sujeito.
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Todo o manancial de material produzido, resultante das reflexdes geradas
permitiu, ao longo das varias geracdes do Programa, ligeiros reajustes,
nomeadamente no que respeita as medidas e aos publicos-alvo. Contudo, um
conjunto de fatores intrinsecos ao proprio desenho e funcionamento do Programa

tém-se revelado desafiantes para uma melhor execucao do processo de avaliagao.

Entre estes encontram-se constrangimentos metodoldégicos e operacionais
relacionados com a continuidade do Programa, a diversidade de projetos,
publicos-alvo e contextos territoriais que dificultam a aplicacdo de uma grelha
comum de anadlise e comprometem a comparabilidade entre projetos e entre as
diferentes geragdes do Programa. Como € sabido, cada nova geracgao redefine
areas estratégicas, idade-alvo e principios de intervengdao. Ainda que mais ou
menos coincidentes com a geracdo anterior, essa descontinuidade dificulta a
leitura longitudinal da implementacdao e dos resultados, entre outros
constrangimentos que acarreta, nomeadamente para a sustentabilidade da

intervengao e dos seus resultados.

A esta complexidade soma-se a auséncia de indicadores e de dados padronizados,
bem como a qualidade da informacdao gerada, revelando fragilidades na
sistematizacdo de informacao limitadoras da realizacdo de analises longitudinais
consistentes. A plataforma AGIL democratizou o registo de atividades, mas as
avaliagcOes sucessivas apontam para lacunas na consisténcia e completude dos
dados, variagdes na forma de codificar atividades e insuficiente exploragao
analitica ao nivel local e a capacidade de uma analise transversal e de continuidade
dos registos entre geragoes, o que impede o acompanhamento dos participantes,

fragilizando a analise dos resultados e impactos.

Desta forma, evidencia-se uma disfungao entre aquilo que se pretende avaliar —
impacto, transformacao, sustentabilidade — e o que efetivamente é medido,
refletindo algum desajuste entre a missdao do Programa e o que as praticas

avaliativas conseguiram aplicar.

A um outro nivel, ao longo dos anos, a exigéncia associada ao processo de
avaliacdo — tanto externa como interna —, que deveria representar um aspeto
positivo e potenciador de aprendizagem, tem vindo a criar questionamentos sobre

a sua utilidade. Para muitos técnicos e equipas locais, a avaliacao é encarada como
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um exercicio burocratico, redundante e pouco valorizado, percecdao que podera
condicionar a disponibilidade e o grau de envolvimento destes atores nos
momentos de avaliagdo externa, com impactos diretos na qualidade e

representatividade dos resultados obtidos.

A percecao de burocratizacao do processo de avaliagao tem contribuido para a sua
descredibilizacdo, com efeitos que se fazem sentir a varios niveis, desde logo na
degradacao progressiva das condicdes em que a avaliacdo externa tem sido
realizada. Enquanto nas primeiras geracdes o processo avaliativo decorria ao
longo de cerca de dois anos, nas mais recentes o seu tempo de execugao foi
reduzido a apenas trés meses, impedindo a profundidade da analise. Esta
dimensdo do tempo dedicado a avaliacdo influencia sobretudo a componente
qualitativa, dificultando uma compreensao mais densa dos processos de mudanga
social promovidos pelos projetos, agravada pela heterogeneidade territorial e de
publicos, que s6 o recurso a uma abordagem metodoldgica multimétodo ou até
um acompanhamento longitudinal conseguiria captar.

Esta percecao de descredibilizacdo é também alimentada pela insuficiente
concretizagao das recomendacdes consideradas mais estruturais, formuladas ao
longo do tempo por diferentes equipas de avaliacao externa. Ao invés, a sua
concretizagao tem sido, regra geral, limitada a ajustes pontuais, sem se traduzir
numa revisdao mais profunda, o que pode justificar o facto de passadas mais de
duas décadas o Programa Escolhas ainda continue a atuar numa ldgica de projeto
“(...) experimental e, portanto, finito” (Guerra, 2014), ndao contendo ainda “os
ingredientes necessarios para fundamentar e disseminar algumas das novas e

inovadoras politicas publicas” (Costa, et al., 2022, pp. 102).

Ora, o principal desafio que se coloca ao Programa Escolhas é, portanto, duplo.
Por um lado, a necessidade de clarificar a sua ambigdao enquanto programa
experimental — definindo com rigor os problemas estruturais que pretende
abordar e os mecanismos de mudanca que pretende ativar. Por outro, a urgéncia
de garantir sustentabilidade e continuidade as transformacdes geradas
localmente, evitando que estas se diluam com o fim do financiamento. Isto implica
uma revisao critica da teoria da mudanca vigente e uma aposta numa avaliagao
capaz de sistematizar e analisar uma bateria de informagdes quantitativas e

qualitativas, integrando, nomeadamente a “voz"” dos participantes, que coloque a
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descoberto os resultados e os impactos transformadores das trajetdrias de vida

dos jovens e das dinamicas comunitarias.

A presente avaliagdo procurara contribuir, na medida do possivel, com producdo
de conhecimento que permita aos responsaveis politicos responder a estes

desafios.

3. Principios e Objetivos do Sistema de Informacao para

a Monitorizacao e Avaliacao do Programa Escolhas

A construgao de um sistema de informagao robusto para a monitorizagao e
avaliacdo do Programa Escolhas constitui um pilar estratégico para a sua
governacao. Inspirado nas boas praticas internacionais, designadamente nas
orientagbes da OCDE (2024) e do Banco Mundial (2007; 2012), este sistema
assume-se como um instrumento estratégico de apoio a gestdo, a prestacao de
contas e a aprendizagem institucional, enquanto reforca a capacidade de o
Programa gerar evidéncia empirica sobre os seus impactos, contextos e

mecanismos de mudanga.

Principios orientadores

O sistema de informacdo deve reger-se por um conjunto de principios

fundamentais:

o Orientagcdao para os resultados: o sistema deve ir além da mera
contabilizacdo de atividades, focando-se na identificacdo de mudancgas reais
€ mensuraveis nos destinatarios e nos territérios, em consonancia com a

Teoria da Mudanga do Programa.
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Utilidade e relevancia: os dados recolhidos devem responder a
necessidades de decisdao, gestdo, responsabilizacdo e prestacdo de contas
(accountability), assegurando pertinéncia para os diferentes publicos:

decisores politicos, técnicos, parceiros locais e destinatarios.

Rigor e fiabilidade: a qualidade metodolégica deve ser assegurada por
definicbes padronizadas de indicadores, metainformacgao clara e validacao

de fontes.

Transparéncia e responsabilizacdo: o sistema deve favorecer e permitir

o report regular e a producdo de sinteses publicas.

Participacao e apropriacao: os atores do terreno — projetos, parceiros
e beneficiarios/destinatarios — devem ser envolvidos nos processos de
recolha, validacdo e interpretacao dos dados, reforcando o sentido de

pertenca e legitimidade da informacao.

Objetivos operacionais

O sistema de informacdo deve cumprir um conjunto de objetivos estratégicos e

operacionais:

1.

2.

3.

Monitorizar a execugao das acdes do Programa Escolhas, em articulagcao

com os seus planos de atividades e metas fisicas e financeiras;

Avaliar resultados e impactos, através de indicadores que traduzam a
evolucdo dos publicos-alvo em dominios como o sucesso escolar, a

integracao socioprofissional, a cidadania ativa e a inclusao digital;

Analisar os contextos de intervencao, através de uma base de dados
com indicadores territoriais e estruturais que permitam compreender os

fatores que influenciam a eficacia do Programa;
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4. Informar a gestao, produzindo dados Uteis e em tempo util para ajustar

as estratégias e otimizar recursos;

Apoiar o desenho de politicas publicas, fornecendo evidéncia empirica
sobre o que funciona, em que condigdes e para quem, com base em dados

longitudinais e desagregados;

Promover a cultura da avaliacao e do conhecimento, disponibilizando
informacdo de forma aberta e acessivel, para que diferentes publicos —
incluindo beneficiarios e sociedade civil — possam acompanhar e interagir

com os resultados do Programa.

Estrutura e componentes

Para operacionalizar este quadro, o sistema de informagao do Programa Escolhas

sera constituido por trés bases de dados interligadas através de uma chave

comum:

Base de dados de contexto: agrega dados estatisticos e administrativos
sobre os territorios de intervencao (e.g. demografia, rendimentos,
emprego/desemprego, habitagdao, educagao), organizados em dimensoes
estratégicas no ambito do Programa Escolhas. Esta base é acompanhada
de metainformacao contendo a definicdo do indicador, unidade, fonte e

periodicidade de recolha, assegurando transparéncia e replicabilidade;

Base de dados de projetos Escolhas: centrada nos projetos da 4.2 3 9.2
geracdo, inclui indicadores de caracterizagao e implementacao (atividades
realizadas, recursos utilizados), de outputs (sessOes realizadas,

participantes abrangidos) e de resultados e impactos alcancados;

Base de dados de participantes: pretende recolher dados

sociodemograficos dos participantes, permitindo a analise desagregada e
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longitudinal das suas trajetdrias, com base nos registos existentes na
plataforma AGIL.

4. Proposta de Sistema de Informacao para a

Monitorizacao e Avaliacao do Programa Escolhas

4.1. A operacionalizacao do Sistema de Informacao de Monitorizacao

e Avaliacao

A proposta de sistema aqui presente procura responder a necessidade de:

e Ter um sistema de informacdo alinhado com os seus objetivos estratégicos
e com a Teoria da Mudanca do Programa;

e Promover a integracdao entre monitorizacdo continua e avaliacdo de
resultados e impactos;

e Criar um sistema que seja util para aferir a coeréncia, a eficacia e a
relevancia das intervencdes, em linha com os critérios de avaliagao
definidos;

e Promover a integracao de dados administrativos, estatisticos e qualitativos;

o Desenvolver indicadores claros, relevantes e Uteis, desagregados
territorialmente, por projeto e Geragao Escolhas;

o Criar um sistema de informagao que seja tecnicamente eficaz e exequivel,
que siga os principios S.M.A.R.T. (Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, and Time-bound), plasmando as melhores praticas internacionais
ao nivel da construcdo de sistemas de informacao para a monitorizacdo e

avaliacdo de politicas publicas.
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4.1.1. Base de dados de contexto

Tendo uma forte ancoragem territorial, o Programa Escolhas — ao longo das suas
diferentes Geragdes — exige uma leitura contextualizada da realidade em que se
insere. A sua monitorizagao e avaliagdao ndao podem, por isso, ser dissociadas de
um conjunto de indicadores quantitativos de contexto, organizados em multiplas
dimensdes interrelacionadas e estratégicas no ambito do Programa Escolhas —
Demografia, Educacao, Emprego e Desemprego, Rendimento, Protecdo Social,
Habitacdo, Saude e Bem-Estar, Justica e Condutas de Risco, Cultura, Mobilidade
e Participacdo Civica — que permitam captar, de forma integrada, as diversas
dinamicas sociais e territoriais onde o Programa intervém, complementando a

compreensao dos fatores que influenciam a sua eficacia.

Esta abordagem exige uma analise multinivel — nacional, regional e local
(municipio ou freguesia, idealmente) — que permita interpretar com rigor os
desafios e vulnerabilidades das comunidades abrangidas. Idealmente, essa analise
deveria alcancar uma escala mais fina, tanto em termos territoriais como no
acesso a indicadores nao oficiais identificados localmente, aproximando-se dos
bairros e lugares concretos onde os projetos se desenvolvem.

Contudo, persistem limitagOes significativas, quer no acesso e disponibilidade de
dados com esse nivel de desagregacdo (subsecdo estatistica), quer no que
respeita a comparabilidade e qualidade da informacdo existente, o que

inviabilizaria uma monitorizagdao permanente no futuro.

Nesse sentido, a maioria dos indicadores selecionados e sugeridos nas dimensodes
anteriormente mencionadas sao dados estatisticos e administrativos que se
encontram disponiveis em diversas fontes oficiais - Instituto Nacional de
Estatistica (INE), Direcao Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGECC),
Servico de Intervencao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
(SICAD), Estatisticas da Justica, Secretaria Geral do Ministério da Administracédo

Interna, Servigo Nacional de Saude - bem como na DatalABOR e LxStat,

plataformas agregadoras de informacdo estatistica desenvolvidas pelo CoLABOR.

O critério adotado baseou-se na selecdo de um numero restrito de indicadores por

dimensao, suficientemente representativos e abrangentes para permitir uma
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caracterizacdao consistente do territério e da dimensao em analise, situando-os
comparativamente face ao contexto nacional e regional (NUTS II, III ou concelho),
de acordo com o nivel de desagregacgao correspondente — e.g. comparacao dos
dados da freguesia em que os projetos decorreram face as demais freguesias e
média concelhia, do concelho em causa face aos restantes da regidao e a média

regional, e assim por diante.

Sempre que possivel, o periodo cronoldgico considerado para a recolha de
informacdo dos indicadores acompanha o periodo de vigéncia do Programa
Escolhas, iniciando-se em 2001 e estendendo-se até ao momento mais recente

com dados disponiveis.

A operacionalizacdo deste sistema visa assegurar a producao continua e
sistematica de informacao util, rigorosa e acessivel, reforcando a capacidade do
Programa para monitorizar a concretizacdao dos seus objetivos, sustentar
processos avaliativos robustos e apoiar decisdes informadas, estratégicas e

orientadas para a analise retrospetiva e prospetiva dos resultados almejados.

Justificacao da escolha de indicadores

Os indicadores sugeridos (ver anexo 2) pretendem abarcar o mais possivel as
principais dimensdes estruturais que influenciam a integracdao social plena de
criangas, jovens e dos respetivos agregados familiares e comunidades tipicamente
abrangidas pelo Programa. A sua selecdo visa captar os fatores socioecondmicos
e territoriais que moldam os percursos de inclusao e as oportunidades de
desenvolvimento destes publicos-alvo. Conforme se identificou acima, priorizam-
se indicadores com o maximo nivel de desagregacao territorial, para efeitos de
uma maior depuragao territorial dos efeitos de contexto, contudo nem sempre
existem ao nivel mais granular, pelo que se incluem também varidveis de interesse
de nivel meso (distrital e regional) e macro (nacional).

Cada indicador incluido nesta base €& acompanhado de metainformacdo —
definicao, unidade de medida, fonte e periodicidade de recolha — garantindo a

sua transparéncia, comparabilidade e replicabilidade ao longo do tempo.
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Na dimensao Demografia, os indicadores selecionados permitem caracterizar as
dinamicas da populacao residente nos territérios, com destaque para a evolugao
da distribuicdo etaria, os racios de dependéncia juvenil e sénior, a dimensao média
dos agregados domésticos, a incidéncia de familias monoparentais e a presenca
de populagao migrante.

O instrumento estatistico 'Estimativas Anuais da Populagao' permite a recolha
anual de informacgao (ano n-1) relativa a quatro dos indicadores selecionados, com
desagregacao ao nivel do municipio. J& os indicadores associados a composicao
das familias sdo obtidos através dos Censos da Populagdo, que, apesar da
limitagdao temporal (decenal), constituem uma fonte essencial por disponibilizarem

informacdo detalhada ao nivel mais micro do territério — a freguesia.

Os indicadores associados ao tema da Educacdao - uma das areas centrais da
intervengao do Programa Escolhas - permitem analisar o sucesso escolar da
populacdo residente, com desagregacdes variadas como regido, municipio e nas
frequesias, e também ao nivel mais fino dos agrupamentos escolares, como no

caso da taxa de retencdo e desisténcia.

Incluem-se ainda os indicadores de contexto 'Equidade por ciclo de ensino', com
desagregacao ao nivel do municipio, e 'Competéncias digitais', disponivel ao nivel
da regiao — ambas dimensdes que se pretendem melhorar com as atividades do

Programa.

No que respeita a dimensao Emprego, particularmente relevante para o grupo
etario dos 16 aos 24 anos, os indicadores de contexto selecionados — como a taxa
de emprego por grupo etario ou tipo de contrato dos trabalhadores por conta de
outrem — permitem aferir, respetivamente, o nivel de integracao dos jovens no
mercado de trabalho e a qualidade dessa integracdo, a escala regional e municipal.
A situacdo de desemprego € analisada através da taxa de desemprego regional,
do numero de jovens com menos de 25 anos inscritos nos centros de emprego e
da proporcao de agregados familiares com criancas dependentes em que ambos
0s responsaveis estao desempregados.

Adicionalmente, o indicador referente aos jovens que ndo estudam, nao
trabalham, nem frequentam formacao — os chamados jovens NEET — permite

sinalizar situacdes de maior vulnerabilidade social entre os jovens da regiao.
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Rendimento, Condicoes de vida e Vulnerabilidades

Aos indicadores de rendimento e desigualdade disponiveis ao nivel do municipio
associam-se indicadores de contexto que permitem analisar situagdes de pobreza
monetaria e exclusdo social. Embora esta informacao esteja apenas disponivel
para as NUTS II a partir de 2017, continua a ser relevante para posicionar as
regides, nos anos mais recentes, face as condicdes de vida da populacao.

Adicionalmente, a taxa de incidéncia de criancas e jovens acompanhadas pelas
Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ) contribui para sinalizar
situacbes de vulnerabilidade diretamente relacionadas com o grupo etario do

Programa Escolhas.

Protecao social

Os indicadores de protecao social selecionados - beneficiarios de abono de familia,
de rendimento social de insercao, prestacdo social Unica, acdao social escolar -
permitem identificar fragilidades socioecondmicas da populacdo com menos de 24

anos, ao nivel do municipio.

A inclusado de indicadores complementares, como a “Proporcdo de beneficiarios de
Complemento Solidario para Idosos (CSI) na populacao residente com 65 ou mais
anos” e o numero de beneficiarios de subsidio social de desemprego, contribui
para uma leitura mais abrangente das vulnerabilidades dos agregados familiares,

em diferentes fases do ciclo de vida.

Habitacao

Na dimensdo Habitacdo, os indicadores selecionados permitem caracterizar as
condigdes de acesso, qualidade e esforco financeiro associado a habitagdo nos
territérios abrangidos pelo Programa Escolhas. A informacdo disponivel para as
NUTS II, como a taxa de privacao severa das condicoes da habitagcao, a taxa de
sobrelotacdo, a taxa de sobrecarga das despesas em habitacdo e a carga mediana
dessas despesas, permite avaliar situacdes de precariedade habitacional e

vulnerabilidade econdmica associada ao custo da habitagado.
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A nivel municipal, os indicadores referentes ao valor mediano das rendas por
metro quadrado de novos contratos de arrendamento e ao valor mediano das
vendas de alojamentos familiares oferecem uma leitura mais precisa da evolugao
dos mercados locais de habitacdo. A estes dados junta-se o niumero de fogos de
habitagao social por municipio e regido, fundamental para aferir a resposta publica
a exclusao habitacional e as necessidades de alojamento das populagdes mais

vulneraveis.

Saude

A dimensdo da saude integra um conjunto diversificado de indicadores, maior que
nas demais dimensdes, como o objetivo de analisar condi¢cdes de salde, acesso
aos cuidados, mortalidade e bem-estar subjetivo da populagdao, com especial
atencdo aos grupos etarios mais jovens. Os dados estao disponiveis em diferentes
niveis geograficos — nacional, regional (NUTS II), municipal €, em alguns casos,

ao nivel dos agrupamentos de centros de salude (ACES/ULS).

Para efeitos de avaliacdo do Programa Escolhas, esta listagem abrangente de
indicadores permitira identificar fragilidades estruturais e riscos especificos que
afetam criancas, jovens e os seus agregados familiares nos territérios abrangidos
pelos projetos. No entanto, reconhece-se que, para efeitos de monitorizacao
futura, sera necessario reduzir e circunscrever o numero de indicadores, de forma

a garantir a sua viabilidade operacional e continuidade ao longo do tempo.

Justica e condutas de risco

A dimensdo Justica e Condutas de Risco integra indicadores que permitem
identificar situagdes de exposicao a violéncia, a criminalidade e a delinquéncia
juvenil, bem como a resposta institucional do sistema de justica face a estes
fendmenos.

A analise do numero de crimes por nivel (1, 2 e 3), com desagregacdo municipal,
e das participacdes por criminalidade violenta e grave ao nivel distrital, permite

captar o grau de inseguranca percebida e objetiva nos territérios. A estes dados
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soma-se 0 numero de ocorréncias de Delinquéncia Juvenil (DJ) e de Criminalidade
Grupal (CG) registadas pelas Forcas de Seguranca, relevantes para compreender
dinamicas de risco associadas a populacdo-alvo do Programa.

A resposta judicial e educativa é analisada através dos dados sobre jovens (entre
0s 12 e os 16 anos) em Acompanhamento Educativo ou em Internamento em
Centro Educativo, bem como pelo racio de condenados/arguidos jovens em
processos-crime julgados nos tribunais judiciais de 1.2 instancia, com informacgao
desagregada por comarca. Estes indicadores permitem avaliar a dimensao
repressiva e preventiva do sistema face aos comportamentos desviantes na

juventude.

Participacao civica

A dimensao Participagao Civica procura aferir o grau de envolvimento dos cidadaos
nos processos democraticos, enquanto expressao da integracao social e da
pertenca comunitaria. A taxa de abstencdo, desagregada ao nivel da freguesia, é
o principal indicador disponivel para esta analise, permitindo captar padrdes de
afastamento face a vida politica e institucional.

Foram considerados os dados de abstencao em diferentes atos eleitorais —
eleicbes autarquicas (Camaras Municipais e Assembleias de Freguesia),
legislativas (Assembleia da Republica) e presidenciais — de modo a refletir os
varios niveis de participacgdo e confianca dos eleitores nas instituicdes
democraticas. A persisténcia de elevados niveis de abstengao em certos territorios
pode sinalizar dinamicas de exclusdo, desconfianca institucional ou desinteresse

civico, aspetos especialmente relevantes no contexto do Programa Escolhas.

Cultura

A selecao dos indicadores de contexto na area da cultura tem como objetivo
enquadrar o grau de acesso e participacdao das comunidades em atividades
culturais e desportivas — dimensdes essenciais para a inclusdao social e o
desenvolvimento integral de criancas e jovens. Os indicadores escolhidos
permitem avaliar tanto a oferta como a fruicdo cultural nos territérios, bem como

0 envolvimento das instituicdes escolares em iniciativas educativas e culturais. A
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disponibilidade de dados desagregados por NUTS II, NUTS III e municipio
possibilita captar dinamicas territoriais diferenciadas. Por sua vez, variaveis como
0 numero de espetadores por habitante ou a proporgao de visitantes escolares em
museus permitem aferir, ainda que indiretamente, o grau de articulagao entre as
politicas culturais e educativas locais, contribuindo para a identificacdao de

contextos com maior vulnerabilidade cultural.

Mobilidade

A mobilidade assume um papel central na andlise do acesso da populacdao a bens
e servicos essenciais, nomeadamente nas areas da educagao, do emprego, da
habitacdo, da salude e da cultura, entre outras. A inclusdao de indicadores de
contexto de base censitaria, com elevada desagregacdo espacial (ao nivel das
frequesias), permite enriquecer os diagnosticos locais e compreender melhor as
barreiras estruturais e as desigualdades territoriais. Estes indicadores possibilitam
mapear padroes de mobilidade quotidiana e avaliar a relagao entre organizagao

do territdrio e inclusdo social.

Reforca-se que a leitura destes indicadores de contexto deve ser complementada,
sempre que possivel, com informacdo local de natureza quantitativa, suscetivel
de ser compilada por associagdes e entidades locais e utilizada na elaboracao dos
diagnosticos territoriais. A esta dimensao deve ser acrescentada informagao
qualitativa, fundamental para uma compreensao mais aprofundada das dinamicas
especificas dos territérios e das comunidades abrangidas. Esta combinacdo de
dados permite identificar as situagdes de partida (baselines) e acompanhar a sua
evolucdo ao longo do tempo, contribuindo para isolar, tanto quanto possivel, o
efeito de cada projeto (ou conjunto de projetos) nas transformacdes observadas

nos territorios.
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4.1.2. Base de dados de projetos Escolhas

A base de dados dos projetos integra o sistema de informacdao concebido para a
monitorizacao e avaliagcao do Programa Escolhas, constituindo-se como um
instrumento essencial para compreender a diversidade de intervengoes

desenvolvidas e os seus contributos para os objetivos estratégicos do Programa.

Esta base (ver anexo 3), a partir da informacao registada na plataforma AGIL
pelos proprios projetos ao longo da sua execugao, constitui o principal repositorio
de informagao administrativa do Programa Escolha, tem como objetivo
sistematizar e tornar comparavel a informacdao relativa aos projetos
implementados entre a 4.2 e a 9.2 geracao, sempre que a informacao o permitir,
promovendo uma anadlise transversal e longitudinal dos seus principais tracos
estruturais, das modalidades de implementacdao e dos resultados obtidos. A sua
construcao foi orientada para garantir utilidade analitica, coeréncia metodoldgica

e exequibilidade técnica, a partir da informacdo efetivamente disponivel.

Uma parte desta base assenta nos indicadores quantitativos registados. Estes
dados dizem respeito a elementos estruturais dos projetos, execugdo de
atividades, recursos mobilizados e publicos abrangidos, permitindo uma leitura
comparavel entre diferentes projetos, territérios e geragdes do Programa. Importa
mencionar que para a construcdo da base € fundamental o acesso a base de dados
de back-end.

Outro tipo de informacdao que podemos encontrar nas plataformas AGIL sao
documentos elaborados pelas equipas dos projetos. Entre estes documentos,
encontram-se os relatérios de avaliacdao dos projetos, os quais incluem diversos
campos de texto que se perspetiva serem uma fonte promissora de informacao
qualitativa sobre diferentes aspetos do funcionamento dos projetos e dos seus

resultados.
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A estrutura dos relatérios sofreu mutacdes ao longo do tempo, sendo frequente
encontrarmos nos relatérios de uma geragao campos de texto que ndao reemergem

em geracgoes subsequentes??.

Existe, ainda assim, um numero consideravel de campos que sao transversais aos
modelos de relatério das varias geracdes. Por exemplo, a fundamentacgao de
resultados ou as sinteses conclusivas dos projetos podem conter informacdo
valiosa sobre a eficacia e a sustentabilidade dos resultados dos projetos — e, por
via disso, contribuir para a resposta as questdes de avaliacdo. A proposta
metodolégica que a seguir se descreve sucintamente, procura colmatar a
necessidade de se recolher, identificar, analisar e reportar — de forma extensiva e
substantiva - um corpus de texto muito amplo e heterogéneo que narra, pela
redagcao das suas coordenagoes, os processos de desenvolvimento individual,

familiar e comunitarios identificados ao longo da sua implementacao.

Assim, a analise sistematica do conteludo destes campos - e também de alguns
campos que surgem nos modelos de relatério das geracdes mais recentes do
programa - reveste-se de enorme interesse para a avaliacdo do programa.
Todavia, constitui também uma tarefa desafiante. O nimero de documentos a
analisar, a sua extensao e mesmo a divergéncia de formatos disponibilizados pelas
plataformas AGIL'3 obrigam ao desenvolvimento de um método que responda ao
imperativo de sofisticacdo e completude do exercicio de avaliagdo sem
comprometer os naturais constrangimentos decorrentes dos prazos definidos.
Nesse sentido, a equipa propde uma solucao técnica composta por quatro fases
sequenciais - extracao, parametrizacao, armazenamento e apuramento. Por sua
vez, estas fases assentam em trés mddulos tecnoldgicos centrais: motor de

classificacao, base de dados e médulo de célculo.

12 E o caso dos campos “Auto-avaliacdo do desempenho do consércio” (constantes nos relatérios da 42 geracdo)
ou “Evidéncias de autonomizagdo de projetos ou atividades por individuos na comunidade” (62 geragdo).

13 por exemplo, a interface da plataforma AGIL 4G apenas apresenta os relatorios como paginas HTML, enquanto
nas plataformas de geracdes posteriores ja é possivel descarregar versdes em PDF. O acesso ao back-end das
plataformas mais antigas hipoteticamente poderia permitir uma maior eficiéncia, dado que a etapa de recolha
por web scraping seria substituida pelo acesso aos ficheiros armazenados apds submissao pelas equipas (e.g..txt
ou de outro formato), ja mais depurados para a analise que se perspetiva realizar.
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O processo comeca pela extracdo automatizada dos textos dos relatérios de
avaliacdo dos projetos. Consoante o formato disponivel em cada geragao, o texto
sera extraido das versdes PDF destes relatérios ou através de web scraping das

proprias paginas HTML correspondentes ao relatorio.

Cada documento extraido €& posteriormente alimentado num motor de
classificacdo, que procede a sua andlise e anotacao segundo um schema de
parametrizacao produzido pela equipa. Este schema estabelece os critérios de
classificacao da informagao em funcdao das questdoes de avaliacao. Dada a
complexidade semantica da linguagem utilizada e a heterogeneidade dos
relatorios de avaliagdo, esta etapa assenta num Large Language Model (LLM)
especializado e customizado para o efeito. O resultado desta fase € um conjunto
estruturado de metadados e atributos que representa os elementos relevantes

para cada relatério de avaliacdo ao nivel de cada geracao.

Os dados parametrizados extraidos de cada relatério de avaliacao pelo motor de
classificacdo sdo, entao, armazenados numa base de dados que servird como

repositorio principal para a fase de apuramento.

Por fim, os apuramentos sao realizados através de um moddulo de célculo, que
reune os multiplos conteldos associados aos varios parametros definidos. Este
moddulo relne toda a algoritmia necessaria ao calculo dos indicadores de analise.
As heuristicas aplicadas nos processos de parametrizacdo do segundo maddulo,
assim como os apuramentos do terceiro, serao sujeitos a testes de validagao pela
equipa de avaliacdo, que realizarad as diligéncias necessarias para robustecer os
parametros e resultados. Uma vez apurados, estes indicadores sao, também eles,
armazenados na base de dados, a fim de possibilitar a realizacdo de analises de
conteldo comparativas entre grupos de projetos ao nivel de cada geracao, bem

como as trajetorias de evolugao do programa ao longo das suas geragoes.

A articulacao entre a informacdo quantitativa recolhida pelo Programa e a
informacado qualitativa de caracter mais descritivo dos relatorios finais de avaliacdo
de cada projeto permitird captar a complexidade das intervencdes e os seus
efeitos nos individuos, nas comunidades e nos territorios. A base de caracterizagao

dos projetos estd, por isso, desenhada para ser flexivel, adaptavel e cumulativa,
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assegurando uma leitura robusta da acao desenvolvida pelo Programa Escolhas,
tanto quanto possivel ao longo do tempo, e contribuindo para o reforco de uma
cultura de monitorizacao, avaliagdo e melhoria continua das politicas publicas de
inclusao social. Dito isto, a equipa esta ciente de que uma parte significativa da
informagao apenas estara disponivel para as geragdes mais recentes, o que
podera representar uma limitacdo na comparacao longitudinal e intergeracional,
porém poderd alavancar propostas que garantam uma maior facilidade e
exequibilidade de formularios de registo internos para processos de monitorizagao
e avaliacdao vindouros, potencialmente inspiradores de boas-praticas e
benchmarking para outros programas governamentais analogos promovidos por

outros organismos publicos (e.g. Contratos Locais de Desenvolvimento Social).

4.1.3. Base de dados de participantes

A base de dados dos participantes do Programa Escolhas constitui um dos trés
eixos fundamentais do sistema de informagao proposto para a monitorizagao e
avaliacdo do Programa. A sua criagdo responde a necessidade de dispor de uma
infraestrutura de dados capaz de captar informacdo ao nivel dos publicos, de
forma estruturada e comparavel, sejam os destinatarios diretos e/ou indiretos das

intervengbes — criancas, jovens, familias e outros publicos da comunidade.

A proposta aqui apresentada (ver anexo 4) resulta, pois, de uma analise critica a
informacdo atualmente disponivel nas plataformas AGIL. Esta revelou um
conjunto significativo de limitacdes, desde logo o facto de apenas ser possivel
dispor de informacao individual ao nivel dos participantes a partir da base de
dados da 82 geragao do Programa. Cumulativamente, a dispersao de dados
relevantes por campos de texto abertos (long strings), a escassa identificagao de
dimensdes sociodemograficas e a auséncia de classificacdo analitica de diferentes
trajetorias evolutivas dos participantes ao longo da execucao dos projetos sdo
outros constrangimentos que urgem ser debelados no futuro, sob pena de nao ser
exequivel uma avaliagdo minuciosa dos processos, resultados e impactos
(previstos, imprevistos e alcangcados) do Programa Escolhas ao nivel dos principais

destinatarios e das mudancas nas suas vidas.
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O desenho da base sistematiza a informacao disponivel, alinhado com os principios
orientadores definidos na proposta técnica de avaliagio — nomeadamente a
utilidade, comparabilidade, transparéncia e orientacdo para resultados — e visa

assegurar a recolha e tratamento de dados que permitam:

e Caracterizar de forma desagregada os publicos-alvo, por idade, sexo,
nacionalidade, situacdo escolar e outras variaveis relevantes e disponiveis
- cruzamento com geracdo do Programa, territorio, projeto;

e Relacionar padroes de adesao e participacdo dos individuos e grupos com
os resultados e impactos esperados em dominios como o sucesso escolar,
a inclusao digital, a integragao socioprofissional, assim como a dinamizagao
comunitaria e a participacao civica;

e Fornecer evidéncias empiricas robustas para a avaliagao de: i) mecanismos
de mudanca nos individuos e grupos de destinatarios atribuiveis as
atividades dos projetos, ii) resultados e eficacia e iii) impactos estruturais

e duradouros das intervengoes.

Para a integracdo e subsequente anadlise da informacdo que se considera
relevante, embora dispersa em campos de texto abertos, seguir-se-a a mesma
estratégia metodoldgica de tratamento e analise de dados em formato /long string
que se descreveu para a construcao da base de dados dos projetos - extragdo,
parametrizacdo, armazenamento e apuramento de informagao - desta feita, com
o intuito de se construir uma arquitetura de analise de contelldo comparavel entre
diferentes perfis de individuos e grupos de destinatarios por projeto, territério e

geragao do Programa.

Importa fazer-se aqui uma ressalva. A insuficiéncia, heterogeneidade e
inconsisténcia da informacdo registada nas plataformas AGIL sobre os
participantes serdo constrangimentos a construcdo do indice de Vulnerabilidade
Social (IVS), tal como este foi proposto em sede de candidatura. Embora as AGIL
incluam variaveis de caracterizacdo elementar como sexo, idade, nacionalidade,
situacao escolar, as plataformas nao contemplam dimensdes centrais da
vulnerabilidade social exigidas pelo modelo de IVS proposto assente em
determinadas caracteristicas sociodemograficas, econdmicas e culturais dos

participantes (pelo menos, dos destinatarios diretos) - e.g. composicdo do
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agregado familiar, grau de escolarizagao e situacao perante o emprego dos
ascendentes, condicdes habitacionais, co-residentes em situacdo de dependéncia
ou com descapacidades, identidades étnico-culturais minoritarias, medidas de
promocao e protecao aplicadas - , assim como de variaveis de resultado (ou
outcome variables) - e.g. indicadores objetivos e subjetivos de saude e bem-estar
(fisico e psicoldgico), indicadores subjetivos de preconceito e discriminagao,
indicadores de acesso a servigcos publicos, a respostas e/ou a apoios sociais,
indicadores de empoderamento (civico, cultural, politico), entre outras que se

associem a trajetorias de maior inclusao e integragao social.

Para que a base de dados relativa aos participantes possa efetivamente alimentar
o IVS, seria necessario alargar o leque de varidveis recolhidas de forma
sistematica pelas AGIL, definindo-se critérios padronizados de preenchimento e
garantindo-se as condicOes técnicas e operacionais para uma recolha fidedigna,
consistente e sistematica da informacdo sobre os participantes, o que se espera
poder vir a ser possivel no futuro. Tentar-se-a, no ambito deste processo
avaliativo, compilar e analisar a maxima informacao qualitativa disponivel nos
relatérios de progresso e finais de cada projeto, com o fito de se construir
provisoriamente um acervo de indicadores que se possam traduzir em variaveis

quantitativas (binarias, categdricas e ordinais).

4.2. Premissas, constrangimentos e limitacoes

As trés bases de dados que integram o Sistema de Informacdo para a
monitorizacao e avaliagdao do Programa Escolhas aqui proposto sdo, ndo apenas
uma ferramenta de monitorizagdo, mas um suporte estratégico a avaliagao
baseada na teoria da mudanga do Programa Escolhas, permitindo uma leitura tao

fina quanto possivel dos efeitos da intervencdo sobre os seus participantes.

Considera-se que esta proposta constitui uma versao preliminar do sistema de
informacdo que desejavelmente sera implementado posteriormente e finda esta
avaliacdo. Neste sentido, esta proposta devera ser, por um lado afinada, face a
informacao disponivel e por outro devera servir de piloto para a estabilizacao de

uma proposta de sistema de informacao que de forma eficaz, eficiente e exequivel
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responda proficuamente as necessidades de monitorizacdo e avaliacdo do

Programa.

O sistema proposto assenta em quatro premissas fundamentais: (i) a integragao
de dados quantitativos e qualitativos, extraidos de diversas fontes e formatos; (ii)
a capacidade de gerar evidéncia robusta e desagregada sobre os impactos das
intervencdes no tempo e nos territérios; (iii) a utilidade analitica da informacgao
recolhida para sustentar decisOes estratégicas e avaliativas; iv) a implementacao
progressiva — com apoio técnico e metodolégico — que contribua para consolidar
uma cultura institucional de recolha e andlise de dados orientada para o

conhecimento, a decisao e a melhoria continua.

A operacionalizacao deste sistema enfrenta varios constrangimentos. Destaca-se,
desde logo, a dispersao e a despadronizacao da informagao existente nas
plataformas AGIL, nomeadamente através do uso extensivo de campos abertos

(long strings) o que dificulta a analise estruturada dos dados intrageracionais.

Esta dispersdao de dados coloca-se também a um nivel intergeracional. A
fragmentagcao entre geracbes do Programa, com alteracdes sucessivas nos
critérios de elegibilidade, areas estratégicas e metodologias de registo, constitui
outro obstaculo a comparabilidade e a analise entre diferentes geracdes. Esta
descontinuidade compromete a consisténcia da informacdo e dificulta a avaliacao

de resultados e impactos a longo prazo.

Outro sério constrangimento que se coloca € a insuficiente informagao sobre os
participantes. Tendo sido iniciado o registo individual apenas na 82 geracgao, a
informacgado registada apresenta forte limitagdes, primeiro porque dispde de uma
fraca exploracao de dimensdes sociodemograficas e da trajetoria dos participantes
e, segundo porque ndo permite fazer o acompanhamento do mesmo participante

entre geragoes.

Por fim, importa lembrar que a eficacia do sistema de informagao agora proposto
dependera dos seguintes trés pressupostos: i) estabilizacdo do quadro de
monitorizacdo e avaliacdo do Escolhas, apds a versado finalizada da Teoria da

Mudanca do Programa - por outras palavras, definir-se cabalmente o que se
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pretende monitorizar (insumos e recursos, execugao, processos de mudanga,
resultados imediatos) e avaliar periddica e estruturalmente (avaliacao orientada
para processos, resultados e impactos), bem como determinar as formas mais
eficientes e eficazes de o fazer; ii) existéncia de vontade e capacidade politica de
coordenacgao e articulacao interinstitucional, bem como a disponibilidade de
recursos financeiros, técnicos e humanos para esse fim; e iii) aquiescéncia politica
e institucional de que a informacao recolhida no ambito da monitorizacdo e
avaliacao tera finalidades multiplas, de entre as quais se destacam os efeitos de
policy learning - ao nivel do desenho do Programa, das condicOes necessarias para
a sua implementacdao, das mutdveis exigéncias ao nivel da sua gestdao central
(governamental) e local (organizacdes e consodrcios promotores), da capacitagao
enddgena (intra-governamental) e exdgena (organizacional e social), o que exige
uma logica permanente de co-producado e partilha de conhecimentos (multinivel e
de maneira integrada e participada) para que se possam depurar contextual e
estruturalmente as condicdes de sucesso do Programa, especialmente ao nivel da

sua cobertura, resultados e impactos.

De forma interdependente, estes trés grandes pressupostos sao o garante de que
os fendmenos de exclusdao social em causa sao melhor conhecidos, para serem
mais bem respondidos e prevenidos, como para ainda gerarem efeitos positivos

de spillover em outros programas e politicas publicas analogos.

5. Proximos passos

Tendo como horizonte a produgao do Relatorio Inicial - com entrega prevista para
19 de setembro - a atencao da equipa volta-se agora para um elemento
estruturante do processo de avaliagao, a revisao critica da Teoria da Mudanga do
Programa Escolhas e respetiva narrativa aprofundada, para o qual contribuirao

varias tarefas.

Algumas destas tarefas encontram-se ja numa fase avancada dos trabalhos, tendo
inclusivamente contribuido para a elaboracdo deste entregavel, nomeadamente a

analise da evolucao legislativa e documental do PE, fundamental para aferir a
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coeréncia interna do programa, incluindo ao nivel dos objetivos e dos mecanismos
que o programa previa ativar. E também o gue sucede com a definicdo da
estrutura das bases de dados de indicadores de contexto, de projetos e de
participantes, cruciais para antecipar o tipo de evidéncias de resultados que

poderao ser recolhidas com o avancgar do processo de avaliagao.

Outras tarefas previstas estao em curso, mas numa fase ainda anterior - nao
tendo ainda assim, deixado de contribuir ja para o atual entregavel. Nesta situacdo
esta a meta-analise dos relatérios de avaliacdo do PE e de programas similares,
qgue permitira aferir a coeréncia externa do Programa e elaborar a sintese de
evidéncias, o que sera de grande importancia no aprofundamento da TdM - em
especial no que se refere a identificacdo de pressupostos, mecanismos e riscos
associados. Neste estadio esta também a revisao sistematica de literatura nacional
e internacional, que constitui um garante de que a avaliacdao incorpora o
conhecimento cientifico mais atualizado em matéria de intervengdes

territorializadas com criangas e jovens em situacoes de vulnerabilidade.

Estabilizada a proposta de Sistema de Informacao de Monitorizagao e Avaliagao
do Programa Escolhas que aqui se apresenta com a Equipa de Acompanhamento,
avancar-se-a igualmente com a proposta de modelo de Indice de Vulnerabilidade
Social dos participantes e a matriz de Analise Comparativa Qualitativa dos

projetos.
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