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Sintese dos resultados da consulta escrita de margo de 2026 e analise dos contributos recebidos



Entidades representadas no Comité de Acompanhamento que responderam a consulta escrita, remetendo contributos de ajustamento a proposta

apresentada, com a respetiva analise e resposta sintese aos mesmos.

1. Contributos relativos arevisao do Plano de Avaliagao

Entidade

Resposta

Analise da Autoridade de Gestao dos contributos

Comissao
Europeia

Parcialmente
acolhidos

0 Plano de Avaliacao revisto indica que a equipa de
avaliacao foi reforcada e a nota da exemplos do
investimento efetuado na sua capacitacao e
formacgao. Contudo, as melhorias dos processos
de avaliagao do programa beneficiariam de uma
melhor definicao organica da Equipa de Avaliagao
do programa (dentro do Secretariado de
Monitorizagdo, Avaliagdo e Comunicagdo) com
identificagdo dos membros (idealmente com
organigrama) e das suas responsabilidades.
Nomeadamente da coordenadora e das 3 técnicas
superiores(atempo completo) e das suas linhas de
reporte organicas

Concordamos em que a articulagao da Equipa de
Avaliagao com o ecossistema de avaliagao é de
sobeja importancia. Também na mobilizagao dos
principais stakeholders enquanto membros dos
Grupos de Acompanhamento. Contudo, ha
margem de melhoria nomeadamente: i. no
alargamento de parceiros representantes da
sociedade civil participantes ademais do CES. ii.
Na comunicacgao regular ao CdA da conformagao
dos trabalhos e reunides dos grupos de
acompanhamento ao longo do processo de
avaliacao.

Contudo, a Nota beneficiaria de uma explicagao
mais abrangente de todos os adiamentos de
avaliagdes propostos (12) do cronograma a sequir
ao Quadro 5 do Plano de Avaliacao até 2028 e nas

A UMACE é coordenada pelo Secretario Técnico coadjuvado por uma coordenadora, sendo esta unidade
supervisionada por um dos membros da Comissao Diretiva da Autoridade de Gestao, cuja fungao é ade
supervisao e acompanhamento transversal de todos os processos de avaliagdo, desde a concegao das
especificagoes técnicas e outras pecas procedimentais, até analise e validagao dos produtos e
respetivos pareceres, bem como assequrar o follow-up das recomendacgoes. A unidade atualmente tem
tréstécnicas superiores com fungoes de coordenagao operacional das avaliagoes ao longo do seu ciclo
de vida, de acordo com o explicitado na Nota Enquadradora da revisao do Plano.

i. A AG garante o envolvimento de stakeholders que sejam relevantes para cada uma das avaliagdes a
desenvolver, estando, naturalmente, aberta a reponderar as propostas de Grupos de Acompanhamento
das avaliagoes a desenvolver futuramente, mas sempre assegurando também o principio da
funcionalidade desses grupos e sobretudo que os mesmos integram os stakeolders chave ligadas ao
objeto da avaliagao. Desse ponto de vista, quer representantes da sociedade civil ou entidades
publicas, poderao ser chamadas a colaborar sempre que se justificar face ao objeto da avaliagao. ii. A
AG faz reportes requlares sobre o desenvolvimento do seu Plano de Avaliagao, apresenta os principais
resultados das mesmas em reunidao especifica com o Comité e, sempre que se justifique, fara
apresentagoes adicionais sobre os trabalhos especificos de um determinado processo (como foi o caso
do Estudo dos Principios Horizontais). Assim, pensamos que o envolvimento alargado do comité é o
ideal nos moldes descritos. Os membros do comité serao, naturalmente, convidados a participar no
seminario sobre avaliagcao que estéa a ser preparado com o “evaluation helpdesk”.

i. A Avaliacao do Arranque e a Avaliagdo da Operacionalizagao do PESSOAS 2030 iniciaram-se mais
tarde devido a constrangimentos relativos ao langcamento e desenvolvimento dos procedimentos de
contratacao publica;

ii.a Avaliacao da Autonomia e Flexibilidade Curricular, a Avaliacao das Bolsas de Doutoramento e a
Avaliagao do Programa Qualifica sofreram um atraso na preparacdo e sistematizacdo das
especificagoes técnicas de acordo com todos os contributos recebidos.

iii. naAvaliacao dos Apoiosao Emprego o atraso deveu-se ao facto de ter sido feita candidatura ao Joint
Research Center/CRIE, que nao se veio a concretizar, sendo necessério fazer o procedimento de
contratacao;
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Entidade

IEFP

Resposta

Parcialmente
acolhidos

respetivas fichas do Anexo |. A tabela da Nota
providencia de facto so6 explicagdes concretas de
trés dos 12 adiamentos e de uma antecipagao
proposta até 2026.

A referéncia aos processos ja iniciados de follow-
up das 4 avaliagdes concluidas é também bem-
vinda na Nota mas mereceria de uma breve
valoragao deste processo de acompanhamento,
nomeadamente das Avaliagdes do Arranque e da
Operacionalizagao, que ja se encontram numa fase
bastante adiantada.

Analise da Autoridade de Gestao dos contributos

iv. para as restantes avaliagdes que sofreram atrasos ou adiamentos, os mesmos prendem-se com a
necessidade de abranger um maior grau de execugao das tipologias de operagao associadas aos
respetivos objetos dessas avaliagoes e assim terem de facto resultados e impactos para poderem
ser avaliados, atendendo a que sdo em regra avaliagoes focadas nesse objetivo.

Em relagdo ao acompanhamento das Avaliagdes finalizadas, destaca-se que das recomendagdes
provenientes da Avaliacdo do Arrangue, maioritariamente destinadas a AG, ja foram implementadas
pela Autoridade de Gestdo algumas que incluem: reforgo de recursos humanos na USII, criagdo de uma
task force para o SI PESSOAS 2030, introdugao de solugoes de inteligéncia artificial e promocao de
acoes de formagao, nomeadamente, sobre custos simplificados a AG e Ol's.

Relativamente a Avaliagao da Operacionalizagao das recomendacoes, maioritariamente dirigidas a
Autoridade de Gestao do PESSOAS 2030 ja foram implementadas ou consideradas, mas sem aplicagao
operacional. A sua maioria em esta em processo de analise. As recomendacdes abrangem areas como
sistemas de informagao, demografia, inclusao social, educagao de adultos, articulagao com programas
regionais e o PRR, bem como governacao e comunicagao. Entre as agoes implementadas, destacam-
se melhorias nos sistemas de informacao, reforco de tipologias para migrantes, etc..

Correcoes de forma efetuadas diretamente no documento final, com excegao das fichas das avaliagoes
que estao alinhadas com o PGA, pelo que nao foram alteradas para garantir a conformidade entre os
dois planos, conforme requerido.
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2. Contributos relativos ao Plano Estratégico de Comunicagao

ENTIDADE

Comissao
Europeia

Resposta

Parcialmente
acolhidos

Contributos

Seccado b.4.3. Aretirada das “Campanhas de
Publicidade Exterior” no eixo "Comunicacao
Integrada" e do cronograma

Sec¢ao b.4.17. ainclusao do concurso
PESSOAS MAIS

Seccao 9. Monitorizacao e avaliacao. Retirada
do indicador “HIT" de realizagao

No quadro da pagina 66 foi retirado o
indicador “Tempo de Visualizagao, no
YouTube".

No quadro da pagina 68 foram inseridas as
sequintes agdes de comunicacao “Operagoes
de Importéncia Estratégica” e “A¢des de
Sensibilizacao”.

Analise da Autoridade de Gestao dos contributos

Aretirada das “Campanhas de Publicidade Exterior” no eixo “Comunicagao Integrada” e do respetivo cronograma
fundamenta-se numa (re)analise de custo-beneficio que evidenciou a sua potencial reduzida eficiéncia face a
outras solugoes disponiveis. Trata-se de um instrumento com elevados custos de producgéo, implementacao e
manutencao, frequentemente associado a niveis de dispersao elevados e a uma limitada capacidade de
segmentacao de publicos. Num contexto em que a estratégia de comunicacao do PESSOAS 2030 privilegia a
proximidade, a personalizacao da mensagem e a otimizacao dos recursos publicos, optou-se por canalizar o
investimento para meios que permitem maior alcance efetivo, melhor medi¢do de resultados e maior
capacidade de ajustamento em tempo real. Em particular, os canais digitais, os conteudos audiovisuais e as
iniciativas de comunicagao dirigida revelam-se mais adequados para chegar aos publicos-alvo prioritarios,
assegurando simultaneamente maior complementaridade com as restantes agoes previstas. Acresce que a
natureza do Programa, fortemente orientada para publicos especificos, como jovens, pessoas desempregadas,
pessoas em processos de qualificagcao ou de inclusao social , exige abordagens mais segmentadas e interativas,
dificilmente asseguradas por campanhas de publicidade exterior de caracter massificado ou genérico.

A inclusdo do concurso PESSOAS MAIS na estratégia de comunicacdo do PESSOAS 2030 responde a
necessidade de desenvolver abordagens inovadoras e centradas nas pessoas, capazes de promover uma maior
literacia sobre os Fundos Europeus, em particular o Fundo Social Europeu Mais(FSE+). Ao recorrer aum formato
de jogo, assente numa logica de quiz digital, esta iniciativa potencia o envolvimento ativo dos participantes,
tornando o processo de aprendizagem mais apelativo, acessivel e eficaz na retencao de informagao. Esta
abordagem permite, simultaneamente, aproximar a comunicagao institucional dos publicos-alvo do Programa,
nomeadamente das pessoas diretamente beneficiarias dos apoios, utilizando linguagens e formatos mais
alinhados com os seus habitos de consumo digital. Ao medir e reforgar conhecimentos sobre o PESSOAS 2030
e 0s apoios disponiveis, o concurso contribui para uma maior compreensao do papel dos fundos europeus no
quotidiano das pessoas, promovendo uma percegao mais concreta do seu impacto.

Acresce que o carater participativo e incentivador do concurso, através da atribuicao de prémios, constitui um
fator adicional de mobilizagdo, aumentando o alcance da iniciativa e incentivando a adesao. A possibilidade de
uma experiéncia imersiva, como a visita ao Parlamento Europeu, reforca a ligagao entre os participantes e o
projeto europeu, contribuindo para o reconhecimento do valor da politica de coesao e do investimento realizado.
Por fim, a disseminacao do concurso através da rede de entidades beneficiarias do PESSOAS 2030 permite
assegurar uma capilaridade territorial e uma comunicacao de proximidade, essencial para chegar de forma
eficaz aos destinatarios finais.

O indicador “HIT", por natureza técnica, tende a medir interagdes automaticas entre sistemas (como pedidos ao
servidor) que ndo correspondem, necessariamente, a comportamentos reais das pessoas utilizadoras. Esta
caracteristica pode inflacionar artificialmente os resultados e dificultar uma leitura rigorosa do verdadeiro
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ENTIDADE

Resposta

Analise da Autoridade de Gestao dos contributos

impacto das agdes de comunicagao digital, comprometendo a qualidade da analise. Por outro lado, a evolugao
das métricas digitais tem vindo a privilegiar indicadores centrados na experiéncia e no comportamento das
pessoas, como sessoes, utilizadores unicos e tempo de permanéncia, que permitem compreender melhor o
volume de acessos e o nivel de envolvimento e interesse gerado pelos conteudos disponibilizados. Estes
indicadores oferecem uma base mais solida para decisoes informadas e para o ajustamento continuo da
estratégia. Finalmente, a substitui¢ao do indicador “HIT” por métricas mais relevantes contribui para uma maior
coeréncia com as boas praticas internacionais de monitorizagao e avaliagao digital, bem como com os
principios de transparéncia e orientagao para resultados que norteiam o PESSOAS 2030.

A retirada do indicador “Tempo de Visualizagao, no YouTube” prende-se, em primeiro lugar, com a sua limitada
capacidade de interpretagao isolada. Embora represente um volume agregado de minutos visualizados, este
indicador nao permite, por si so, aferir de forma clara o nivel de retengao efetiva dos conteddos, nem distinguir
entre visualizagoes completas e abandonos precoces, o que dificulta a avaliagdo do real envolvimento das
pessoas utilizadoras. Adicionalmente, trata-se de uma métrica fortemente condicionada por fatores externos,
como aduracgao dos videos ou as dindmicas do proprio algoritmo da plataforma, o que pode introduzir distorgoes
na analise comparativa entre conteudos ao longo do tempo.. Por fim, optou-se por privilegiar indicadores mais
objetivos e comparaveis, como numero de subscritores e nimero de visualizagdes, que permitem uma leitura
mais direta do alcance e do envolvimento gerado pelos conteudos. Esta opgao reforgca a qualidade da
monitorizacao e assegura uma avaliagdo mais alinhada com as boas praticas de analise de desempenho em
canais digitais.

0 quadro da pagina 68 passou a integrar duas novas tipologias de agdo de comunicagao: "Operagoes de
Importéancia Estratégica” e “Agdes de Sensibilizagao”, cuja inclusado no Plano decorre da necessidade de reforgar
a coeréncia, a eficacia e o alcance da estratégia global de comunicacdo do PESSOAS 2030. No caso das
Operacoes de Importancia Estratégica, a sua integracao reflete a prioridade atribuida a valorizacao de
intervencoes de grande escala, com forte relevancia financeira e impacto sistémico, diretamente alinhadas
com as prioridades da Uniao Europeia em matéria de qualificagdes, emprego e inclusao social.

Por sua vez, as Acdes de Sensibilizagdo correspondem a iniciativas de proximidade que visam assegurar uma
comunicacao mais direta, clara e orientada para publicos especificos, designadamente potenciais
beneficiarios. Através da realizacao de sessdes de informacao e esclarecimento sobre, por exemplo, 0s avisos
de abertura de candidaturas ou sobre a submissao de pedidos de pagamento e dos dados requeridos para
efeitos de monitorizagao, contribuimos para uma maior capacitagao das entidades, facilitando o acesso aos
apoios disponiveis e promovendo uma participagao mais qualificada e informada dos mesmos. A introdugao
destas duas tipologias permite, assim, equilibrar a estratégia entre acoes de elevada visibilidade e impacto
estruturante e iniciativas de natureza mais operacional e de proximidade, assegurando uma cobertura mais
completa do ciclo de comunicacao do Programa. Paralelamente, reforga-se a articulagdo entre comunicagao e
execugao, garantindo que a divulgacao acompanha de forma eficaz as diferentes fases de implementagao,
desde a abertura de oportunidades até a demonstracao de resultados.
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ENTIDADE

IEFP

Resposta

Acolhidos

B.

No ponto 9. Monitorizacao e Avaliagao foi
retirada a agao de comunicagao “Roteiro
PESSOAS 2030"

No ponto 9, no quadro relativo aos
indicadores e metas das redes sociais,
verifica-se que os anos de referéncia nao
se encontram devidamente identificados.

No ponto 9 a acao de comunicagao
"AcOes de Sensibilizagao" nao tem metas
definidas para os indicadores "nimero de
participantes” e “média de satisfagao”.

Analise da Autoridade de Gestao dos contributos

6. No ponto 9 - Monitorizagao e Avaliagao, a referéncia a retirada da agao de comunicagao “Roteiros PESSOAS 2030”
decorre de uma opgao de racionalizagao e consolidagcao do modelo de monitorizagcao adotado no Plano.

Com efeito, osindicadores anteriormente associados a agao “Roteiros PESSOAS 2030" nao foram eliminados, tendo
sido integrados na agao de comunicagao “Eventos PESSOAS 2030". Esta integracao resulta do entendimento de que
os roteiros configuram, na sua natureza e objetivos, um formato especifico de evento, partilhando caracteristicas
comuns ao nivel da sua organizacao, execugao e publicos envolvidos.

Desta forma, optou-se por concentrar a monitorizacao num unico eixo agregador, permitindo uma leitura mais
coerente e comparavel dos resultados das agoes de natureza presencial e territorial. Esta abordagem evita a
dispersao de indicadores por tipologias muito proximas, reforgcando a robustez do sistema de monitorizagao e
facilitando a analise global do desempenho das agdes de comunicacgao.

Acresce que esta consolidagao contribui igualmente para uma maior clareza na definicao de metas e na avaliagao de
resultados, assegurando que todas as iniciativas com caracteristicas semelhantes sao avaliadas de forma
homogénea, sem prejuizo da sua diversidade operacional.

Assim, nao houve qualquer perda de informagao ou redugao do ambito de monitorizagdao, mas sim uma
reorganizacao metodoldgica que visa reforcar a qualidade, a fiabilidade e a inteligibilidade do sistema de avaliagao
do Plano.

7. Em resposta ao comentario apresentado, informa-se que o quadro foi revisto e na versao final no Plano constam
os anos de referéncia encontram devidamente identificados, permitindo assim uma leitura clara e uma correta
interpretacgao da evolugao temporal dos indicadores.

"

8. Aausénciade meta paraoindicador“nimero de participantes”naacao de comunicacao “A¢oes de Sensibilizagao
decorre da elevada variabilidade que este indicador tem vindo a apresentar, em funcao de fatores como a natureza
dos temas abordados, o perfil dos publicos-alvo e o formato das iniciativas. Esta instabilidade dificulta a definicao
de uma meta com um grau de fiabilidade e robustez adequados.

No que respeita ao indicador "“média de satisfacao”, esclarece-se que o mesmo ja se encontra contemplado na
tabela apresentada, estando assim assegurada a sua monitorizacao.

Foram feitas ajustamentos de forma decorrentes das sugestdes do IEFP
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3. CONTRIBUTOS RELATIVOS A PROPOSTA DE CRITERIOS DE SELEGAO DA TIPOLOGIA “REFORGO DO SISTEMA DE AJUSTAMENTO DO MERCADO DE TRABALHO"

ENTIDADE “ Analise da Autoridade de Gestao dos contributos

1. Norelativo a esta consulta, concordamos com os critérios
propostos mas sugerimos mais concregao indicando, na medida
do possivel, em “que * critério a mobilizar consoante o aviso dos
propostos” quais sdo aplicaveis a cada um dos tipos de apoio: i.
nova geragdo de Gabinetes de Insergdo Profissional (GIP)ii.
Incorporacao da ESCO. iii. Refor¢o do Sistema de Antecipacado das

Necessidades de Qualificagdo (SANQ). 1. Comentario acolhido e melhorada a redacao remetida para consulta escrita
Comissao Acolhidos 2. Tendo em conta a especificidade das medidas a apoiar e a potencial dificuldade em
Europeia parcialmente |2. Assim, também achamos de particular relevancia a valoragdo da concretizar as potenciais sinergias nesta fase, optamos por nao incluir essa

coeréncia, complementaridade e sinergias com outras medidas e componente dos critérios em questao: Nao obstante a mesma poder ser ponderada em

apoios providenciados por outros programas e outros atores ou sede de densificagao dos critérios de nivel 3.

entidades relevantes. Por exemplo, com outras tipologias
financiadas por programas regionais de “Apoio @ mobilidade de
trabalhadores para o interior - apoio as estruturas locais de
suporte a dinamizagdo do emprego e do empreendedorismo” que
vém de apresentar critérios de sele¢do no Centro e no Alentejo.

Comentario sobre a redagao dos titulos que organizam as fichas de A redacao adotada é a que consta no RDQI pelo que o ajustamento agora realizado vai ao

IEFP Acolhida avaliagao encontro do pretendido.
1. p.1-Sugere-se a alteragdo da designagdo “avisos de abertura 1. Corrigido na versao final
de candidaturas” para Aviso para Apresentacdo de 2 Corrigid 30 final
Candidatura (AAC); . orrigido na versao fina

3. Nao acolhida, por simplificacao, uma vez que entendemos que a redagao que consta ja

2. p.4-Devesercorrigida a data de aprovagdo dos Critérios de S . ~
torna implicita essa informagao.

Selegdo da Tipologia de Operacdo Aprender Mais Agora pois
AD&C Acolhidos apresenta a data de 30 de janeiro de 2029; 4, Corrigido na verséo final

arcialmente . . N
P 3. p.6-Ponderaraintroducdo de uma referéncia no Ponto IV 5.

com a seguinte informagdo “No caso dos AAC na forma de
concurso, o mérito absoluto da operacdo é utilizado para
efeitos de hierarquizagdo final das candidaturas avaliadas;

a. Procurando responder ao sugerido, a redacao que agora consta, passa a estar
alinhada como a redagao do RDQL.

4. p.8-Com base na informagdo de que dispomos, estamos em b. Acolhido

crer que a reunido de Comité de Acompanhamento que
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ENTIDADE | Resposta Andlise da Autoridade de Gestao dos contributos

decorreu a 28 de maio de 2024 foi a 4.2reunido do CAe a
reunido que decorreu a 14 de novembro de 2024 terd sido a 5.2
reunid@o;

c. 0Oquese pretende valorizar neste critério é o grau de abrangéncia ou cobertura dos
projetos em termos de territdrio e/ou publico-alvo (em fungdo da medida), a redagao
proposta pressup0e uma comparagao que nao é o pretendido. Mantemos a redagao.

5. p. 11: -no campo “tipologia de operag¢do” sugere-se um maior

alinhamento com o disposto no artigo 57-B.2 do REDQI - 1.2 d. Acolhido
Critério de selegdo 2.1~ Sugere-se acrescentar a referéncia e. Estadensificacdo serafeita em sede de aviso, na grelha de critérios de selegao de
ao diagnostico de necessidades de competéncias nivel 3.

identificado nos objetivos da tipologia e substituir o termo
“capacitagdo” por “desenvolvimento de competéncias”p.e.
“Contributo do projeto para o diagndstico, o desenvolvimento
e a valorizacdo das competéncias™(critério a mobilizar nos
Avisos da ESCO e do SANQ); - 2.2 Critério de selegdo 2.1-
Propde-se que o critério seja relativo ao contributo do projeto
para aumentar / incrementar a abrangéncia publico e da
cobertura geogrdfica; - Critério de selecdo 2.2. sugere-se
substituir a referéncia a “empresas” por “entidades
empregadoras”, - Critério de sele¢do 3.1- Sugere-se
especificar o tipo de meios em apreciagdo
(fisicos/financeiros/humanos/tecnoldgicos)

Entidades representadas no Comité de Acompanhamento que responderam a consulta escrita, manifestando a sua concordancia com a proposta

apresentada, sem contributos ou comentarios adicionais:
e Administracao Central do Sistema de Saude;
e (Coordenadora Nacional da Garantia para a Infancia;

e Instituto de Seguranca Social.
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