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Centros Qualifica - OIE
Introdução

Contextualização da Iniciativa

Os Centros Qualifica representam uma iniciativa estruturante na estratégia 
nacional e europeia de desenvolvimento de competências, assumindo um 
papel essencial na qualificação de adultos em Portugal.

No âmbito do PESSOAS 2030, apoiado pelo Fundo Social Europeu Mais 
(FSE+) e pelo investimento nacional, os Centros Qualifica ocupam uma 
posição central no cumprimento da meta definida pelo Pilar Europeu dos 
Direitos Sociais: garantir que pelo menos 60% dos adultos participam 
anualmente em ações de formação.

Este compromisso com a qualificação de adultos traduz-se num 
investimento robusto. No período de programação 2021-2027, estão 
alocados 200 milhões de euros para apoiar os Centros Qualifica nas regiões 
menos desenvolvidas do continente, Norte, Centro e Alentejo, dos quais 
cerca de 170 milhões são financiados pelo FSE+, correspondendo a 85% da 
dotação prevista. Esta prioridade estratégica justifica a classificação dos 
Centros Qualifica como Operação de Importância Estratégica (OIE).

Entre setembro e dezembro de 2025, o PESSOAS 2030, em 
estreita colaboração com a Agência Nacional para a 
Qualificação e o Ensino Profissional (ANQEP), desenvolveu uma 
ampla ação de comunicação com o objetivo de reforçar a 
notoriedade dos Centros Qualifica e valorizar o impacto do 
trabalho realizado junto dos seus públicos. Esta ação 
compreendeu um roteiro nacional de visitas, uma campanha 
multicanal e a preparação de um evento final de síntese e 
celebração.

Com a conclusão desta iniciativa, fica reforçada a visibilidade 
dos Centros Qualifica enquanto porta de entrada privilegiada 
para a qualificação de adultos e consolidado o reconhecimento 
público da sua importância estratégica para o desenvolvimento 
do país e para o cumprimento dos objetivos nacionais e 
europeus em matéria de competências.
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Centros Qualifica - OIE
Roteiro de Visitas

Roteiro de Visitas a Centros Qualifica

O roteiro que visitou Centros Qualifica das três regiões apoiadas pelo 
PESSOAS 2030, Norte, Centro e Alentejo, decorreu entre setembro e 
novembro de 2025 e encontra-se agora concluído. As visitas incidiram 
sobre o Centro Qualifica da Associação Empresarial de Penafiel (região 
Norte), o Centro Qualifica do Centro de Emprego e Formação 
Profissional de Viseu (região Centro) e o Centro Qualifica do 
Agrupamento de Escolas Gabriel Pereira, em Évora (região Alentejo).

Ao longo das três etapas do roteiro, realizaram-se encontros entre 
representantes do PESSOAS 2030, da ANQEP, da Comissão Europeia e 
das equipas dos Centros Qualifica, permitindo um contacto direto com 
o trabalho desenvolvido no terreno e com a realidade específica de 
cada território. Foram igualmente conduzidas entrevistas aos 
coordenadores e técnicos, aprofundando a compreensão sobre os 
desafios locais, as estratégias de atuação e o contributo dos Centros 
para a qualificação da população adulta.

Em cada visita foram recolhidos testemunhos em vídeo e fotografia,
bem como histórias de sucesso de dois adultos certificados, 
 

selecionados pelos seus percursos particularmente inspiradores. 
Estas histórias foram transformadas em seis vídeos de storytelling (ver 
na coluna lateral), complementados por outros materiais multimédia 
produzidos ao longo do roteiro. Todo este conteúdo serviu também de 
base para a criação de um vídeo-resumo, que foi apresentado no 
evento final do PESSOAS 2030 (veja vídeo abaixo).
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O roteiro contou ainda com a participação de jornalistas de meios 
nacionais e regionais, que acompanharam as visitas e tiveram acesso 
privilegiado a histórias reais de transformação social promovida pelos 
Centros Qualifica. 

https://youtu.be/nysC7vtkuBI


Centros Qualifica - OIE
Campanha de Comunicação

Campanha de Comunicação Multicanal

Objetivos

A campanha de comunicação multicanal teve como principais 
objetivos: 

- Reforçar a visibilidade e o reconhecimento público dos Centros 
Qualifica enquanto peça estratégica da política nacional de 
qualificações.
- Promover a importância dos Centros Qualifica, com disseminação de 
boas práticas e dos resultados alcançados em todo o país.
- Incentivar a participação de adultos em processos de 
reconhecimento, validação e certificação de competências (RVCC) e 
noutras modalidades de caráter formativo.
- Fortalecer a rede de parcerias entre Centros Qualifica, comunidade e 
parceiros relevantes
- Divulgar o investimento do FSE+ e do Estado português nesta medida 
de política pública, associando a qualificação de adultos aos valores 
europeus que Portugal partilha.

A Campanha no terreno

A campanha recorreu a um conjunto diversificado de produtos e 
canais, assegurando um alcance nacional robusto.  

- Nas redes sociais:
Foram conduzidas ações com investimento no Facebook e Instagram, 
incluindo a divulgação de seis vídeos de storytelling que deram voz a 
histórias reais de sucesso formativo de adultos. A estratégia digital 
integrou ainda a colaboração com dois influenciadores, António e 
Catarina Raminhos, ampliando o alcance da mensagem junto de 
públicos mais vastos.
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https://youtube.com/shorts/DXFO5K2ngj0
https://youtube.com/shorts/4UaPAwHe6yU
https://youtube.com/shorts/4UaPAwHe6yU
https://youtube.com/shorts/PieQHFOVdTA


Centros Qualifica - OIE
Campanha de Comunicação

A Campanha no terreno (cont.)

- Na televisão generalista (RTP1)
10 dias de campanha, um total de 70 spots e 9 inserções no 
Prime-Time (20h00 às 23h30). A campanha estimava atingir 
12.912.386 contactos (inclui repetições) para o grupo alvo + 15 anos 
(adultos).

- Na rádio generalista  (Antena 1)
10 dias de campanha com 70 spots no total. A campanha considera 
10 spots nos horários nobre da manhã (07h00às10h00) e 13 spots 
das18h00 às 20h00. A campanha estimava atingir 5.008.600 
contactos para o grupo alvo + de 15 anos.

- Nas rádios regionais
Campanha nas rádios regionais de maior influência nas zonas 
Norte, Centro e Alentejo. Dois meses de campanha com 7spots/dia 
por rádio, 2 dos quais em horários nobres. As rádios regionais não 
são auditadas pelo que não se estimaram contactos.

- Nas plataformas digitais da imprensa regional
Spot TV (vídeo 30”), em plataformas digitais de imprensa escrita 
regional durante 2 meses de divulgação, na homepage de  3 jornais 
regionais, das regiões do Norte, Centro e Alentejo.
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Spot TV 30”

https://youtu.be/NPH6dtqkkYI
https://youtu.be/NPH6dtqkkYI
https://youtu.be/NPH6dtqkkYI


Centros Qualifica - OIE
Campanha de Comunicação

Iniciativas comunicacionais complementares
“Novas Vozes PESSOAS 2030” – Seis histórias de adultos apoiados em Centros Qualifica

Ouça todos os episódios
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- Produção de seis episódios do programa “Novas Vozes 
PESSOAS 2030” na Rádio Renascença
Seis histórias de adultos apoiados em Centros Qualifica, 
integrados num total de 15 episódios, com cerca de 1’30” cada 
emitidos perto das 9h00, de segunda a sexta, na Rádio 
Renascença e com um resumo ao sábado.  As seis primeiras 
histórias mostram como a formação e a certificação de 
competências pode mudar vidas de adultos que apostaram em 
si, com o apoio dos Centros Qualifica.  Os programa continua 
disponível no site da Rádio.

https://rr.pt/artigo/443273/novas-vozes-pessoas-2030-historias-de-vidas-que-nos-inspiram.
https://rr.pt/artigo/443273/novas-vozes-pessoas-2030-historias-de-vidas-que-nos-inspiram.


Centros Qualifica - OIE
Campanha de Comunicação

Iniciativas comunicacionais complementares
Histórias de Sucesso em vídeo, de adultos apoiados em Centros Qualifica

Centro Qualifica da Associação 
Empresarial de Penafiel
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Centro Qualifica do Centro de 
Emprego e Formação Profissional de Viseu

Centro Qualifica do Agrupamento 
de Escolas Gabriel Pereira

Produção de seis vídeos de histórias de adultos apoiados
nos três Centros Qualifica visitados no âmbito da iniciativa. Com a 
duração de cerca de 3 minutos, estes vídeos mostram, mais uma vez 
os resultados práticos da certificação de competências e da 
formação, na vida das pessoas.

https://youtu.be/2sScJK52oCI
https://youtu.be/Q28yMlrxhxw
https://youtu.be/vaB84A6qseY
https://youtu.be/DopJ2VvAvgs
https://youtu.be/v6aEQr6wnQ4
https://youtu.be/IHDTRCteFkk


CENTROS QUALIFICA 
enquanto OPERAÇÃO DE IMPORTÂNCIA ESTRATÉGICA

Campanha de Comunicação
RELATÓRIO DE RESULTADOS

 



Redes Sociais – Resultados das Campanhas

Estratégia e canais
- Campanha multicanal com presença em Facebook, Instagram e LinkedIn
Investimento financeiro aplicado em Facebook e Instagram
- Presença orgânica no LinkedIn
- Forte aposta em storytelling, com histórias reais de adultos apoiados
- Campanha estruturada em 3 subcampanhas, na plataforma META (Facebook 
e Instagram):

- Post-engagement – Conteúdos Genéricos
- Post-engagement – Conteúdos Storytelling
- Post-engagement – Spot TV
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Centros Qualifica - OIE
Campanha de Comunicação - Resultados

Parceiros na Divulgação:
-  ANQEP
-  Rede de Centros Qualifica

Apoio na divulgação:
-  Representação da 
Comissão Europeia em PT 

Investimento TOTAL:

2.000 € Investimento Total em publicidade 
nas redes sociais FACEBOOK e INSTAGRAM

Divulgação orgânica na rede social LINKEDIN



Campanha de Post Engagement – Posts Genéricos

Investimento: 899,59 €

Resultados globais:
55.851 Post engagements (gostos, comentários, partilhas e guardados)

238.084 contas impactadas (alcance)
583.463 impressões
Custo por mil impressões (CPM) médio:1,54 € 
Custo por engagement (CPE): 0,016 €

Características principais:
- Maior custo por engagement face às restantes frentes, mas 
interações de maior qualidade
- Volume relevante de reações, comentários, partilhas e 
conteúdos guardados

Desempenho por plataforma:
Facebook: dominante em volume e eficiência (CPE: 0,011 €)
Instagram: custos mais elevados (CPE: 0,032 €), menor eficiência 
para conteúdos institucionais

Conteúdos em destaque:
Vídeo do evento anual (11 de dezembro): anúncio mais eficiente desta frente

Bons resultados em carrosséis, sobretudo no Facebook
No Instagram, Reels claramente mais eficientes do que carrosséis

Exemplos de Conteúdos Genéricos:
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Campanha de Post Engagement – Entrevistas/Vídeos Storytelling

Investimento: 599,80 €

Resultados globais:
293.763 Post engagements (visualizações de vídeos, gostos, 
comentários, partilhas e guardados)

215.326 contas impactadas (alcance)
785.353 impressões
Custo por mil impressões (CPM) médio: 0,76 € 
Custo por engagement (CPE): 0,002 €
  
Principais Conclusões:
- Campanha mais robusta em volume e eficiência de todo o projeto;
-  Performance fortemente impulsionada por visualizações de vídeo
 (inícios de reprodução e ThruPlays)
- Menor expressão de interações sociais diretas 
(reações, comentários, partilhas)

Desempenho por plataforma:
Facebook: maior escala e custos mais baixos
Instagram: custos ligeiramente superiores mas desempenho consistente

Conteúdos:
- Resultados homogéneos entre entrevistas, indicando que o formato foi o 
principal motor de desempenho
- Vídeos da Susana e do Pedro destacaram-se em volume, sem diferenças 
disruptivas

              Exemplos de Vídeos de Storytelling:
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https://youtu.be/Q28yMlrxhxw
https://youtu.be/2sScJK52oCI
https://youtu.be/2sScJK52oCI


Campanha de Post Engagement – Divulgação do Spot TV

Investimento: 599,98 €

Resultados globais:
246.951 Post engagements (visualizações de vídeos, gostos, 
comentários, partilhas e guardados)

217.505 contas impactadas (alcance)
636.836 impressões
Custo por mil impressões (CPM) médio: 0,79 € 
Custo por engagement (CPE): 0,002 €
  
Principais Conclusões:
- Desempenho muito alinhado com a campanha de Storytelling;
- Engagement sustentado sobretudo por visualizações do vídeo

Desempenho por plataforma:
Facebook: liderança em escala e eficiência; maior propensão 
para partilhas
Instagram: custos ligeiramente superiores, mas maior volume de 
reações, sugerindo resposta mais emocional
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Centros Qualifica - OIE
Campanha de Comunicação - Resultados

https://youtu.be/NPH6dtqkkYI


Síntese Final:
A campanha dos Centros Qualifica enquanto Operação de Importância Estratégica, nas redes sociais,  demonstrou uma estratégia digital bem 
equilibrada, com:
- Facebook a liderar em alcance e disseminação,
- Instagram a reforçar envolvimento e proximidade,
- LinkedIn a consolidar reputação e credibilidade institucional.

O investimento em Facebook e Instagram revelou-se decisivo para ampliar a visibilidade da campanha, enquanto o desempenho orgânico no LinkedIn 
confirmou a relevância do tema junto de públicos profissionais. 

O alcance total das três campanhas foi de 596.565 Post engagements, com um alcance de 670.915 contas. De forma transversal a todas as campanhas, a 
performance esteve fortemente concentrada em dispositivos móveis, com destaque para o feed do Facebook em Android, que se assumiu como o 
principal motor de impressões, engagements e visualizações de vídeo, mantendo custos por engagement muito competitivos. O Instagram, embora 
relevante em volume, apresentou custos mais elevados de forma consistente, sobretudo em placements* de feed, confirmando uma menor eficiência 
relativa para este objetivo específico. 

Em termos demográficos, os dados mostram que as faixas etárias intermédias, em particular entre os 35 e os 54 anos, concentraram a maior parte dos 
engagements no Facebook, com custos muito controlados, enquanto no Instagram os custos foram mais uniformes e elevados entre segmentos etários. 
Geograficamente, Lisboa e Porto lideraram naturalmente em volume, mas distritos como Braga e Aveiro evidenciaram níveis de eficiência muito 
próximos, sobretudo no Facebook, contribuindo de forma relevante para a performance global do projeto.

Os resultados no período em que as campanhas estiveram ativas confirma a solidez da estratégia adotada, assente numa clara diferenciação de papéis 
entre conteúdos genéricos, entrevistas e Spot TV. No seu conjunto, as campanhas evidenciaram uma elevada capacidade de escala, custos muito 
competitivos e uma utilização eficaz do vídeo como principal alavanca de engagement. 
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Campanha de Comunicação - Resultados

* os locais específicos onde os anúncios aparecem dentro do espaço principal de navegação das 
redes sociais 
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Centros Qualifica - OIE
Campanha de Comunicação - Resultados
FACEBOOK – Desempenho da página (reporte do desempenho orgânico, durante a campanha) 

Visibilidade e alcance:
26 publicações (22 próprias e 4 com influenciadores)
Mais de 2,6 milhões de impressões.

Crescimento da comunidade:
Aumento de cerca 1.400 seguidores da página entre 17 de 
setembro e 22 dezembro de 2025, um crescimento de cerca de 
25,5%, de 5.500 seguidores para 6.900.
(este número é o único que não reflete apenas o desempenho orgânico mas sim 
toda a performance da página, incluindo esta e outras pequenas campanhas a 
decorrer simultaneamente). 

 

Envolvimento do público:
Mais de 5.200 reações
Cerca de 1.600 partilhas
Mais de 170 comentários, evidenciando forte engagement 
orgânico.
23.000 visualizações de vídeos.

Os números significam forte capacidade de disseminação e 
partilha dos conteúdos.
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Centros Qualifica - OIE
Campanha de Comunicação - Resultados
INSTAGRAM – Desempenho da página (reporte do desempenho orgânico, durante a campanha) 

Visibilidade e alcance:
26 publicações (22 próprias e 4 com influenciadores)
37.315 pessoas alcançadas pelo perfil

Crescimento da comunidade:
Aumento de 276 novos seguidores da página durante a 
campanha, entre 17 de setembro e 22 dezembro de 2025, um 
crescimento de cerca de 14%, de 1.981 seguidores para 2.257.
(este número reflete toda a performance da página, incluindo outras pequenas 
campanhas a decorrer simultaneamente). 

 

Envolvimento do público:
Mais de 1.531 interações
Cerca de 1.091 partilhas
Mais de 170 comentários, evidenciando forte envolvimento 
orgânico
26.000 Visualizações de vídeos.

Os dados revelam uma forte capacidade de os conteúdos 
alcançarem e serem partilhados por públicos alargados.



17

Centros Qualifica - OIE
Campanha de Comunicação - Resultados
LINKEDIN – Desempenho da página (reporte do desempenho orgânico, durante a campanha) 

Visibilidade e alcance:
26 publicações (22 próprias e 4 com influenciadores)
16.000 Impressões
2.500 Interações

 

Crescimento da comunidade:
Aumento de 239 novos seguidores da página durante a 
campanha, entre 17 de setembro e 22 dezembro de 2025, um 
crescimento de cerca de 7%, de (3.406 seguidores para 
3.645).



Influenciadores Digitais | Desempenho em META (Facebook e Instagram)
António e Catarina Raminhos
Vídeo 1
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Vídeo 2

Gostos 
Total: 1446
 
Visualizações Vídeo
Total: 122.290 

Vídeo 3

Gostos 
Total: 304
 
Visualizações Vídeo
Total: 16.994 

Gostos 
Total: 578
 
Visualizações Vídeo
Total: 86.571 

Vídeo 4

Gostos 
Total: 370
 
Visualizações Vídeo
Total: 31.052

https://youtube.com/shorts/DXFO5K2ngj0
https://youtube.com/shorts/4UaPAwHe6yU
https://youtube.com/shorts/a8gC61u6nlM
https://youtube.com/shorts/PieQHFOVdTA


Influenciadores Digitais | Desempenho em META (Facebook e Instagram)
António e Catarina Raminhos

Conclusão
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A colaboração com os influenciadores digitais António e Catarina Raminhos revelou-se muito eficaz na amplificação da 
campanha dos Centros Qualifica, contribuindo de forma expressiva para o alcance e o envolvimento dos conteúdos nas 
plataformas Facebook e Instagram. 

Os quatro vídeos publicados registaram um volume elevado de visualizações e interações, com destaque para dois 
conteúdos que ultrapassaram largamente as 80 mil e as 120 mil visualizações (vídeos 1 e 3), evidenciando uma forte 
capacidade de captação de atenção e disseminação da mensagem.

No seu conjunto, a campanha com os Raminhos reforçou a proximidade com o público, humanizou a comunicação dos 
Centros Qualifica e demonstrou o potencial dos influenciadores digitais para dar escala e visibilidade a mensagens de 
interesse público, complementando de forma eficaz a estratégia de comunicação institucional.



O apoio e a colaboração dos parceiros:

A campanha dos Centros Qualifica enquanto Operação de Importância Estratégica, contou com o apoio do nosso parceiro 
institucional Agência Nacional para a Qualificação e o Ensino Profissional (ANQEP) e de Rede de Centros Qualifica, que 
inclui 309 Centros em todo o país, muitos dos quais se juntaram na partilha dos nossos conteúdos. 

A Representação da Comissão Europeia em Portugal teve uma colaboração destacada, ajudando a divulgar várias das 
nossas publicações no Instagram. Esta colaboração foi fundamental para amplificar o alcance da campanha, permitindo 
que a mensagem chegasse a um público ainda mais vasto e diversificado.

A colaboração e o envolvimento de todos os parceiros reforçam a importância do trabalho conjunto na promoção do 
Centros Qualifica enquanto instrumento fundamental para a formação e certificação de adultos em Portugal. 
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Spot TV, campanha na Antena da RTP1

Campanha decorreu entre:
- 13 e 24 de outubro de 2025

na antena da RTP 1 (canal generalista)

Total de 70 spots distribuídos por várias faixas horárias, 
incluindo prime time.

RESULTADOS:

Análise do Grupo Etário dos 15-54 anos

Grupo composto por 4.872.800 pessoas em Portugal.

GPR%*  de 151,5%
GPR#** de 13.399,60 contactos

O valor de GPR%* (151,5%) evidencia uma exposição repetida da mensagem 
junto do público-alvo. Neste caso, este indicador traduz a pressão 
publicitária acumulada da campanha no grupo etário dos 15–54 anos, 
significando que, no conjunto das inserções realizadas, foi atingido um nível 
de exposição equivalente a 1,5 contactos médios por pessoa entre os 
públicos efetivamente expostos, reforçando a probabilidade de 
memorização da mensagem. O GPR#** registado reflete uma estratégia 
focada na eficiência e na qualidade dos contactos, adequada aos objetivos 
definidos para a campanha. 

* GPR% indica quantas vezes, em média, a mensagem foi vista pelo público-alvo ao longo da 
campanha, refletindo o nível de repetição da comunicação.

**GPR# representa o impacto total da campanha, resultante da soma de todas as exposições da 
mensagem, sendo usado para medir a intensidade da divulgação.
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https://youtu.be/NPH6dtqkkYI


Spot Áudio, campanha na Antena 1 

Campanha decorreu entre:
- 20 a 31 de outubro de 2025

na Antena 1 (canal de rádio nacional)

Total de 70 spots distribuídos por várias faixas horárias, incluindo prime time.

Da campanha realizada na rádio Antena 1, não existem dados a reportar, uma vez que esta rádio
não é auditada pela Marktest.
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Clique aqui para ouvir 
O SPOT RÁDIO

https://drive.google.com/file/d/1T-pMFS75DgRZwPISxNbK88UCyQOTAnW7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T-pMFS75DgRZwPISxNbK88UCyQOTAnW7/view?usp=sharing


4 Anúncios de uma página, na imprensa escrita Nacional e Regional

Jornal Nacional Tiragem

JN 45.000 (média)

23

Jornais Regionais Tiragem

Correio do Minho 8.000

Diário As Beiras 12.000

Diário do Sul 4.000

Centros Qualifica - OIE
Campanha de Comunicação - Resultados
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Campanha de Comunicação – Anúncios Imprensa

Anúncios 1 e 2
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Campanha de Comunicação – Anúncios Imprensa

Anúncios 3 e 4



Meio Canal Período Resultados*

Correio do Minho Homepage - site do Jornal 60 dias 2.061.860 impressões

Região de Leiria Homepage - site do jornal 60 dias 41.509 visualizações únicas

Alto Alentejo Homepage - site do jornal 60 dias 5.100 visualizações únicas

Spot TV na Homepage dos Jornais Regionais
Distribuição por 60 dias (20 de outubro - 20 de dezembro)
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* Os resultados apurados pelos jornais regionais apresentam diferenças significativas porque não existe um sistema homogéneo e padronizado 
de medição. Estes órgãos de comunicação social não são auditados por uma entidade independente comum e cada um utiliza metodologias 
próprias para recolher e tratar os dados, recorrendo a indicadores distintos e, muitas vezes, designados com nomenclaturas diferentes para 
realidades semelhantes. A ausência de critérios uniformes, de métricas comparáveis e de referenciais partilhados na definição e apuramento 
de resultados impede a comparação direta entre publicações e explica a grande disparidade de números apresentados, sem que isso signifique, 
necessariamente, diferenças reais de desempenho.



Meio / Empresa Produto / Serviço Valor

RTP 1 Distribuição do Spot TV 38.776,40 €

OPAL Criação e Produção de Spot TV 7.080,00 €

Antena 1 e Rádios Regionais Distribuição da campanha do Spot Áudio 12.546,56 €

OPAL Criação e Produção de Spot Áudio 1.495,00 €

Plataforma Meta Campanha no Facebook e Instagram 2.000,00 €

Influenciadores Digitais 4 Vídeos com distribuição no Facebook e Instagram e 6 Stories 21.600,00 €

Anúncios e Publireportagem JN 4 Anúncios de uma página inteira 11.000,00 €

Jornais Reginais 4x3 Anúncios e distribuição do Spot vídeo na homepage do jornal 17.028,00 €

JN e Jornais Regionais 4 Publireportagens – Jornal Nacional e 3 jornais regionais 7.900,00 €

OPAL Criação e gestão de Campanha de publicidade 4.400,00 €

OPAL Criação de imagem de campanha e de conteúdos escritos e visuais 5.720,00 €

TOTAL 129.545,96 € 27
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Com base no relatório dos Centros Qualifica enquanto Operação de 
Importância estratégica, podemos destacar as seguintes conclusões:

1 - Estratégia global e enquadramento da campanha
A campanha de comunicação dos Centros Qualifica, enquanto Operação de 
Importância Estratégica, evidenciou uma estratégia de media sólida, coerente 
e orientada para resultados, assente numa clara diferenciação de papéis entre 
conteúdos, formatos e plataformas. A análise das campanhas com 
investimento confirma uma utilização eficaz dos recursos disponíveis, uma 
elevada capacidade de escala e uma aposta consistente no vídeo como 
principal alavanca de notoriedade e engagement.

2 - Desempenho do Facebook enquanto principal motor de paid media
No universo das campanhas com investimento em META (Facebook e 
Instagram), o Facebook destacou-se como a plataforma com melhor 
desempenho global, tanto em termos de escala como de eficiência, 
afirmando-se como o principal motor da estratégia de paid media. Um dos 
efeitos mais relevantes da ativação paga foi o crescimento muito significativo 
da base de seguidores da página de Facebook, que evoluiu de 5.500 
seguidores/as, a 17 de setembro, para cerca de 6.900 seguidores/as, a 22 de 
dezembro, correspondendo a um aumento absoluto de 1.400 seguidores/as e 
a um crescimento relativo de aproximadamente 25,5% no período da 
campanha. 

Este resultado, claramente superior ao observado noutras 
plataformas, constitui um indicador robusto do impacto do 
investimento realizado, evidenciando o reforço sustentado da 
notoriedade, do reconhecimento institucional e da capacidade de 
retenção da mensagem junto do público-alvo.

3 - Papel complementar do Instagram na estratégia paga 
O Instagram, igualmente ativado através de campanhas com 
investimento, apresentou uma performance diferenciada e 
complementar. Embora com menor escala e eficiência face ao 
Facebook, destacou-se pela capacidade de gerar envolvimento em 
formatos audiovisuais, em particular através de Reels, que se 
revelaram significativamente mais eficazes do que outros formatos. 
A plataforma desempenhou assim um papel relevante no reforço da 
dimensão mais próxima e relacional da campanha, ainda que com 
custos unitários superiores.

4 - Eficiência das campanhas de Post Engagement
No que respeita às campanhas de Post Engagement, os resultados 
confirmam uma estratégia bem estruturada e segmentada. As 
campanhas de conteúdos Genéricos registaram interações de maior 
qualidade, associadas a custos por engagement mais elevados, 
enquanto as campanhas de Entrevistas e de Spot TV se destacaram 
pela sua elevada eficiência, com custos por engagement 
particularmente baixos, na ordem dos 0,002 €, evidenciando uma 
forte capacidade de escala e um consumo muito expressivo de 
vídeo. Estes dados confirmam o papel central do vídeo na captação 
de atenção e na amplificação da mensagem.
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5 - Contributo dos influenciadores digitais
Embora os resultados sejam apresentados de forma agregada ao nível da 
plataforma META (Facebook e Instagram), a análise do desempenho evidencia 
que o impacto mais relevante desta frente ocorreu no Instagram, onde a 
campanha foi desenvolvida em colaboração direta com os influenciadores. As 
publicações colaborativas potenciaram de forma significativa o alcance dos 
conteúdos, através da exposição simultânea às audiências do Programa e dos 
influenciadores, reforçando a notoriedade, a proximidade com públicos 
diversificados e a eficácia desta abordagem enquanto instrumento estratégico 
da campanha.

6 - Articulação entre Spot TV e campanha de rádio
A veiculação do Spot TV na RTP1 constituiu um eixo estruturante da 
campanha, assegurando elevada visibilidade, credibilidade institucional e 
cobertura nacional, fundamentais para reforçar o reconhecimento dos Centros 
Qualifica junto de públicos amplos e heterogéneos. A posterior ativação da 
campanha de rádio na Antena 1, realizada na semana seguinte,
permitiu prolongar e reforçar a presença da mensagem em contexto de 
consumo diário e de proximidade, contribuindo para a repetição e 
consolidação da notoriedade alcançada pela televisão. Apesar da inexistência 
de dados quantitativos detalhados relativos à campanha de rádio, a análise

qualitativa sugere um efeito de reforço da memorização e de 
coerência da mensagem, resultante da articulação temporal e 
editorial entre televisão e rádio, potenciando a eficácia global da 
estratégia de comunicação.

7 - Impacto da ativação digital do Spot TV
A ativação digital do Spot TV tem eficácia na extensão do impacto 
da campanha televisiva para o ambiente digital, permitindo 
potenciar o retorno do investimento e assegurar maiores níveis de 
repetição e memorização da mensagem. A complementaridade 
entre meios tradicionais e digitais contribuiu para reforçar a 
consistência da comunicação.

8 – Síntese final
Em síntese, a análise dos resultados das campanhas com 
investimento confirma o acerto das opções estratégicas adotadas, 
sobretudo nas redes sociais, com o Facebook a assumir-se como 
o principal motor de escala e eficiência, e o Instagram a 
desempenhar um papel complementar, mais orientado para o 
envolvimento. O crescimento muito significativo da página de 
Facebook constitui um dos indicadores mais relevantes do 
impacto do investimento realizado, reforçando o reconhecimento 
dos Centros Qualifica e a visibilidade do papel do PESSOAS 2030 
enquanto instrumento central de apoio às políticas públicas de 
qualificação de adultos, com financiamento do Fundo Social 
Europeu Mais (FSE+) e do Estado português.
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Evento Final da Operação de Importância Estratégica Centros 
Qualifica – Evento Anual do PESSOAS 2030

O Parque do Alentejo de Ciência e Tecnologia (PACT), em Évora, acolheu a 
26 de novembro de 2025 o Evento Final da Operação de Importância 
Estratégica Centros Qualifica, marcando o culminar de ação nacional 
dedicada a reforçar a visibilidade destes centros e a dar voz a adultos que 
transformaram a sua vida através da qualificação. 

O encontro reuniu 142 participantes em sala e milhares de visualizações 
online, assinalando também o encerramento do roteiro que visitou os 
Centros Qualifica de Penafiel, Viseu e Évora, onde foram recolhidas 
histórias reais de aprendizagem e certificação de competências.

A sessão contou com intervenções de representantes nacionais e 
europeus, bem como com a apresentação do balanço do Programa 
Qualifica e dos resultados preliminares da sua avaliação. Seguiu-se um 
debate com entidades promotoras, empresas, autarquias e adultos 
certificados, que evidenciou o impacto dos Centros Qualifica na 
empregabilidade, na inclusão social e na valorização das competências 
dos adultos.
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Seguiu-se um debate com entidades promotoras, empresas, 
autarquias e adultos certificados, que evidenciou o impacto 
dos Centros Qualifica na empregabilidade, na inclusão social 
e na valorização das competências dos adultos

Um dos momentos mais marcantes foi a apresentação do 
filme resumo da OIE, construído a partir dos testemunhos 
recolhidos no roteiro e dos seis vídeos de storytelling.

Veja aqui o filme resumo do evento, versão curta (2 minutos)

https://youtu.be/3vl8FGn6g7o
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PUBLIREPORTAGENS
 

ANEXO I
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CLIPPING
 

ANEXO II
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Exemplos de Clipping recolhido na imprensa regional
Roteiro e Evento final
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Exemplos de Clipping recolhido na imprensa regional
Roteiro e Evento final




