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2. PANORAMA DA EXECUGCAO DO PROGRAMA OPERACIONAL
(Artigos 50.2,n.2 2, e 111.2, n.2 3, alinea a), do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

O presente relatério final pretende apresentar o balango global da implementag¢do do Programa, tendo em conta os
relatérios de execugdo anual anteriormente apresentados e incluindo neste a execug¢do do programa no ano de 2023,
em funcdo dos dados fisicos e financeiros decorrentes dessa implementacio e das principais conclusdes de avaliagdes
e outros estudos sobre as tipologias ou medidas de politica publica que financiou ao longo do seu periodo de vigéncia.

0 POISE foi fortemente impactado por diversos acontecimentos a escala global, nomeadamente a crise pandémica e a
invasdo da Ucrania pela Russia, exigindo uma capacidade de adaptacdo significativa para se afirmar como um
instrumento eficaz de resposta a esses choques sociais. Para responder as situagdes de crise, de modo a acelerar a
execucdo dos programas e permitir os investimentos necessarios a recuperagdo das regides, foi aprovada
designadamente a 6.2 reprogramacio (ado¢do de uma taxa de cofinanciamento de 100% na despesa a declarar no
Pedido de Pagamento Intercalar (PPI) a apresentar no EC 2021-2022 - CARE) e, em 2023, a 7.2 reprogramacao, de
modo a maximizar a eficiéncia no uso dos Fundos.

Apesar do contexto referido, em termos de execucao, verifica-se uma taxa que superou os 100%, em quase todos os Eixos
Prioritarios (exceto no Eixo 3, que teve uma execu¢do de 98%, compensada pelos maiores niveis de execu¢do nos
restantes eixos, nos termos do previsto na regulamentacdo comunitaria para o efeito em sede de encerramento dos
programas - n.2 2 do art.2 62 do Regulamento de Execuc¢do (UE) N.2 215/2014, de 7 de mar¢o), em resultado de um esforgo
dos varios intervenientes na recuperagio de alguns atrasos que se registavam na execu¢do em anos anteriores. Neste
contexto, o Programa assegurou a absorc¢ao da totalidade da sua dotacdo chegando ao seu final com plena execucdo e
resultados substancialmente concretizados como se procura mostrar no presente documento.

0 CARE permitiu a aplicagdo de uma taxa de cofinanciamento de 100% as despesas reportadas no EC 21/22, refor¢ando
a capacidade de intervencdo no terreno e assegurando um fluxo financeiro adequado face as dificuldades entdo
verificadas.

Foram langados 130 concursos relativamente a 52 tipologias (6 do Eixo 1, 16 do Eixo 2, 29 do Eixo 3 e 1 do Eixo 4),
envolvendo uma dotacgdo de 2.401M€/FSE o que representa cerca de 108% da dotagdo FSE do Programa (considerando
os valores da ultima reprogramacao).

Foram submetidas 11.796 candidaturas, com um custo total solicitado de 5.337M€ e foram aprovadas 4.840 que
representam um investimento financeiro de 2.279M€/FSE (2.640M€/DPT), evidenciando estes dados uma importante
seletividade nas operagdes a apoiar.

Em termos de execucdo aprovada, constata-se que as 4.838 operagdes (1.564 no Eixo 1, 309 no Eixo 2, 2.945 no Eixo 3 e
20 no Eixo 4) alcangaram uma execug¢io no montante de 2.221M€/FSE (2.572 M€/DPT).

Na execugdo, verificaram-se algumas alterag¢des face ao ano de 2022, liderando o Eixo 4 com uma taxa de execucdo de
115% (52% em 2022), seguido dos Eixos 1 com 102% e 2 com 100% (com 93% e 102% em 2022, respetivamente). No
Eixo 3 e como ja referido, a taxa de execugao fixou-se em 98%, valores ajustados a ultima reprogramacao realizada.

As 345 operagdes aprovada nas Prioridades de Investimento (PI) 8i e 8ii, dos Eixos 1 e 2, permitiram apurar os seguintes
indicadores:
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130.086 participantes beneficiarios de estagios profissionais (59% sdo mulheres), sendo 64.341 adultos e jovens
desempregados (112% da meta 2023) e 65.745 jovens NEET (104% da meta 2023);

91.949 participantes beneficiarios de apoios a contratagdo (57% sdo mulheres), sendo 71.514 adultos e jovens
desempregados (110% da meta 2023) e 20.435 jovens NEET (86% da meta 2023);

333 participagdes de jovens NEET em a¢des de qualificacdo/educacio (45% sdo mulheres) (99% da meta 2023).

Na PI 8.iv do Eixo 1, apuram-se os seguintes indicadores:
160 entidades apoiadas que implementaram planos para a igualdade (86% da meta 2023).
Na PI 8.vdo Eixo 1, das 1.467 operagdes aprovada, apuram-se os seguintes indicadores:

1.814.227 participacdes de empregados em unidades de formacao de curta duragcdo (UFCD) (148% da meta
2023), sendo que foram apoiados 453.023 participantes empregados (51% sdo mulheres);

876.586 participacdes de desempregados em UFCD (109% da meta 2023), sendo que foram apoiados 215.714
participantes desempregados (63% sdo mulheres);

No Eixo 1 registou-se ainda execuc¢do na PI 8.vii, contabilizando-se 21 operagdes de capacitacao institucional de todos
os parceiros sociais com assento na CPCS (117% da meta 2023).

No Eixo 2, das 309 operagdes aprovada, 305 enquadram-se no dominio “Estagios e Emprego” e 4 em
“Qualificacdo/Educagio”, estando suprarreferidos os indicadores apurados na PI 8ii.

No Eixo 3, das 2.945 operagdes aprovada, 1.698 operagdes enquadram-se na PI 9i, 414 na PI 9iii, 286 na PI 9iv e 547 na
PI 9v, destacando-se os seguintes indicadores:

24.359 participagdes de pessoas com deficiéncia e incapacidade em formacgado (126% da meta 2023), tendo sido
apoiados 16.432 participantes com deficiéncia (49% sdo mulheres);

919.694 participacdes de pessoas de grupos desfavorecidos, incluindo desempregados, em unidades de formagdo
de curta duragao (123% da meta 2023), tendo sido apoiados 113.882 participantes (64% sdo mulheres);

51.124 participagdes de pessoas de grupos desfavorecidos em percursos formativos (90% da meta 2023), tendo
sido apoiados 31.186 participantes (59% sdo mulheres);

71.212 estudantes desfavorecidos apoiados pela agdo social no ensino superior nos niveis ISCED 5,6 e 7 (109%
da meta 2023) (61% sao mulheres);

23.206 participagdes em ag¢des de formagdo de publicos estratégicos (71% da meta 2023), tendo sido apoiados
13.791 participantes (79% sdo mulheres);

155.644 participa¢des em acdes de formacido para profissionais dos servigos sociais e de satide (108% da meta
2023), tendo sido apoiados 76.338 participantes (81% sdo mulheres);

8.656 vitimas apoiadas (265% da meta 2023);

553 projetos apoiados direcionados a popula¢des/territérios vulneraveis (123% da meta 2023);

93 entidades apoiadas no ambito da discriminacdo e promo¢do da igualdade de oportunidades (74% da meta
2023);

338 projetos apoiados de diversificacdo e aumento da qualidade das respostas sociais (113% da meta de 2023);
24 projetos apoiados de capacitacdo institucional dos parceiros do CNES (100% da meta 2023);

524 projetos de inovagdo e experimentagio social apoiados (125% da meta 2023).

Em termos globais, no que respeita ao cumprimento dos indicadores do Quadro de desempenho de cada Eixo Prioritario,
verificou-se que nos Eixos 1 e 3 as metas estabelecidas para 2023 foram ultrapassadas em todos os indicadores. No Eixo
2, respeitante a Iniciativa Emprego Jovem, a meta estabelecida para os participantes NEET que beneficiaram de estagios
profissionais foi ultrapassada e a meta dos participantes NEET que beneficiaram de apoios ao emprego e de agdes de
qualificacdo/educacgao ficou acima dos 85%.
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3. EXECUCAO DOS EIXO0S PRIORITARIOS
(Artigo 50.2,n.2 2, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

3.1 PANORAMICA DA EXECUCAO !

Principais informagdes sobre a execucio de cada Eixo Prioritario no que se refere aos principais

desenvolvimentos, aos problemas mais significativos e as medidas tomadas para a sua
resolucao, incluindo os Eixos FEDER REACT-EU e FSE REACT-EU, quando aplicavel

Prioritario

0 Eixo 1 é constituido por 4 Prioridades de Investimento (PI) e 6 tipologias de operagdo, que
mobilizaram uma dotacdo 794M€/FSE (934M€/DPT), e teve um acréscimo de 222M<€/FSE
(261M€/DPT) em relacdo a dotagdo inicial em resultado das reprogramacoes realizadas.

Durante a execu¢do do Programa, até ao final de 2023 foram lang¢ados 22 concursos/convites,
submetidas 4.200 candidaturas, e aprovadas 1.564, as quais totalizaram um investimento no
montante de 831M€/FSE (977M€/DPT).

As operagoes aprovadas apresentaram uma taxa de execucdo global de 102%, no montante de
810M€/FSE (953M€/DPT), que se reflete nos seguintes indicadores:

= 64.341 participantes em estagios profissionais, dos quais 50.681 com idade inferior a
30 anos (Indicador do Quadro de Desempenho, o que indica um cumprimento de 112%

bromover  a face a meta

sustentabilida =  71.514 participantes em apoios a contratacdo, dos quais 24.133 com idade inferior a

h de 30 anos

e a qualidade ® 160 entidades apoiadas que implementaram planos para a igualdade (Indicador 0841);

do emprego " 2.690.813 participagdes em unidades de formacdo de curta duragdo [1.814.227 de

empregados (Indicador do Quadro de Desempenho) e 876.586 de desempregados

(Indicador do Quadro de Desempenho), o que indica um cumprimento de 148% e 109%,

respetivamente]

® e o apoio a 21 operagdes de capacitacdo institucional dos parceiros sociais (Indicador
0872).

Dos 567.750 participantes em unidades de formacao de curta duracgio, 87% mantiveram o emprego
6 meses depois de terminada a sua participagio (Indicador R858) conforme apurado junto do ISS/IL.

A execucdo registada neste Eixo permitiu ultrapassar as metas do Quadro de Desempenho para
2023, pelos dados fisicos de realizacdo e financeiros apurados.

0 Eixo 2 teve uma dotagio de 460M€/FSE (502M€/DPT), sendo constituido por 1 Pl e 12 tipologias,
e teve um acréscimo de 139M€/IEJ-FSE (152M€/DPT) em relagdo a dotagdo inicial em resultado do
aumento da dotagdo da IE], e correspondente FSE, e das reprogramacgdes realizadas.

Até ao final de 2023 foram lancados 29 concursos/convites, submetidas 407 candidaturas e
aprovadas um total de 309 operagdes as quais totalizaram um investimento no valor de 463M€/FSE
(503M<€/DPT).

[niciativa A execucdo deste Eixo apresentou uma taxa de 100%, no montante de 462M<€/FSE (503M€/DPT),
2 Emprego associada as 309 operagdes enquadradas nas tipologias “Programa Retomar”, “Estagios IE]”,
Jovem “Estagios PEPAL”, “Estagios PEPAC-Missdes”, “Inov Contacto, “Apoios a Contratagdo IE]”,
“Empreende J&”, “COOP Jovem”, “Estagiar T”, “PIIE - Estagiar L e T”, “Integra” e “Estagios Madeira”,
as quais traduzem os seguintes indicadores de realizagdo:

" 65.745 jovens NEET em estagios profissionais (Indicador 0823]) (107% da meta 2023);

®  20.435jovens NEET em apoios a contratacdo (Indicador 0822]) (86% da meta 2023);

® e 333 participagdes de jovens NEET em a¢des de qualificagdo/educagdo (Indicador 0824])
(99% da meta 2023).

"' Nao integra informacao fisica e financeira das operagdes aprovadas pelo Mecanismo Extraordinario de Antecipagao
(MEA) do PT 2030, uma vez que as mesmas foram, entretanto, reenquadradas no PT 2030, conforme previsto.
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Os dados fisicos de realizagdo apurados permitem concluir que o Eixo teve uma boa implementacéo,
apesar de ndo ter alcancado 100% todas as metas definidas para 2023. Ndo obstante, todos os
indicadores associados ao Quadro de Desempenho deste Eixo apresentaram uma execug¢io superior
a 85%, pelo que se considera que foi cumprida a meta definida, conforme disposto no n.2 2 do art.2
62 do Regulamento de Execugdo (UE) N.2 215/2014, de 7 de margo.

O Eixo 3 é constituido por 4 PI e 29 tipologias, que mobilizaram uma dotagdo de 929M€/FSE
(1.093M£€/DPT), com diminuicdo de 249M€/FSE (293 M€/DPT) face a dotagio inicial, resultante
de reprogramagdes efetuadas.

Até ao final de 2023, foram lancados 78 concursos/convites, submetidas 7.072 candidaturas, e
aprovadas 2.945 no valor de 946M€/FSE (1.113M€/DPT).

A execugdo aprovada representa uma taxa de 98%, com um montante de 910M€/FSE
(1.070M€/DPT). Nestas operacdes destacam-se os seguintes indicadores de realiza¢io:

®  24.359 participag¢des de pessoas com deficiéncia e incapacidade em formacdo (Indicador
09111) [126% da meta 2023];

nclusdo social " 919.694 participagdes de pessoas de grupos desfavorecidos, incluindo desempregados, em

B e combater a unidades de formacao de curta duragdo (Indicador 09112) (123% da meta 2023);

pobreza e a " 71.212 estudantes desfavorecidos apoiados pela agdo social no ensino superior nos niveis

discriminacio ISCED 5, 6 e 7 (Indicador 09115) (109% da meta 2023);

® e 93 entidades apoiadas no ambito da discriminacdo e promogdo da igualdade de
oportunidades (Indicador 0934) (74% da meta 2023).

Promover  a

Ndo obstante os constrangimentos iniciais na execucdo do Eixo 3, como a indefinicdo e/ou
inexisténcia de regulamentacio especifica para alguns instrumentos de politica publica, atrasos na
operacionaliza¢do do sistema de informacio, resultante na demora no langamento de convites ou
concursos e na aprovacdo das operacgdes, a AG adotou medidas de articulagdo institucional,
ajustamento regulamentar e reforco dos instrumentos de acompanhamento e gestio que
permitiram que todas as metas de 2023 definidas no dmbito do Quadro de Desempenho fossem
ultrapassadas, com base nos dados de realizagio apurados.

O Eixo 4 é constituido por uma tipologia que tem por objetivo garantir o necessario apoio a gestdo,
acompanhamento, avaliagdo e comunicagdo, ou seja, financiar as despesas incorridas pela AG e pelos
OI no exercicio daquelas fun¢ées e competéncias.

Foi langado um concurso em continuo, tendo sido submetidas 20 candidaturas: 5 tituladas pela SG-
MTSSS (asseguraram os custos da AG); 3 pela Agéncia, L.P. (asseguraram os custos de funcionamento
da EMPIS) e 12 por OI com competéncias delegadas (CIG, IEFP, I.P, DGAL, ACSS, I.P,, ISS, I.P, ACM e
INR. L.P.), as quais envolveram um custo total solicitado de 62M<€.

Assisténcia As 20 candidaturas aprovadas, apresentaram uma execuc¢do financeira de 40M€/FSE (47M€/DPT),
A técnica 0 que representa uma taxa de execugio financeira de 115%.

As tipologias de despesas financiadas estdo associadas a custos com pessoal, custos com sistema de
informagdo, com avaliagdo e com comunicagdo e divulgacdo do PO. Destacam-se os seguintes
indicadores:

® 283 trabalhadores cujos salarios foram cofinanciados pela assisténcia técnica (Indicador
0AT18);

®  3.321 agdes de informagdo, divulgacdo e publicitagdo do programa (Indicador OAT3);

" 0,29% despesa coberta por ag¢des de controlo (Indicador RAT3).

3.2 INDICADORES COMUNS E INDICADORES ESPECIFICOS DO PROGRAMA
(Artigo 50.2,n.2 2, do Regulamento (UE) n.21303/2013)
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A Autoridade de Gestdo (AG) optou por declarar anualmente os dados dos indicadores de realizagdo CO18 e CO19 e duas
vezes os dados dos indicadores R858, CR06, CR07, CR08 e CR09, no relatério de 2018 e no relatdrio final.

Mais se informa que o cofinanciamento a 100% ndo teve impacto nos indicadores comuns nem nos indicadores
especificos do programa, uma vez que, na relagdo entre a AG e os beneficiarios, foi mantida a taxa de 85% FSE e 15%
CPN.

Quadro 2A - Indicadores comuns de resultado para o FSE
(por eixo prioritario, prioridade de investimento e categoria de regido)

Quadro 2B - Indicadores de resultados para a IE]

Quadro 2C - Indicadores de resultados especificos dos programas do FSE

(por eixo prioritario, prioridade de investimento e categoria de regido, se aplicavel)

Quadro 4A - Indicadores comuns de realizagdes para o FSE
(por eixo prioritario, prioridade de investimento e categoria de regido)

Quadro 4B - Indicadores de realizagdes especificos dos programas para o FSE
(por eixo prioritario, prioridade de investimento e categoria de regido)

3.3 OBJETIVOS INTERMEDIOS E METAS DEFINIDOS NO QUADRO DE DESEMPENHO
(Artigo 50.2,n.2 2, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

Quadro 5 - Informacgdes sobre os objetivos intermédios e metas fixados no quadro de desempenho

3.4 DADOS FINANCEIROS
(Artigo 50.2,n.2 2, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

A AG apresentou 49 pedidos de pagamento intercalares (incluindo Contas) a Comissdo Europeia (CE) no valor certificado
de 2.365M€/FSE (2.568M€/DPT) (inclui certificacdo a 100% dos EC 20/21, 21/22 e 23/24).

Quadro 6 - Informacdes financeiras a nivel do programa e do eixo prioritario, como estabelecido no quadro 1
do anexo II do Regulamento de Execucao (UE) n.2 1011/2014, da Comissdo - “Modelo para a apresentagdo de
dados financeiros”

Quadro 7 - Reparti¢do dos dados financeiros cumulativos, por combinac¢ido da categoria de intervengao, para
o FEDER, o FSE e o Fundo de Coesdo (artigo 112.2, n.%s 1 e 2, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, e artigo 5.2
do Regulamento (UE) n.2 1304/2013), como estabelecido no quadro 2 do anexo II do Regulamento de Execucao
(UE)n.21011/2014, da Comissao - “Modelo para a apresenta¢do de dados financeiros”

4. SINTESE DAS AVALIACOES
(Artigo 50.2, n.2 2, do Regulamento (UE) n.21303/2013)

0 Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020 (PGA PT2020), disponivel no site da Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo (www.adcoesao.pt), enquadrou e estrutura a fun¢do de avaliacdo do Portugal 2020, definida no Acordo de
Parceria e regulamentada no Decreto-Lei n? 137/2014, de 12 de setembro, e responde, juntamente com os Planos de
Avaliagdo dos Programas Operacionais, a obrigatoriedade de apresentagdo de um Plano de Avaliagdo prevista no
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Regulamento Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento - REG (UE) 1303/2013 Art. 562 1 e 1142 1.
Dando coeréncia operacional ao previsto no Acordo de Parceria, o PGA PT2020 integra as avalia¢des a realizar no ambito
dos FEEI], ou seja, inclui para além dos Fundos da Politica da Coesdo - Fundos Estruturais (FSE e FEDER) e Fundo de
Coesdo (FC) - o FEADER e o FEAMP apresentando-se, no caso destes dois ultimos fundos, como complementar ao plano
de avaliag¢do incluido no texto dos respetivos programas aprovados pela Comissdo Europeia.

0 Plano de Avaliagdo do PO ISE (PA do POISE) concretiza, ao nivel do PO, o planeamento que consta no PGA PT2020.
Conforme inscrito no PGA PT2020 e no PA do POISE, foram desenvolvidos dois tipos de avalia¢des, em func¢ido do seu
objetivo - de processo e de impacto -, em linha com o principio de orientacdo para os resultados. Estas avalia¢es
tinham diferentes incidéncias: Global, Programa, Tematica e Territorial.

Dada alégica de programacdo do PT2020, nomeadamente a forte inter-relacdo entre os PO Tematicos e os PO Regionais,
foram sobretudo desenvolvidas avaliagdes Tematicas transversais a diferentes PO - focadas em conjuntos de
intervencdes concretas, cobrindo prioridades de investimento e/ou objetivos especificos partilhados por mais que um
PO. Realizaram-se ainda avaliagdes Globais (que cobriram todo o PT2020) ou Territoriais, que avaliaram politicas
territorializadas. As avaliagdes de Programa, que incidem sobre cada PO, combinaram meta-analises das avalia¢des
tematicas, territoriais e globais, com analises especificas para as areas nao cobertas pelas avalia¢des tematicas.

Esta combinacgdo entre as avaliagdes tematicas e avaliagdes de programa garantiu que a generalidade dos objetivos
especificos mobilizados pelo POISE foram alvo de avaliagdes de impacto, alguns de forma mais aprofundada, nas
avaliacOes tematicas e ou/territoriais, e outros através de avaliagdes do Programa, tendo-se garantido o cumprimento
do plano de avaliagdo do Programa, nos termos previstos e calendarizados, com ajustamentos devidamente atualizados
nas revisoes realizadas ao Plano

Em sintese, de acordo com o cronograma das avaliagdes inscritas no PA do PO ISE, na sua versao de 2021:

e Em 2015 realizaram-se as avaliacdes ex ante dos Instrumentos Financeiros para a Inovacio e
Empreendedorismo Social, para o Microempreendedorismo e Criacao do Préprio Emprego e para os
Empréstimos a e Estudantes do Ensino Superior (o objeto desta avaliagcdo incidiu em trés dominios de apoio
na area social: a inovagdo social; o microempreendedorismo e a criagdo do préprio emprego; e os apoios a
estudantes do ensino superior, sendo que apenas o primeiro dominio, associado a inovagao social, se encontrou
na esfera do POISE) e iniciou-se a realizagdo da Avaliagao da Implementacao, eficicia e eficiéncia da IE].

e Em 2016 elaborou-se o caderno de encargos das avaliagdes de impacto QREN (CLDS). Tratou-se de uma
avaliacdo de impacto de intervengdes cofinanciadas no periodo de programagio 2007-2013, em dominios que
tém continuidade no PT2020. Esta op¢do permitiu antecipar esta avaliacdo de impacto, nomeadamente nesta
area cujos efeito apenas se produziu em fase mais adiantada do PT2020.

e Em 2017 e 2018 realizou-se (concluindo-se) a avaliacdo de impacto QREN anteriormente referida, e
concluiu-se a avaliagdo (processo) da IE]. E o concurso para a avaliacdo de impacto da IE] foi langado em 2018.
Neste periodo iniciaram-se, ainda, avaliagdes que também abrangem o POISE, apesar de ndo ser esta a entidade
coordenadora: Avaliagdo da aplicagdo de custos simplificados, Avaliagdo da Operacionalizacdo da Abordagem
Territorial do Portugal 2020 no Contexto da Convergéncia e Coesdo Territorial e a primeira parte da Avaliacdo
do contributo do Portugal 2020 para o aumento dos diplomados do ensino superior.
Em 2019 iniciou-se a avaliacdo de impacto tematicas do PT2020 - /E] - e concluiu-se a avaliacao de
impacto dos CLDS., para além da Avaliacdo da Operacionalizagdo da Abordagem Territorial do Portugal 2020
no Contexto da Convergéncia e Coesido Territorial. Ainda nesse ano realizou-se o concurso da Avaliacdo das
Medidas de Promocio de Inovacdo Social (Processo), e iniciou-se ainda a elaboracdo dos cadernos de encargos
de avaliacdo de processo/impacto do PO ISE (intercalares).

e Em 2020 langaram-se trés avaliagdes que abrangeram o POISE: a Avaliacdo do Impacto macroeconémico do
Portugal 2020, coordenada pela AD&C, a Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para o aumento da
qualificacdo e (re)inser¢do no mercado de trabalho dos adultos e a Avaliagdo do contributo do Portugal 2020
para a melhoria das qualificagdes e melhoria da qualidade dos empregos dos adultos empregados, ambas
coordenadas pelo POCH.

e Em 2021 concluiram-se a avaliacao de impacto da /EJ, a Avaliagdo da aplicacdo de custos simplificados e a
Avalia¢do do Impacto macroeconémico do Portugal 2020. Foi langada e iniciada a avalia¢ao intercalar do PO
ISE, da Estratégia Nacional para o Mar e a Avaliagdo da Operacionalizagdo dos Instrumentos Territoriais.
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e Em 2022 concluiu-se a avaliacdo de impacto tematica do PT2020 Inovagdo Social, a avaliagao intercalar
do PO ISE, a Avaliagdo da Operacionalizagdo dos Instrumentos Territoriais, Avaliacdo do contributo do Portugal
2020 para o aumento da qualificacdo e (re)inser¢do no mercado de trabalho dos adultos, a Avaliagcdo do
contributo do Portugal 2020 para a melhoria das qualificacdes e melhoria da qualidade dos empregos dos
adultos empregados e a Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para o aumento dos diplomados do ensino
superior

e Em 2023 nio foi realizada nenhuma Avaliacdo adicional coordenada pelo POISE, estando ja em execugdo o
Plano de Avaliacdo do PESSOAS 2030 que abrangera varias avaliagdes de intervencgdes iniciadas com o apoio
do PO ISE.

Em complemento da informacao ja reportada nos Relatdrios de Execucdo dos anos anteriores, em 2023 e 2024 foram
concluidas as seguintes avalia¢des, abrangendo os seguintes PO:

e Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a Estratégia Nacional para o Mar - Entidade responsavel:
DGPM; Programas envolvidos: PO CI, PO CH, PO SEUR; PO ISE, PO Norte, PO Centro; PO Alentejo; PO Lisboa;
PO Algarve; PO Acgores, PO Madeira, PDR Continente, PDR Ac¢ores, PDR Madeira, PO MAR 2020; Periodo de
incidéncia: PT2020

No que respeita aos contetidos a relativos aos “objetivos/abrangéncia tematica” e as “conclusdes” de cada avaliagdo, e
para evitar redundancias, remete-se para as fichas apresentadas no ponto 12.1 (onde se inclui também informacio
sobre o seguimento dado as recomendacdes das avaliacdes).

Os produtos das avalia¢des concluidas (Relatério Final - que inclui resumo em portugués e inglés -, Sumario Executivo
em portugués e inglés, Sintese grafica e, nas avaliacdes transversais, os Policy Brief) estdo disponiveis no site do Portugal
2020, da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C), do Centro de Planeamento e de Avaliagdo de Politicas
Publicas (PLANAPP) e do POISE. Todos os produtos foram elaborados pelas equipas de avalia¢do, e aprovados pela
entidade contratante, com excecdo dos Policy Brief, que sdo elaborados pela AD&C, em estreita articulacio com as
entidades contratantes.

Relativamente ao processo avaliativo, o Relatério Sintese dos Resultados das avaliagdes do PGA PT2020), disponivel
no site da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (www.adcoesao.pt), objeto de discussdo e consensualizagdo no
ambito da Rede de Monitorizacio e Avaliacdo do Portugal 2020, produziu um balanco, ndo apenas dos resultados das
avalia¢des, mas também do préprio processo avaliativo e da implementagdo do PGA PT2020 / PA do PO. Destacam-se as
conclusdes de que i) o planeamento da avaliacdo do Portugal 2020 revelou-se uma chave de sucesso da fungio de
avaliacdo, ii) o trabalho de preparagio de cada avaliacdo beneficiou o processo avaliativo do Portugal 2020, havendo
margem de melhoria na antecipagdo dos requisitos avaliativos (para a qual, por exemplo, os estudos de avaliabilidade
dardo um importante contributo), iii) aimplementacio das avaliacdes beneficia de um forte acompanhamento, com vista
a assegurar a qualidade e oportunidade (cumprimento de prazos) das avaliagdes, essa qualidade beneficiara do
alargamento e capacitacdo do mercado de avaliagdo, que permita corresponder e reforgar os avangos metodoldgicos ja
registados, v) a comunicacdo das avaliacdes do Portugal 2020 garantiu uma forte divulgacdo e discussdo dos seus
resultados junto de stakeholders préximos da gestdo da implementagdo das politicas, mas a antecipacdo e alargamento
da comunicac¢do a outros atores é um desafio para o Portugal 2030, vi) as avaliagdes realizadas contribuiram fortemente
para o processo de aprendizagem e melhoria continua no ciclo de planeamento e implementagio das politicas publicas,
existindo ainda espago para melhorar a qualidade das conclusdes e recomendagdes e o seu modelo de follow-up, e vii) a
capacitacdo da “procura” e da “oferta” de avaliagdo é um investimento a continuar.

Ainda neste ambito do processo avaliativo, a review do Helpdesk da DG Regio, realizada em margo de 2023, foi
encorajadora, destacando o i) peso (maior face a maioria dos outros Estados-Membro) das avaliagdes de impacto, ii) a
adoc¢do generalizada de Teorias da Mudanga como forma de representar as ligacdes causais e estruturar a avaliacdo
(conformando-se, assim, com as melhores praticas), ii) a elevada qualidade, em termos gerais, das avalia¢des realizadas,
com evidentes sinais de crescente sofisticacdo metodologica, e iv) a existéncia de um potencial, que pode ser mais
frequentemente explorado, de avaliacdes de impacto que facam melhor uso das bases administrativas existentes da
capacidade e do potencial de cruzamento de dados. Ndo obstante, a review sinalizou também i) o risco de menor foco e
aprofundamento de medidas ou aspetos especificos decorrente da aposta em avaliacdes de dmbito tematico muito
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alargado, ii) o subaproveitamento das complementaridades entre ABT e AIC, mesmo quando aplicados os dois métodos
na mesma avaliacdo [foram realizadas 5 avaliagdes que combinaram estes métodos], iii) em alguns casos, a anélise e a
robustez das conclusdes sdo afetadas pela falta de dados porque os resultados ainda ndo se materializaram ou pela falta
de indicadores adequados; e iv) a excessiva dependéncia e dados recolhidos via inquéritos e entrevistas, nem sempre
com adequados niveis e triangulagdo da informacao recolhida a partir das diferentes fontes e instrumentos especificos
de recolha da mesma mobilizados no contexto das avaliagdes .

Designacao da avaliagdo: Avaliagdo do Contributo do Portugal 2020 para a Estratégia Nacional para o Mar
Entidade responsavel: DGPM
Limite de caracteres: 500

Fundo(s):

FEDERIFC [X]
FSE

Selecionar uma ou ambas as opgdes consoante a abrangéncia da avaliagédo

Més/ano de inicio (De 2014 a 2023): 9/2021

Més/ano de conclusdo (De 2014 a 2023): 06/2023

Tipo da avaliagao:
Impacto X

Processo

Ambas

Objetivo(s) temati

co?s%:
01. Reforcar a investigacdo, o desenvolvimento tecnologico e a inovagao

02. I:l\llelhorar 0 acesso as tecnologias de informagéo e de comunicagéo, bem como a sua
utilizagdo e qualidade

03. I:IReforgar a competitividade das PME
04. I:lApoiar a transi¢&o para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores
05. |:|Promover a adaptagdo as alteragdes climaticas e da prevencgao e gestao de riscos

06. I:IPreservar e proteger 0 ambiente e promover a utilizagao eficiente dos recursos
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07. romover transportes sustentaveis e a eliminagéo dos estrangulamentos nas principais
infraestruturas de rede

08. I:IPromover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos
trabalhadores

09. I:IPromover a incluséo social e combater a pobreza e qualquer tipo de discriminacéo

10. I:Ilnvestir na educagdo, na formag&o, nomeadamente profissional, nas competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida

1. I:IMelhorar a capacidade institucional das autoridades publicas e partes interessadas e a
eficacia da administragdo publica

Selecionar um ou varios objetivos tematicos mobilizados pelo Programa Operacional consoante a abrangéncia da
avaliagdo

Objetivos/abrangéncia: Veja-se template do ponto 12.1
Limite de caracteres: 500

Conclusoes: Veja-se template do ponto 12.1
Limite de caracteres: 1500

5. INFORMACAO SOBRE A EXECUCAO DA INICIATIVA EMPREGO JOVEM (IE])
(Artigo 19.2, n.%s 2 e 4, do Regulamento (UE) n.2 1304/2013)

A 1E] foi acordada pelos varios Estados-membros da U.E, em 2013, com o objetivo de alocar financiamento para reforcar
e acelerar as medidas definidas no Pacote para o Emprego Jovem, como resposta aos niveis excecionalmente elevados
de desemprego jovem, com uma dotagdo especifica inicial de 3,2 mil M€. A criagdo deste mecanismo teve por finalidade
enquadrar respostas para prestar apoio especifico aos jovens sem emprego, que nio frequentassem programas de
estagio ou sistemas de ensino ou de formagdo e que residissem em regides com taxas de desemprego jovem superiores
a25% (em 2012).

Em Portugal optou-se por programar a IEJ num tinico PO e num tnico Eixo (Eixo 2), abrangendo todas as categorias
de regides, dado que, a data, todas a regides cumpriam um dos critérios de elegibilidade para apoio pela IE] - uma taxa
de desemprego jovem igual ou superior a 25% - estendendo-se aos jovens até aos 29 anos, em fun¢do do reconhecimento
da duracdo e complexidade dos trajetos de transicdo entre a educacio/formacio e o trabalho.

Aquando da programacdo e do lancamento da IE], os jovens enfrentavam um conjunto de dificuldades no acesso ao
mercado de trabalho, que a crise econémica tinha acentuado, o que levou a que fosse alargada também a grupos de
jovens com niveis de educagdo mais elevados, designadamente habilitagdes superiores. A IE], tal como foi concebida,
visou abranger um conjunto heterogéneo de jovens NEET, incluindo os mais e menos qualificados, os desempregados e
inativos, os mais desfavorecidos e em risco de exclusao social, ndo tendo assim uma abordagem focalizada ou dirigida a
um segmento especifico.

A dotacao inicial da IE] era de 321M€ (FSE e IE]), tendo sido efetuados trés reforgos, com consequentes
reprogramacdes e novas decisdes:

= um refor¢o da dotagdo de 125M<€ (62,5 M€ FSE e 62,5M€ de Dotacdo Especifica IE]) em 2017, passando assim
para 446M<€ (FSE e IE]);

= um segundo reforco de 3,4M€, em 2019, passando a ter uma dotac¢do de 449,4M<€ (FSE e IE]).
= um terceiro reforgo de 0,140M€, em 2020, para uma dotacdo de 450M<€ (FSE e IE]).
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Para além dos reforgos de financiamento, importa ressalvar que a IE] foi ainda prolongada no tempo até 2022, tendo, no
entanto, a regido do Algarve deixado de ser elegivel em virtude das taxas de desemprego jovem que essa regido
apresentava.

Os resultados da IE] evidenciam impactos positivos sobretudo nas tipologias de estagios e apoios a contrata¢do, bem
como em medidas de transi¢do e insercdo no mercado de trabalho, que se revelaram os principais vetores de
implementacdo. Estas acdes demonstraram eficacia na promoc¢ido da empregabilidade jovem, com efeitos positivos na
aquisicdo de conhecimentos e no aumento da consciéncia sobre a importancia da aprendizagem continua para melhorar
as oportunidades de emprego.

Por outro lado, a implementacdo na area da educacdo/qualificagdo foi bastante residual, devido a fatores previamente
identificados. As medidas de empreendedorismo, como o “Empreende J4” e 0 “Coop Jovem”, que transitaram para os PO
regionais, registaram baixa expressividade e desvios face ao programado inicialmente. Estes desvios devem-se, em
grande parte, ao desenho das medidas e as especificidades dos jovens NEET, cujo perfil nem sempre corresponde ao de
candidatos com motivagio, experiéncia relevante e niveis de qualificacdo mais elevados, caracteristicas associadas ao
sucesso neste tipo de agdes.

Do conjunto de 16 tipologias inicialmente previstas, verificou-se que apenas 4 delas ndo registaram execugao: “Projetos
Locais de Empreendedorismo Jovem (Agores), “Programa de Reconversdo Profissional- AGIR” (Agores), “Emprego
Jovem Ativo” (IEFP) e “Vida Ativa - IE]” (IEFP), tendo os respetivos beneficiarios reportado dificuldades na sua
implementacdo/operacionalizacdo, tendo apresentado a desisténcia das operagoes e solicitado a reafectagdo de verbas
a outras tipologias. Duas dessas tipologias integravam-se nas medidas de qualificacio e outros instrumentos de politica
publica, apesar de ndo estarem programados na IE], proporcionaram respostas formativas a estes jovens mais ajustadas
ao seu perfil, nomeadamente, por se tratar de percursos mais estruturantes, estaveis e duradouros, como sdo exemplo
disso os Cursos Profissionais e os Cursos de Aprendizagem, apoiados pelo POCH.

Detetadas as referidas dificuldades, quer por fraca adesdo as medidas quer por inadequa¢do das mesmas ao publico-
alvo, foi possivel proceder a ajustamentos, através dos exercicios de reprogramacdo efetuados, que permitiram assim
uma maior concentracio de medidas, dando-se primazia aos Estagios e Apoios a Contratagdo (que passaram a
representar 84% da dotacgdo), pelo que se continuou a registar maior execucao nessas Tipologias, assumindo maior
preponderancia as operagdes de estagios do IEFP, L.P., dos estagios dos Agores e Madeira, mas também dos estagios
internacionais (Inov Contacto e PEPAC Missdes) que tém uma grande procura e adesdo por parte dos jovens NEET mais
qualificados.

Em termos de realizagao fisica, contabilizaram-se 65.745 jovens NEET que beneficiaram de estagios profissionais
(Indicador 0823]), o que representa 104% da meta definida para 2023, 20.435 jovens NEET que beneficiaram de
apoios a contratagdo, incluindo empreendedorismo (Indicador 0822]), o que representa 86% da meta definida para
2023, e 333 participagoes de jovens NEET em acoes de qualificacao/educacao (Indicador 0824]), o que representa
99% da meta definida para 2023. Foi, assim, assegurando o cumprimento do quadro de desempenho no dmbito deste
e1xo0.

Em termos de execugio financeira, a IE] apresentou uma taxa de 100%.
Pode-se assim afirmar que a performance da IE]J foi muito satisfatoria,

A IE] beneficia do racional de implementacdo da Garantia Jovem (GJ]), assente no trabalho em rede/parceria, na
intervencdo e sinalizacdo precoce, na individualizacdo das respostas e no acompanhamento de jovens. Os fatores
internos de sucesso do processo de integracdo prendem-se com o desenvolvimento de mecanismos de divulgacao,
informacao e sinalizacdo de candidatos, num quadro de maior proximidade ao contexto informal dos jovens.

Ndo obstante a trajetéria de evolugdo dos NEET em Portugal ser indissociavel da melhoria dos indicadores do mercado
de trabalho que se verificou nos ultimos anos, nomeadamente com a redugdo do desemprego e a menor expressao do
desemprego jovem, é inquestionavel o contributo das interveng¢des abrangidas pela GJ e pela IE] que criaram condig¢des
para melhorar a integragdo de jovens no mercado de trabalho. A IE] assumiu um papel importante na GJ ao apoiar as
medidas que demonstraram maior capacidade de integracdo de jovens no mercado de trabalho, complementando a agao
da GJ.

Efetivamente, sem o contributo dos FEEI no atual quadro politico e financeiro, a continuidade de uma politica de combate
ao desemprego jovem e a problemdtica dos NEET sairia mais fragilizada e comprometida, pelo que se considera que os
FEEI sdo tributarios dos resultados produzidos no combate ao desemprego jovem, bem como da efetiva consolida¢do
desta politica.
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Por fim, referir que foram realizadas as duas avalia¢des sobre a [E], uma avaliagdo de processo e outra de impacto, neste
caso que combinou uma metodologia de avaliagdo baseada na teoria com outra de andlise contrafactual, podendo-se
extrair as seguintes conclusdes do periodo em analise (2013-2018), sobretudo da segunda avaliagio realizada:

= Eficacia no cumprimento dos seus objetivos e resposta aos jovens NEET: os resultados revelam um claro
sucesso das interveng¢des nos NEET - 7 em cada 10 participantes que concluiram a interven¢do deixaram de ser
NEET, 4 semanas apos, tendo esse valor subido para 8 em cada 10 nos 6 meses ap6s (clara influéncia da IE] na
celeridade de obtengdo de emprego);

= Maior eficicia das medidas de estagios (revelando uma estratégia muito eficaz para conter a taxa de
desemprego jovem) e menor eficacia das a¢des de qualificacdo e de empreendedorismo, sendo que estas tém
de ser lidas a luz da sua limitada expressdo no quadro da implementacio da IEJ;

= Maior probabilidade de os destinatarios da IE] ficarem empregados. Estes resultados sdo visiveis nas
intervenc¢odes mais longas (duragcdo de 12 meses), tanto no caso de estagios como de apoios a contratacdo;

= Abrangéncia dos grupos-alvo definidos: maior n.2 de participantes do sexo feminino, mais velhos (destaque
para grupo etario dos 25-29 anos) e com niveis de qualifica¢ido elevados (nivel secundario ou superior);

" Em termos de resultados, 87% dos participantes chegaram ao fim da interven¢do. Uma vez terminada a
participacdo, 66% recebem uma oferta de emprego ou de estigio e cerca de 59% conseguiram emprego,
incluindo uma atividade por conta prépria. Na sequéncia do prolongamento até 2022 desta intervencdo, estes
resultados ainda melhoraram: 89% dos participantes chegaram ao fim da intervenc¢ao. Uma vez terminada
a participacdo, 67% receberam uma oferta de emprego ou de estagio e cerca de 61% conseguiram emprego,
incluindo uma atividade por conta prépria, uma vez terminada a participagio;

= Impacto da IE] na diminui¢ao da taxa NEET, que em 2018 se situava nos 8,4% entre os jovens dos 15-24 anos
e nos 12% no segmento dos jovens entre os 25-29 anos, (em 2013, 38,1% e 20,8% respetivamente) o que
consiste numa evolugdo notavel. Em 2023, de acordo com dados do Eurostat, a taxa NEET para jovens dos 15
aos 29 anos em Portugal, encontrava-se nos 8,9% designadamente em resultado da pandemia do COVID em
2020;

= A conclusdo das intervengdes facilitou e acelerou o acesso dos jovens beneficidrios ao mercado de
trabalho, com qualidade e de forma sustentavel, de facto, cerca de 1 ano ap6s o término da IEJ, 84% do total de
inquiridos (4.092) encontrava-se empregado (63% de individuos com contrato sem termo entre os que
mantiveram o mesmo emprego, e 36% entre os que mudaram, tendendo a remunera¢do a melhorar com o
tempo, em ambos 0s casos, i.e. cerca de 1 ano ap6s a IE], mais de metade possuia um rendimento superior a
700€/més, numa ocupacdo a tempo inteiro) e a proporcdo de NEET atingiu valores quase residuais de 1,8%;

= Significativo valor acrescentado europeu associado a adicionalidade que os FEEI tiveram na implementagao
das politicas publicas e no perfil de atuacdo do SPE, concluindo-se que a IE] permitiu alavancar a resposta
publica dos estagios e apoios a contratagdo no periodo de crise.

Estas conclusdes aproximam-se das conclusdes apresentadas na avaliacdo que a CE fez sobre a implementagio e
relevancia da IE] relativamente a todos os paises.

Importa, por fim, assinalar que a participacdo e a conclusdo das ag¢des IE] permitiu melhorar as condigdes de
empregabilidade e aumentar a proatividade na procura de emprego, contribuindo, desta forma, para o aumento e
qualidade das oportunidades de emprego.

6. QUESTOES QUE AFETAM O DESEMPENHO DO PROGRAMA E MEDIDAS ADOTADAS
(Artigo 50.2, n.2 2, do Regulamento (UE) n.21303/2013)

6.a) QUESTOES QUE AFETAM O DESEMPENHO DO PROGRAMA E MEDIDAS ADOTADAS

Importa comegar por dizer que um aspeto que acabou por ter impacto no desempenho do programa prende-se com a
alteracdo na fase da implementacdo do contexto econdmico que caraterizou o desenho da programacio. Efetivamente,
Portugal prop6s o Acordo de Parceria a Comissao Europeia num contexto particularmente adverso, dado que, entre 2011
e 2014, o pais esteve sob resgate financeiro, tendo o Plano de Ajustamento Econémico e Financeiro adotado como grande
objetivo a corre¢do dos desequilibrios or¢amental e externo da economia portuguesa. Nesta linha a opg¢do inicial da
programacao do POISE caraterizou-se por abranger uma grande diversidade de tipologias de operag¢des, num total de
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69. Para reforgar a orientagdo para resultados e garantir a sua plena execugdo, optou-se por prosseguir uma maior
seletividade dos instrumentos de politica publica a apoiar, concentrando os recursos nos que demonstraram maior
capacidade para atingir os resultados e de obter um impacto mais direto na prossecu¢do dos objetivos do Programa
Nacional de Reformas (PNR) e da estratégia Europa 2020. A concentra¢do preconizada procurou alcanc¢ar o equilibrio
no apoio a medidas de continuidade - cuja execuc¢do previa menos dificuldades e maior alinhamento com os objetivos
definidos - com o incentivo a projetos inovadores, em especial na area da inclusdo social, como é exemplo o Modelo de
Apoio a Vida Independente (MAVI),

Sobretudo a partir de 2017 o contexto altera-se e assiste-se a uma recuperacdo econdmica e social, que permitiu
reequacionar os termos da programacdo inicial dos FEEI Por conseguinte, em 2018 é concretizada uma reprogramacgio
que visou alinhar o esfor¢o do programa aos objetivos de combate aos constrangimentos estruturais do pais, dando
continuidade a implementacdo das reformas estruturais. Um outro aspeto que impactou no programa e respetiva
implementacdo, exigindo uma forte capacidade de adaptacio e resiliéncia, diz respeito as diversas crises com efeitos a
escala mundial que se observaram nos anos 2020, 2021, 2022 e também 2023. Num primeiro momento, a crise
econdmica e social associada a pandemia provocada pela COVID-19 que se prolongou durante os anos de 2020 e 2021,
e num segundo momento, na sequéncia da agressao da Federacdo da Russia a Ucrania, em fevereiro de 2022, a crise
energética e, logo de seguida, a crise inflacionaria, que provocaram uma forte desaceleracdo das economias a escala
mundial. Estas crises foram particularmente exigentes para o programa e exigiram uma enorme capacidade de
flexibilidade e adaptagdo por parte de todos os intervenientes, desde a AG, aos organismos intermédios, as entidades
beneficidrias, participantes e destinatarios, ao contexto que entdo se vivia e as altera¢des que foram sede necessarias
introduzir. Naturalmente que as questdes aqui discutidas se alinham com estes contextos.

Importa referir que o encerramento do POISE estd a ser conduzido pela atual Autoridade de Gestdo do Programa
Tematico Demografico, Qualificagdes e Inclusdo — PESSOAS 2030, que acumula igualmente a responsabilidade pelo
encerramento do POAPMC e do PO CH. Este processo tem sido conduzido com recursos humanos limitados face a
dimensao dos desafios operacionais e legais envolvidos, num periodo em que se acumula a carga de trabalho associada
ao arranque do Portugal 2030. De entre os desafios mais relevantes enfrentados destacam-se:

e O encerramento de um elevado niimero de operagdes exigindo analise detalhada da despesa, verificacdo de
conformidade e apuramento de indicadores;

e Anecessidade de garantir a execugdo plena da dotagdo financeira do Programa, assegurando uma taxa de erro
reduzida e o cumprimento ou superac¢do da generalidade das metas estabelecidas no Quadro de Desempenho;

No que respeita a estratégia e medidas antifraude, importa referir que a AG enveredou sempre todos os esfor¢os no
Sistema de Gestao e Controlo do PO de forma a assegurar a prevencao, detecao e corre¢do de irregularidades, incluindo
fraudes e outros riscos que condicionam o regular desempenho do PO. Neste sentido, e com base no modelo de gestao
de risco implementado, a AG identificou e avaliou os riscos de gestdo, incluindo de fraude, a que a atividade da AG se
encontrava sujeita, definindo e implementando controlos com vista a sua mitigagao.

Um dos maiores desafios da AG foi fazer face ao elevado nimero de candidaturas, pedidos de alteragdo e pedidos de
reembolsos que a gestdo das tipologias impos, bem como de todas as tarefas inerentes ao regular funcionamento da AG,
sobretudo em face das regras exigidas no atual ciclo de programacdo para um eficaz funcionamento dos Sistemas de
Gestdo e Controlo. De facto, essas regras revelaram-se indubitavelmente mais complexas e exigentes do que as que
vigoraram no ambito do periodo de programacdo anterior, designadamente no que respeita as matérias de gestio do
risco, da estratégia antifraude, de apresentacdo de contas anuais, do principio de orientacdo para resultados, da
necessidade de definicdo e implementacdo de modelos de custos simplificados (neste ambito, a AG propos 9 modelos de
custos simplificados, que envolveram 12 tipologias de operagdes, tendo sido aprovados 5 modelos que abrangem 8
tipologias, pela CIC Portugal 2020), da intensidade minima fixada para o desenvolvimento das verifica¢des, com especial
acuidade para a verificagdo dos procedimentos de contratagdo publica, das regras de tratamento dos erros detetados
nas verificagdes de gestdo e da obrigacdo de realizacdo de agdes de supervisdo aos Ol.

Adicionalmente, o POISE foi alvo de 184 auditorias (6 a¢des de controlo especificas, 3 auditorias da CE, 1 do TC, 5 do
TCE, 8 de sistema, 157 em operagdes, 1 controlo de suporte as contas e 3 de supervisdo do controlo sobre operagdes)
de onde resultaram 1.108 recomendacdes, com impacto financeiro em 220 dos casos.

Com vista a ultrapassar alguns dos desafios, a AG realocou os seus RH e complementou as suas equipas com servigos
externos em varias areas, através de varios processos de contratagdo. E certo que a instabilidade associada a mobilidade
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dos recursos dentro da administragdo publica torna este processo continuo, sendo necessario manter, em permanéncia,
a porta aberta a novas entradas de recursos qualificados.

Nao obstante as dificuldades sentidas no terreno, por vicissitudes varias, a AG continuou a dar prioridade a execucao,
tentando acompanhar, apoiar e atenuar as dificuldades enfrentadas pelos beneficiarios, envidando todos os seus
esforcos para ndo sé assegurar a plena execu¢do do PO, em simultdneo com o financiamento futuro de medidas de

politica publica com forte impacto na coesdo social, como para que essa execucdo contribuisse para a melhoria da
situacdo do pais no ambito das adreas em que o investimento incidiu.

6.b)  AVALIAR SE 0S PROGRESSOS REALIZADOS SAO SUFICIENTES PARA ATINGIR AS METAS FIXADAS,
INDICANDO AS MEDIDAS CORRETIVAS EVENTUALMENTE TOMADAS OU PREVISTAS

Nao aplicavel ao Relatério Final de Execugao

7. RESUMO PARA 0S CIDADAOS
(Artigo 50.2,1n.2 9 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

0 resumo para os cidaddos constitui anexo ao presente Relatorio Final de Execucao.

8. RELATORIO SOBRE A EXECUCAO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS
(Artigo 46.2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

Nao aplicavel, na medida em que, apds a reprogramacao realizada em 2018, a elegibilidade do instrumento
financeiro previsto no PO ISE foi transferida para o Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagao
(PO CI).

9. ACOES REALIZADAS PARA CUMPRIR AS CONDICIONALIDADES EX ANTE, aplicavel as condicionalidades

que ndo se encontravam cumpridas aquando da aprovacgdo do PO
(Artigo 50.2,n.2 2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

Nao aplicavel ao Relatério Final de Execugado.

10. PROGRESSOS NA PREPARACAO E EXECUGCAO DOS GRANDES PROJETOS E PLANOS DE ACAO CONJUNTOS
(Artigos 101.2, alinea h), e 111.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

10.1 GRANDES PROJETOS

10.1.a. Problemas significativos encontrados na execucio de grandes projetos e medidas tomadas para a
sua resolucao

Nao aplicavel.

10.1.b. Alteracdes eventuais a lista indicativa de grandes projetos do Programa Operacional
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Nao aplicavel.

10.2  PLANOS DE ACAO CONJUNTOS (nio aplicavel)

10.2.a. Progressos alcancados na execuc¢ao das diferentes fases dos planos de acdo conjuntos
Nao aplicavel.
10.2.b. Problemas significativos encontrados e medidas tomadas para a sua resolucdo

Nao aplicavel.

11.AVALIA(;AO DA EXECUCAO DO PROGRAMA OPERACIONAL
(Artigos 50.2,n.2 4, e 111.2, n.2 4, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

11.1 AVALIACAO DAS INFORMACOES CONSTANTES DOS PONTOS ANTERIORES E DA REALIZACAO DOS

OBJETIVOS DO PROGRAMA
(Artigo 50.2, n.2 4, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

Este eixo de intervengdo, procurou promover a sustentabilidade e a qualidade do
emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores, investindo nos Apoios a Contratacio,
Estagios Profissionais, Forma¢do Modular para empregados e desempregados, Vida
Ativa para desempregados, entre outras tipologias de operacdo que beneficiaram a
promocdo de mais e melhor emprego. Foram executadas 1.564 operagdes neste eixo, que
mobilizaram 953 milhdes de euros (M€) de investimento total elegivel executado, dos
quais 810 M€ foram financiados pelo FSE, o que permitiu alcangar uma taxa de execucao
de 102% neste eixo. Este investimento permitiu apoiar 1.078.648 pessoas, das quais
627.661 mulheres e 450.987 homens. Importa referir que em 2019, ocorreu a
reafectacdo da reserva de desempenho, com transferéncia de recursos do Eixo 3 para o
Eixo 1, privilegiando a qualificagdo e a empregabilidade. J4 numa fase mais recente

Promover A também houve reforgo deste eixo com alocac¢io de recursos da Assisténcia Técnica.
v

sustentabilidade .
1 e a qualidade do e PI8.i-Acesso ao emprego

emprego Esta PI contribuiu para o Objetivo Especifico 1.1 - Integrar desempregados e inativos no

mercado de trabalho, através de duas Tipologias de Operagdes: Apoios a Contratagédo e
Estagios, para jovens e adultos desempregados, com um montante investimento
executado total de 487M€/FSE (573M€/DPT) e uma execucio financeira final de 100%.

Dos 135.855 participantes apoiados (71.514 desempregados beneficiaram de apoios a
contratacdo e 64.341 desempregados beneficiaram de estagios profissionais), 55% tém
idade igual ou inferior a 29 anos (74.814 participantes), e cerca de 14% dos participantes
apoiados sdo desempregados de longa duracdo (Indicador CO02), devendo-se sublinhar
que a resposta a esses desempregados foi concentrada no eixo 3 e ndo neste, que tinha
uma perspetiva de intervencdo mais precoce junto dos desempregados, procurando
limitar ao minimo o tempo de desemprego.
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26% apenas completaram o ensino primario ou o ensino secundario inferior e 34% nao
tém diploma do ensino superior (Indicadores CO09 e CO10, respetivamente).

Em termos de resultados, apurou-se que cerca de 70% dos desempregados que
terminaram a sua participagdo conseguiram emprego, incluindo uma atividade por conta
propria (resultado medido até 4 semanas) (Indicador CR04), baixando este indicador
para 62% quando aferido 6 meses depois de terminada a participa¢do (Indicador CR06).

e PI8.ii - Integracio sustentavel no mercado laboral dos jovens
Na sequéncia da 2.2 reprogramacdo (2018) procedeu-se a fusdo das PI 8i e 8ii, numa
légica de maior concentracdo de apoios, mantendo-se, apenas, a PI 8i com a sua
designacdo atual.

Tendo sido integrados os indicadores apurados até a data da sua supressao na PI 8i,
atendendo a que, ap6s a reprogramacao, esta ultima passou a abranger o publico-alvo
anteriormente enquadrado na PI 8ii, designadamente os jovens.

e PI8.iv - Igualdade de género

Esta PI contribuiu para o Objetivo Especifico 1.3 - Reforcar a conciliacdo entre a vida
familiar e profissional, através de uma Tipologia de Operagio: Apoio técnico a
elaboragdo, monitorizagdo da execucdo e avaliagio de planos para a igualdade,
implementado pelo OISG - CIG, com um montante de investimento executado de
2M€/FSE (3M€/DPT), tendo diminuido face a dotagdo inicial definida, considerando que,
face ao atraso verificado na implementacdo da Tipologia de Operacdo prevista e na
definicdo do modelo de intervengao a utilizar (com necessidade de proceder a alteracio
do regulamento especifico do dominio da inclusdo social e emprego, aprovado em
fevereiro de 2019)apenas se procedeu ao lancamento de um concurso em 2020, tendo
sido aprovado apoiar 160 entidades face as 185 previstas.

Em termos de resultados, 98% das entidades apoiadas conseguiram implementar planos
para a igualdade com avaliacdo efetuada (Indicador R841), acima da meta estabelecida
para 2023 (80%). Salienta-se que existe um desfasamento temporal entre a realizagdo e
o resultado decorrente do tempo necessario para avaliar a implementagdo dos planos,
face ao seu inicio efetivo.

Refira-se que foram suprimidos os indicadores 0842, 0843, R842 e R843 na sequéncia
da eliminagdo das tipologias de operacdo “Apoio a capacitagdo e constituicdo de
empresas por mulheres” e “Programa de Incentivo a Empregabilidade de Pais”. Os
indicadores em causa ndo registaram qualquer execu¢do, uma vez que aquelas tipologias
de operacdo nio chegaram a ter operacdes aprovadas no ambito do Programa.

e PI 8.v - Adaptacio dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a

mudanca

Esta PI contribuiu para o Objetivo Especifico 1.5 - Melhorar a empregabilidade da
populacdo ativa, através de duas Tipologias de Operagdes: Formagcdo Modular para
empregados e desempregados e Vida Ativa para desempregados, com um montante de
investimento financeiro executado de 310 M€/FSE (365 M€/DPT) e uma execugio
financeira final de 94%.
Em termos de resultados, apurou-se que cerca de 13% dos desempregados que
terminaram a sua participacdo conseguiram emprego, incluindo uma atividade por conta
propria (Indicador CR04) (resultado medido até 4 semanas), elevando-se este indicador
para 18% quando aferido 6 meses depois de terminada a participagado (Indicador CR06).

Por outro lado, o indice de pessoas que melhorou a sua situagdo profissional seis meses
apos a operacao foi de 42% (Indicador CR07). O apuramento deste indicador teve por
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base um inquérito a uma amostra representativa a partir do universo considerado, ou
seja, participantes que a data de entrada da operagdo se encontravam empregados e
que terminaram a sua participacdo entre 01-07-2018 e 31-12-2023. Este procedimento
foi transversal ao apuramento deste indicador na PI. 8.v, 9.i, 9.iii e 9.iv, considerando os
participantes elegiveis. Desse ponto de vista, ndo deve ser lido como indicador de reporte
anual efetivo em todos os exercicios, mas como indicador cujo apuramento depende da
disponibilidade de informacdo administrativa sobre a situa¢do dos participantes seis
meses apos a conclusio da participacdo

e PI8.vii - Moderniza¢ao do mercado de trabalho

Esta PI contribuiu para o Objetivo Especifico 1.7 - Modernizar a capacitagao institucional
dos Parceiros Sociais com assento na CPCS, através de uma Tipologia de Operacao:
Reforgo da capacitagdo institucional dos Parceiros Sociais com assento no CPCS, com um
investimento financeiro executado de 10M€/FSE (12M€/DPT) e uma taxa de execugdo
financeira de 100%, uma vez que as restantes 4 tipologias (“Desenvolvimento e
modernizacdo das institui¢des”, “Desenvolvimento de estruturas de apoio ao emprego
(GIP)”, “Mobilidade laboral no espago europeu (Eures)”
e “Investimento na infraestrutura do SPE”) foram suprimidas no processo de
reprogramacao.

Em termos de resultados verificou-se que 80% dos associados inquiridos reconheceu

uma melhoria do desempenho dos parceiros sociais (Indicador R872), acima da meta
definida para 2023 (60%).

Um dos projetos exemplo deste Eixo Prioritario foi o desenvolvido pela Confederacdo dos
Agricultores de Portugal (CAP) do Norte e incluido na campanha desenvolvida pelo
POISE designada “ACREDITAMOS NO VALOR DAS PESSOAS!”, disponivel em
https://youtu.be/u9uc67X11VU?si=kCDGMsbWKKKS5kg]

Trata-se de um projeto desenvolvido no ambito da Tipologia de Operacdo Formacio
Modular para empregados e desempregados na area da agricultura.

A Autoridade de Gestdo (AG) optou por declarar anualmente os dados dos indicadores
de realizacdo CO18 e CO19, e duas vezes os dados dos indicadores R858, CR06, CRO7,
CR08 e CR09, no relatério de 2018 e no relatério final.

[niciativa
Emprego Jovem

0 Eixo Prioritario 2 visou o aumento da qualificacdo e integracdo no mercado de trabalho
dos jovens NEET. Neste eixo foram aprovadas 309 candidaturas, com um investimento
total elegivel executado de 503 M€, dos quais 462 M€ sdo investimento FSEE,
correspondendo a uma taxa de execugdo de 100% neste eixo. Por altura da programacao
e do langamento da IE], os jovens enfrentavam um conjunto de dificuldades no acesso ao
mercado de trabalho, que a crise econdmica tinha acentuado, incluindo grupos de jovens
com niveis de educa¢do mais elevados, designadamente com habilita¢cdes superiores. A
IE], tal como foi concebida, visou abranger um conjunto heterogéneo de jovens NEET,
incluindo os mais e menos qualificados, os desempregados e inativos, os mais
desfavorecidos e em risco de exclusdo social, ndo tendo assim uma abordagem focalizada
ou dirigida a um segmento especifico. Foi neste eixo que se fez sentir a principal
reprogramacdo do programa, em 2020, com um refor¢o financeiro de 140 M€ e
reafectagdes internas para dar resposta a crise provocada pela Covid-19. Esta alteracao
permitiu manter e reforgar o apoio ao emprego jovem num contexto de emergéncia
social e econdmica. De facto, numa fase inicial (2017-2019), as reprogramacdes
centraram-se sobretudo na adaptacdo da programacdo a evolu¢do do mercado de
trabalho e no reforgo da Iniciativa Emprego Jovem (IE]).
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0 Eixo 2 visou o aumento da qualifica¢do e integracdo no mercado de trabalho dos jovens
NEET, e contou com uma dotagdo total 460M<€/(FSE+IE]) (502M€/DPT), para apoiar a
PI 8.ii - Integracao profissional, que se encontrava estruturada inicialmente em 16
tipologias de operacgdes distribuidas por dois dominios de intervencao:

o Estagios e Emprego/Empreendedorismo (13 tipologias): “Estagios IE]”;
“Emprego Jovem Ativo”, “PEPAL”; “Estagios PEPAC-Missdes”; “Inov Contacto;”
“Estagiar T (Acgores)”; “Estagios Madeira”; “Apoios a contratacdo”; Programa de
incentivo a insercdo do Estagiar L e T (PIIE) Acores”; “Integra (Agores)”;
“Projetos locais de Empreendedorismo Jovem (Agores)”; “Empreende J4 - Rede
de percecdo e gestdo de negbcios” e “COOP Jovem”;

e Qualificacao/Educagao (3 tipologias): “Vida Ativa IE]”; “Programa Retomar”;
e “Programa de reconversao profissional - AGIR (Agores)”.

As tipologias Vida Ativa IE], Emprego Jovem Ativo, Programa de Reconversao
Profissional - AGIR (A¢ores) e Projetos Locais de Empreendedorismo Jovem (Agores)
ndo chegaram a ter candidaturas concluidas devido a baixa execugdo registada. Nas
restantes tipologias foram aprovadas 309 Operacdes, que apresentaram uma execucao
financeira total de 462M€/FSE (503M€/DPT), e uma taxa de execucio global de 100%.

Relativamente ao indicador de realizacdo 0822] importa referir que desde 2018 os
apoios passaram a ser enquadrados no ambito dos apoios a contratagdo do Eixo 1,
designadamente no indicador 0811. Para além disso, o n.2 de participantes no indicador
0822] ficou aquém da meta esperada face a dotagdo dos apoios a contrata¢do, uma vez o
custo médio foi superior ao estimado, para o que contribuiram os seguintes fatores:

* majoragdes previstas nas politicas publicas financiadas;

¢ acumulacio de apoios para uma mesma pessoa e o mesmo contrato de trabalho, para
um numero significativo de participantes pelo que participante foi apoiado em duas
medidas na mesma operag¢do, mas foi contabilizado uma unica vez para efeitos do
indicador.

A semelhanca do verificado nos restantes eixos, importa clarificar que a auséncia de
reporte regular dos indicadores CO15, CO16 e CO18 resulta das restricdes decorrentes
das regras de protec¢do de dados pessoais, em especial do regime aplicavel as categorias
especiais de dados pessoais, que limita a recolha e o tratamento de informacao suscetivel
de revelar a origem racial ou étnica dos participantes ou dados relativos a satde.

Em termos de resultados, verificou-se que cerca de 89% dos 86.002 jovens
desempregados chegaram ao fim da intervencdo apoiada pela IE] (Indicador CRO1_IE]).
Mais se conclui que 67% desses jovens recebem uma oportunidade de emprego, de
continuacdo dos estudos ou de formacdo ou estigio, uma vez terminada a sua
participacao (Indicador CROZ_IE]). Por outro lado, 61% dos jovens conseguiram
emprego, incluindo uma atividade por conta prépria, uma vez terminada a participagio
(Indicador CR04), elevando-se este indicador para 86% quando aferido 6 meses depois
de terminada a participac¢ao (Indicador CR06).

As duas avaliagdes realizadas a Iniciativa Emprego Jovem (uma de processo - 2015/2028
- e outra de impacto - 2019/2021) confirmam a eficicia desta Iniciativa na integracao de
jovens NEET. Os resultados mostram que 7 em cada 10 participantes deixaram de ser
NEET quatro semanas apods a intervengao, subindo para 8 em cada 10 ao fim de seis
meses, evidenciando o impacto direto da IE] na inclusio socioprofissional destes jovens.
Os estagios profissionais revelaram-se particularmente eficazes, em comparag¢do com
acoes de qualificacdo e apoio ao empreendedorismo. 66% dos participantes receberam
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uma oferta de emprego ou estdgio apds concluirem a acdo e 59% conseguiram
efetivamente um emprego, incluindo trabalho por conta prépria. A taxa de jovens NEET
reduziu-se drasticamente entre 2013 e 2018, de 38% para 8,4% (15-24 anos) e de 21%
para 12% (25-29 anos) e os dados demonstram um forte valor acrescentado europeu do
Programa, com impacto positivo nas politicas publicas e na atuagdo dos servicos de
emprego. A IE] contribuiu também para melhorar a empregabilidade e a proatividade
dos jovens.

Um dos projetos exemplo deste Eixo Prioritario foi o desenvolvido pelo Programa INOV
Contacto, iniciativa promovida pela AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, disponivel em https://youtu.be/HELF642x5tI

O programa INOV Contacto visa apoiar a formacgdo de jovens com qualificacdo superior
em contexto internacional, através de Estdgios Internacionais. Ao longo de 6 a 9 meses,
os jovens tém a possibilidade de desenvolverem as suas competéncias no mercado
internacional e das entidades usufruirem de capital humano, altamente qualificado para
impulsionar o seu negdcio.

Promover
nclusiao social
combater
pobreza e
discriminacdo

Este eixo apoiou a inclusdo social e combateu a pobreza e a discriminagdo, através de
medidas que promoveram competéncias de grupos potencialmente vulneraveis,
nomeadamente a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, desempregados de longa
duracdo, migrantes e outras comunidades ou grupos desfavorecidos. Foram aprovadas
2.945 candidaturas num investimento total elegivel executado de 1.070 M€, dos quais
910 M<£€ sao investimento FSE, atingindo uma taxa de execugio de 98%. Neste ambito, a
intervencdo do PO ISE recaiu sobre TO cujos publicos-alvo eram os cidaddos mais
fragilizados e com mais necessidade de integracdo social. Através do investimento em TO
como a qualificacdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade; o apoio ao emprego de
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, a formagdo modular para desempregados de
longa duragdo ou a Vida Ativa para desempregados de longa duragio, o Portugués para
todos, e outras, o Programa apoiou 497.136 pessoas, das quais 163.135 homens e
334.001 mulheres. Os apoios a inclusdo ativa permitiram, assim chegar a um numero
muito expressivo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, ultrapassando, na maioria
das areas, as metas do Programa definidas para 2023.

P19.i - Inclusdo ativa

Esta PI contribuiu para o Objetivo Especifico 3.1. Promover competéncias a grupos
potencialmente vulneraveis, através de treze TO: Qualificagdo de pessoas com deficiéncia
e incapacidade, Apoio ao emprego de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade,
Forma¢do modular para DLD, Vida Ativa para DLD, Capacitagdo para a inclusdo,
Portugués para Todos, Insercdo socioprofissional da comunidade cigana, Projeto de
mediadores municipais interculturais, Bolsas do Ensino Superior para Alunos
Carenciados, Contratos locais de desenvolvimento social (CLDS), Programa Escolhas,
Bolsa especializada de voluntariado e Formagio e sensibilizacdo para um voluntariado
de continuidade, tendo atingido um montante de investimento financeiro executado de
751M€/FSE (883M€/DPT), a que corresponde uma taxa de execucdo de 95%.

Foram aprovadas 1.698 Operacdes, com especial destaque para as tipologias de
operagdes Qualificacdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade (272), Formacgao
modular para DLD (441), Capacitacdo para a inclusdo (451) e Contratos locais de
desenvolvimento social (377). A tipologia de operag¢des Bolsas do Ensino Superior para
Alunos Carenciados, apesar de ter apenas 9 operagdes aprovadas, envolvendo um
investimento executado de 225M€/FSE (265M€/DPT).
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Os indicadores 09111, 09112 e 09114 atingiram 126%, 123% e 123% das metas,
respetivamente, devido a subestimag¢ao das metas definidas em programacao.

Em termos de resultados:

e 92% das participa¢des concluidas ambito das tipologias “Formag¢do modular
para DLD” e “Vida Ativa para DLD” foram certificadas (Indicador R9111) (acima
do valor-alvo 2023: 70%).

e 84% das participagdes de pessoas de grupos desfavorecidos em percursos
formativos desenvolvidos no ambito das tipologias “Capacitagdo para a
inclusdo” e “Portugués para todos / Portugués Lingua de Acolhimento" foram
certificadas (Indicador R9112).

e 76% das participa¢cdes no ambito da tipologia “Qualificacdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidade” concluidas foram certificadas, um pouco acima do
valor-alvo (61%) para 2023 (Indicador R9113).

e 100% dos projetos direcionados a popula¢des/territérios vulneraveis
desenvolvidos no ambito das tipologias “CLDS” e “Programa Escolhas” foram
concluidos (Indicador R9114).

e 74% dos estudantes carenciados apoiados no ambito da tipologia “Bolsas de
Ensino Superior a alunos carenciados” concluiram o grau de ensino (Indicador
R9115).

Por outro lado, o indice de pessoas que melhorou a sua situagio profissional seis meses
apos a operacao foi de 69% (Indicador CR07). O apuramento deste indicador teve por
base um inquérito a uma amostra representativa a partir do universo considerado, ou
seja, participantes que a data de entrada da operagdo se encontravam empregados e
que terminaram a sua participacdo entre 01-07-2018 e 31-12-2023. Este procedimento
foi transversal ao apuramento deste indicador na PI. 8.v, 9.i, 9.iii e 9.iv considerando os
participantes elegiveis.

PI 9.iii - Igualdade de oportunidades

Esta PI contribuiu para o Objetivo Especifico 3.4. Promover a igualdade de oportunidades
e género, através de quatro Tipologias de Operacdoes onde foram aprovadas 414
operagdes: “A¢des de sensibilizacdo e campanhas no dominio da igualdade de género,
prevencdo e combate a violéncia doméstica”, “Formag¢ido de publicos estratégicos”,
“Apoio financeiro e técnico as organiza¢des da sociedade civil sem fins lucrativos” e
“Instrumentos especificos de prote¢io das vitimas e de acompanhamento de agressores
na violéncia doméstica”, tendo atingido um montante de investimento executado de

35M€/FSE (41M€/DPT), que corresponde a uma taxa de execu¢do de 99%.

Os indicadores 0933 e 0934 atingiram 71% e 74% das metas, respetivamente, devido a
redefinicdo das prioridades de formagao e a sobrestimagdo do nimero de entidades a
apoiar. Em contrapartida, o indicador 0932 alcangou 264% da meta, refletindo a
subavaliagio da meta inicial e o aumento significativo das medidas de combate a
violéncia doméstica, nomeadamente de teleassisténcia e vigilancia eletrénica.

Em termos de resultados, 92% das participagdes em acdes de formacdo de publicos
estratégicos foram concluidas (Indicador R933), pouco abaixo do valor-alvo para 2023
(95%), e 92% das vitimas avaliaram de forma positiva o apoio recebido, acima da meta
2023 (80%).

Por outro lado, o indice de pessoas que melhoraram a sua situagido profissional seis
meses apos a operacgdo foi de 36% (CR07). O apuramento deste indicador teve por base
um inquérito a uma amostra representativa a partir do universo considerado, ou seja,
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participantes que a data de entrada da operacdo se encontravam empregados e
que terminaram a sua participacdo entre 01-07-2018 e 31-12-2023. Este procedimento
foi transversal ao apuramento deste indicador na PI. 8.v, 9.i, 9.iii e 9.iv, considerando os
participantes elegiveis.

e PI9.iv - Acesso a servi¢os sustentaveis

Esta PI contribuiu para o Objetivo Especifico 3.5. Alargar a oferta de servicos sociais e de
saude, através de oito Tipologias de Opera¢des: Modelos de apoio a vida independente
(MAVI), Idade +, Rede local de intervencao social (RLIS), Qualificagdo do sistema nacional
de intervengdo precoce na infancia (OISG - ISS), Apoio a parentalidade positiva, Centros
Nacionais de Apoio ao Imigrante, Formacdo de Técnicos Especializados - CPC] e
Formacao de Profissionais do Setor da Saude, tendo atingido um investimento financeiro
executado de 75M€/FSE (88M€/DPT), nas 286 operagdes aprovadas e uma taxa de
execucdo de 100%.

Em termos de resultados, foram concluidas 98% das 155.644 participa¢des em agdes de
formacdo para profissionais dos servicos sociais e de satde (Indicador R948), acima da
meta 2023 (90%); e concluidos 82% dos 338 projetos de diversificagdo e aumento da
qualidade das respostas sociais apoiados (Indicador R949), um pouco abaixo do alvo
para 2023 (90%), devido a constrangimentos enfrentados por algumas CPC] na
elaboragdo e aprovagio dos planos locais de promocao e protecdo de criangas e jovens
no ambito das iniciativas de apoio a parentalidade positiva.

Por outro lado, o indice de pessoas que melhoraram a sua situagdo profissional seis
meses ap6s a operacgdo foi de 31% (CR0O7). O apuramento deste indicador teve por base
um inquérito a uma amostra representativa a partir do universo considerado, ou seja,
participantes que a data de entrada da operacdo se encontravam empregados e
que terminaram a sua participa¢do entre 01-07-2018 e 31-12-2023. Este procedimento
foi transversal ao apuramento deste indicador na PI. 8.v, 9., 9.iii e 9.iv, considerando os
participantes elegiveis.

e PI9.v-Empreendedorismo Social

Esta PI contribuiu para o Objetivo Especifico 3.6. Promover o empreendedorismo e a
inovagdo social, através de quatro Tipologias de Operagdes: Programa de capacitagdo
para o investimento social, Programa de Parcerias para o Impacto, Titulos de Impacto
Social e Capacitacdo Institucional das organiza¢des da economia social membros do
Conselho Nacional para a Economia Social (CNES), tendo atingido uma taxa de execugao
de 99% nas 547 operagdes aprovadas, e um valor financeiro executado de 49M€/FSE
(58M€/DPT).

Em termos de resultados, foram concluidos 95% dos 549 projetos de inovagdo e
experimentacdo social (Indicador R954), acima da meta 2023 (70%), e 75% dos
associados inquiridos reconheceram uma melhoria no desempenho dos parceiros do
CNES (Indicador R952), em resultado ao apoio de 24 projetos de capacitacdo
institucional dos parceiros do CNES, em linha com a meta 2023 (75%).

O indicador 0955 atingiu 125% da meta, superando o previsto devido a elevada procura
dos beneficiarios, sobretudo no dmbito do Programa de Parcerias para o Impacto.

Um dos projetos exemplo deste Eixo Prioritario foi o desenvolvido pelo Centro de
Reabilitagdo Profissional de Gaia (CRPG, no ambito das Tipologias de Operagoes 3.01 -
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Qualificacdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade e 3.02 - Apoio ao emprego de
pessoas com deficiéncia e ou incapacidade, disponivel em

https://www.youtube.com/watch?v=FgHOXhm8oil

No ambito da TO 3.10- Contratos locais de desenvolvimento social (CLDS), este projeto
teve como objetivo promover a inclusdo social de grupos populacionais que revelem
maiores niveis de fragilidade social, mobilizando para o efeito diferentes agentes e
recursos localmente disponiveis, constituindo-se como um instrumento de combate a
exclusao social, disponivel em

https://www.youtube.com/watch?v=jl53Zk94Bfg

Através da TO 3.33 - Programa de parcerias para o impacto, foi desenvolvido o projeto
Pavilhdo Mozart que promoveu a inclusdo e a capacitagdo de jovens reclusos do
Estabelecimento Prisional de Leiria - Jovens (EPL-]), disponivel em

https://www.youtube.com/watch?v=yWII_SxCOTI

Este projeto em especifico, Opera na prisio, teve como principal objetivo baixar os niveis
de reincidéncia criminal destes jovens através da pratica das artes e da educacio,
promovendo desta forma, uma mudanga de atitudes e comportamentos, facilitando
assim o éxito na reinsercao social.

Por ultimo, através da TO 3.18 - Modelos de apoio a vida independente (MAVI),
promovido pelo Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR), desenvolveu-se o projeto
da Associagdo de Familias Solidarias com a Deficiéncia Cavalo Azul (AFSD), disponivel
em

https://www.youtube.com/watch?v=3GpOeseA9vM

Assisténcia
kécnica

O Eixo 4 teve como objetivo garantir o necessario apoio a gestdo, acompanhamento,
avaliacdo e comunicagdo do PO, financiando as despesas de funcionamento da AG do PO
ISE e dos OI, tendo atingido uma taxa de execucdo de 115% e um montante de
investimento executado de 40M€/FSE (47M€/DPT), decorrente das 20 candidaturas
aprovadas.

Este Eixo, contribuiu para:

e Assegurar um nivel elevado de competéncias administrativas e técnicas da
Autoridade de Gestdo e das entidades envolvidas na execugdo do Programa;

e Garantir o cumprimento das regras nacionais e comunitarias aplicaveis,
designadamente através das atividades de auditoria e controlo e
acompanhamento;

e Maximizar os resultados do Programa, pela aposta no acompanhamento,
monitorizag¢io e avaliagio;

® Assegurar o eficaz funcionamento da rede de governacdo relativa as
intervengdes do dominio da Inclusdo Social e Emprego;

e Desenvolver um Sistema de Informacdo fidvel e seguro e que responda as
necessidades de gestdo, monitorizagdo e avaliagio, nomeadamente
possibilitando o funcionamento em rede;

e Divulgar o Programa e disseminar os seus resultados, através da prossecug¢ao
de um Plano de Comunicag¢do, que abrangeu as vertentes externa e interna e que
mobilizou os diferentes meios de comunica¢do disponiveis, de acordo com os
diferentes grupos-alvo.
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Em termos de resultados, o indicador RAT3 ficou aquém da meta estabelecida, uma vez
que, em sede de reporte, apenas foi contabilizado o montante correspondente a amostra
efetivamente sujeita a controlo.

Assim, este desvio ndo deve ser interpretado como um incumprimento, uma vez que o
PO assegurou a realizacdo do niimero de Verificagdes no Local considerado adequado
para garantir o nivel de controlo necessario a regularidade da despesa aprovada.
Importa ainda referir que, por ndo integrar o quadro de desempenho, o indicador nio foi
considerado prioritario no dmbito do ultimo exercicio de reprogramacio, ndo tendo, por
conseguinte, sido objeto de ajustamento da respetiva meta.

11.2. ACOES ESPECIFICAS REALIZADAS PARA PROMOVER A IGUALDADE ENTRE HOMENS E MULHERES E
PARA PREVENIR A DISCRIMINACAO, EM PARTICULAR A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA, E MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA ASSEGURAR A INTEGRAGCAO DA PERSPETIVA DO

GENERO NOS PROGRAMAS OPERACIONAIS E NAS OPERACOES
(Artigos 50.2, n.2 4, e 111.2, n.2 4, alinea e), segundo paragrafo, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

0 POISE integrou preocupacdes da igualdade de género apoiando um conjunto de ag¢des especificas no contexto dos
Eixos 1 e 3 e assegurando, complementarmente, a natureza transversal desta matéria nas restantes PI abrangidas.

As agdes especificas encontram-se agrupadas em 5 tipologias de operagdes: “Apoio técnico a elaboragdo, monitorizacdao
de execucdo e avaliacdo dos planos para a igualdade”; “Formacdo de publicos estratégicos”; “Apoio financeiro e técnico
a organiza¢des da sociedade civil sem fins lucrativos”; “Instrumentos especificos de protecdo das vitimas e de
acompanhamento de agressores na violéncia doméstica”; “A¢des de sensibilizacdo e campanhas”.

A gestdo dos apoios das 3 primeiras tipologias foi delegada na CIG, enquanto OI que tem por missdo garantir a execu¢io
das politicas publicas no ambito da cidadania, da promog¢do da igualdade de género e do combate a violéncia doméstica,
avioléncia de género e ao trafico de seres humanos.

No ambito das 5 tipologias, foram aprovadas 454 Operagdes que envolveram uma execugio financeiro de 37M€/FSE
(44M€/DPT).

Na vertente de combate a discriminagdo, o POISE tem igualmente a¢des especificas que visam promover a diferenciagio
positiva de segmentos especificos (p.e., pessoas com deficiéncia e incapacidade; desempregados de longa duragio; ex-
reclusos; minorias éticas, migrantes, comunidades ciganas, crian¢as e jovens em risco, etc.), as quais se encontram
maioritariamente concentradas no Eixo 3, a saber: “Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade”; “Apoio
ao emprego de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade”; “Capacitagido para a inclusdo”; “Portugués para todos”;
Inser¢do socioprofissional da comunidade cigana”; “Projeto de mediadores municipais e interculturais em SP”;
“Programa Escolhas”; “Modelos de Apoio a Vida Independente”; “Idade +”; “Rede Local de Intervencdo Social”;
“Qualificacdo do sistema nacional de intervenc¢do precoce na infincia”; “Apoio a parentalidade positiva”; e “Centros
Nacionais de Apoio ao Imigrante”.

No dmbito destas tipologias, foram aprovadas 975 Operagdes que envolveram uma execuc¢do financeira de 361 M€ /FSE
(425M€/DPT).

Complementarmente, a AG acautelou, em sede de definigdo dos critérios de sele¢do, a valorizagdo desta dimensdo, tendo
integrado, na generalidade das tipologias, um critério destinado a relevar o contributo da operagdo para a prossecugao
dos objetivos das politicas de igualdade de oportunidades e de igualdade de género. Esta opg¢ao foi acompanhada pela
emissdo de orientag¢des internas, identificando-se, a titulo exemplificativo, mecanismos implementados pelas entidades
que visam a promogao deste principio, no sentido de facilitar a valoracao em sede analise de candidaturas.

A AG detém ainda uma checklist especifica para avaliagdo da integracdo da perspetiva da igualdade entre homens e
mulheres e da ndo discriminagdo, a qual é aplicavel, em candidatura (para analise de mérito) e em sede de verificagdes

de gestdo, a todas as operagdes financiadas.

Face ao exposto, considera-se que estes principios transversais foram devidamente assegurados no seio do PO.
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11.3. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
(Artigos 50.2,n.2 4, e 111.2, n.2 4, alinea f), segundo paragrafo, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

De acordo com o disposto no artigo 8.2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, de 17 de dezembro, a consecugdo dos
objetivos dos FEEI deve ser efetuada em consonancia com o principio do desenvolvimento sustentavel, com o intuito de
preservar, proteger e melhorar a qualidade do ambiente.

Deste modo, ficou definido no texto programatico do POISE que o cumprimento das disposicdes previstas no
mencionado artigo 8.2 assentaria na majorag¢do de apoios concedidos a operagdes que demonstrem: i) promover uma
utilizacdo eficiente dos recursos; ii) contribuir de forma significativa para a transicdo para uma economia de baixo
carbono; iii) potenciar o crescimento da economia verde em Portugal.

No entanto, tendo em consideragio as prioridades tematicas do POISE, focalizadas na promogao da sustentabilidade e
da qualidade do emprego, na promog¢ado da inclusdo social e no combate a pobreza e a discriminagio, a AG considerou,
em sede de definicdo do seu sistema de gestdo e controlo, que nio detinha ac¢des especificas dirigidas a promoc¢ado do
principio do desenvolvimento sustentavel e que o mesmo ndo poderia ser considerado de aplicagdo transversal a maioria
das tipologias de operacoes.

Assim, em sede de defini¢do dos critérios de selecdo das diversas tipologias de operagdes, a AG procurou assegurar que
fossem priorizadas as opera¢des que demonstrassem promover uma utilizacdo eficiente dos recursos, ao nivel da
transicdo para uma economia de baixo carbono e do crescimento da economia verde, bem como uma maior protecao das
populacdes mais vulneraveis, as quais se encontram mais expostas ao fendmeno das alteracGes climaticas e a pobreza
energética.

Para o efeito, identificou um grupo de tipologias, por exemplo, “MAVI” (AAC POISE-38-2018-04), “Idade +” (AAC
POISE - 38 - 2019 - 10) e “RLIS” (AAC POISE-38-2015-09), que poderiam efetivamente concorrer para a transi¢ao para
uma economia de baixo carbono, tendo assegurado, para essas tipologias, a definicdo e aprovacdo pela Comissao de
Acompanhamento de um critério de selecdo especifico que visa valorizar o contributo das operagdes para a promog¢ao
do desenvolvimento sustentavel. Esse critério que visa medir o “Contributo para a diminui¢do das emissdes de carbono”,
valoriza projetos, numa escala de inexistente a elevado, que evidenciam praticas de eficiéncia energética e de redugio
de emissodes de carbono na planificacdo das deslocagdes, prevendo a utilizagdo de transportes publicos e/ou coletivos.

11.4. INFORMACAO SOBRE O APOIO CONSAGRADO AOS OBJETIVOS RELATIVOS AS ALTERACOES

CLIMATICAS
(Artigo 50.2, n.2 4, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

Com base no acordo de parceria e na identificacdo das necessidades nacionais e regionais, foram escolhidos para o PO
ISE, 2 dos 11 Objetivos Tematicos (OT) definido no artigo 9.2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, de 17 de dezembro:

OT8 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores;
OT9 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminacao.

No entanto, e nos termos do artigo 3.2 do Regulamento (UE) n.2 1304/2013, de 17 de dezembro, é reconhecido o
contributo do FSE, através das PI integradas nos dois objetivos tematicos, para a consecu¢do de outros objetivos
tematicos, tal como o Objetivo Tematico 4 que visa apoiar a transi¢do para uma economia de baixo teor de carbono em
todos os setores.
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Considerando que a consecugdo dos objetivos dos FEEI deve promover o principio do desenvolvimento sustentavel, com
o intuito de preservar, proteger e melhorar a qualidade do ambiente (artigo 8.2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, de
17 de dezembro), no texto programatico do PO ISE ficou estabelecido que o cumprimento do mencionado designio
passaria pela majoracdo de apoios concedidos a operagdes que demonstrem: i) promover uma utilizagao eficiente dos
recursos; ii) contribuir de forma significativa para a transi¢do para uma economia de baixo carbono; iii) potenciar o
crescimento da economia verde em Portugal.

Nesse alinhamento, em sede de definigdo dos critérios de selecdo das diversas tipologias, a AG procurou assegurar que
fossem priorizadas as opera¢des que demonstrassem promover uma utilizacdo eficiente dos recursos, ao nivel da
transicdo para uma economia de baixo carbono e do crescimento da economia verde, bem como uma maior protecio das
populacdes mais vulneraveis, as quais se encontram mais expostas ao fendmeno das alteragoes climaticas e a pobreza
energética.

Para o efeito, identificou um grupo de 3 tipologias de operacdo que poderiam efetivamente concorrer para a transicao
para uma economia de baixo carbono, tendo assegurado, para essas tipologias, a defini¢do e aprovagio pela Comissdo
de Acompanhamento de um critério de selecdo especifico que visa valorizar o contributo das operag¢des para a promogado
do desenvolvimento sustentavel.

Essa abordagem foi assegurada nas tipologias de “MAVI” (AAC POISE-38-2018-04), “Idade +” (AACPOISE - 38 - 2019 -
10) e “RLIS” (AAC POISE-38-2015-09), nas quais esse critério que visa medir o “Contributo para a diminui¢do das
emissdes de carbono” foi operacionalizado, valorizando projetos, numa escala de inexistente a elevado, que evidenciam
praticas de eficiéncia energética e de redugdo de emissdes de carbono.

Em face do exposto, considerou-se que o Programa contribuiu, ainda que de forma indireta, para o apoio a transi¢ado para
uma economia de baixo teor de carbono, adaptada as altera¢des climaticas, baseada numa utilizagdo eficiente dos
recursos e ambientalmente sustentavel.

Limite de caracteres: 3500

11.5. CONTRIBUTO DOS PARCEIROS PARA A EXECUCAO DO PROGRAMA
(Artigos 50.2,n.2 4, e 111.2, n.2 4, alinea c), primeiro paragrafo, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

0 envolvimento dos parceiros e atores territoriais mais relevantes no processo de implementagio e acompanhamento
permite aumentar o conhecimento, a experiéncia e os pontos de vista disponiveis durante a concecdo e execu¢do das
estratégias, contribuindo para a melhoria dos resultados alcangcados com a sua aplicac¢io, razdo pela qual a AG do PO ISE
procurou prosseguir e aprofundar a integracdo do principio regulamentar de envolvimento dos parceiros ao nivel da
execucdo do Programa, mobilizando e interagindo, nomeadamente, com os diversos organismos publicos com
responsabilidades na execuc¢ido das diversas politicas publicas, dos quais estdo formalmente designados como OI do
POISE.

A Comissdo de Acompanhamento (CA), enquanto drgio a quem cabe monitorizar e analisar todas as questdes suscetiveis
de afetar o desempenho do Programa, bem como avaliar a execuc¢do e os progressos efetuados na realizacao dos seus
objetivos, é, indubitavelmente, uma das sedes privilegiadas para garantir a participacao institucional, econémica e social.
0 processo de defini¢do dos parceiros que integram a CA teve como pressuposto, por um lado, a promogdo da diversidade
e, por outro, a garantia da escolha dos atores considerados como os mais representativos das areas abrangidas pelo PO.

Em termos de reporte, o envolvimento dos parceiros foi concretizado por diferentes vias, enquanto membros da CA, a
quem cabe aprovar os critérios de selecdo das operagdes e a metodologia de selecdo das candidaturas, o Plano de
Comunicagdo, o Plano de Avaliagdo e apreciar os relatérios anuais e final do PO, nomeadamente no que se refere as
conclusdes da avaliacdo de desempenho. Foram realizadas um total de 11 reunides da CA do POISE e 13 consultas
escritas, de acordo com o previsto no regulamento interno.

Importa ainda destacar a importancia da Rede para a Empregabilidade e Economia Social (REES), a qual visou garantir
a articulacdo funcional dos varios interlocutores no dominio da inclusdo social e emprego através de uma articulacao
estreita entre os agentes institucionais relevantes para a prossecu¢do dos objetivos tematicos 8 e 9, com o intuito de
procurar solugdes para os desafios que se coloquem a operacionalizacdo dos instrumentos de programacao, de assegurar
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a harmonizac¢do de procedimentos de gestdo, acompanhamento e controlo e de potenciar um verdadeiro trabalho em
rede capaz de disseminar os exemplos de boas praticas.

A REES integrou, para além do presidente da Comissdo Diretiva do POISE, que a coordenou, os presidentes das
Comissdes Diretivas do Programa Operacional Capital Humano e dos 7 programas regionais, um representante de cada
um dos Ol designados pela AG, um representante da Agéncia, I.P., enquanto 6rgio de coordenagdo dos fundos europeus,
um representante da Agéncia Nacional para a Qualifica¢do e o Ensino Profissional e um representante da EMPIS. A REES
reuniu ao longo da execu¢do do PO 4 vezes em forma de plenario e consultada em inimeras situagdes através de email
ou por outros meios mais informais.

Para finalizar, salientar que o POISE apoiou o desenvolvimento de trés tipologias de operacdes - Reforco da capacitacdo
institucional dos Parceiros Sociais com assento na Comissdo Permanente de Concertagdo Social (8.813.228 € de DPT e
7.491.243 € FSE), Capacitagao Institucional dos Parceiros da Economia Social Membros do Conselho Nacional Economia
Social (8.813.228 € de DPT e 7.491.243 € FSE) e Apoio financeiro e técnico a organizac¢des da sociedade civil sem fins
lucrativos (8.145.861 € de DPT e 6.923.982 €FSE.) - com o objetivo de assegurar, tal como imposto pelo
regulamentacdo europeia, a afetacdo de recursos FSE dirigida a acdes de capacitagdo, sob a forma de formacdo, criacdo
de redes e refor¢co do didlogo social, bem como para atividades conjuntas realizadas pelos parceiros sociais e para
incentivar a participacdo de organiza¢des ndo governamentais.

12. INFORMAC()ES OBRIGATORIAS E AVALIA(;AO
(Em conformidade com o Artigo 111.2,n.2 4, alineas a) e b), primeiro paragrafo, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

12.1. PROGRESSOS REALIZADOS NA IMPLEMENTACAO DO PLANO DE AVALIACAO E SEGUIMENTO DADO AS
CONCLUSOES DAS AVALIACOES

A avaliacdo no Portugal 2020 encontra o seu referencial de orientagido e planeamento no Plano Global de Avaliacdo do
Portugal 2020 (PGA PT2020) e nos Planos de Avaliagdo dos Programas Operacionais, em linha com as disposi¢des do
Regulamento Comunitario e da legislacdo nacional.

0 estabelecimento do cronograma inicial das avaliacdes considerou o periodo necessario para a produgio de efeitos das
intervencdes (no caso das avaliagdes de impacto), as necessidades de analises aprofundadas para eventuais
ajustamentos dos programas e as necessidades de reporte (sobretudo, Relatdrios Intercalares do Acordo de Parceria).

De forma a garantir a adaptagdo ao ritmo de implementagdo dos Programas e a necessidades emergentes, o PGA PT2020
e os Planos de Avaliacdo dos PO foram sujeitos a revisdes anuais, até ao ano de 2021, ndo sendo o PA do POISE disso
excecdo. Este processo de revisdo foi sempre articulado, de acordo com o modelo de governagdo do Portugal 2020, no
seio da Rede de Monitorizagdo e Avaliagio (RM&A), participada pelas Autoridades de Gestdo dos Programas
Operacionais, pela Comissido de Coordenagio Nacional para o FEADER, pela Comissdo de Coordenacdo do FEAMP e pela
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, que a coordena, sendo os Planos submetidos a a apreciagdo e aprovacgio da
Comissdo Ministerial de Coordenacdo do Portugal 2020 e dos Comités de Acompanhamento dos Programas
Operacionais, respetivamente.

Face ao previsto na versdo em vigor do PGA PT2020 e do Plano do POISE, foram implementadas todas as avaliagdes
programadas. Salienta-se, no entanto, que a Meta-avalia¢do do Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020 foi realizada
através da colaboragdo prestada pelo Evaluation Helpdesk da DG Regio, que apresentou, na reunido da Rede de
Monitorizagdo e Avaliacdo, em marco de 2023, as principais conclusdes da revisdo as avalia¢des realizadas, feita no
ambito das competéncias daquele Helpdesk, incidindo sobre os aspetos da qualidade técnica das avaliagoes.
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Uma vez que o PGA PT2020 e o PA do POISE colocam grande enfoque nos principios da utilidade, transparéncia e
aprendizagem, importa referir que o roteiro de implementacdo das avaliacdes ndo se esgotou com a realizacido das
mesmas. Para efeito de divulgacdo e discussdo dos seus resultados, e para além da sua apresentacdo aos Comités de
Acompanhamento dos Programas, as avaliagcdes foram, por regra, objeto de divulgacdo publica alargada, através de
sessdes publicas que visam promover a divulgacdo e, sobretudo, uma discussdo mais ampla dos resultados das
avaliacoes. Em 2023 foi também apresentada a avaliacdo da Estratégia Nacional para o Mar.

Importa ainda referir, neste ambito, a realizacdo do “Seminario de Avaliagdo dos Fundos Europeus - dos Resultados do
2020 ao Plano de Avaliacdo do 2030”, organizado pela AD&C no dia 20 de outubro de 2023, no Auditério da CCDR
Alentejo, em Evora, e centrado na aprendizagem do ciclo avaliativo de 2014-2020 (ambito de aplica¢io do PGA PT2020)
e na forma de potenciar a utilidade e o uso das avaliagdes, e como essa aprendizagem se refletiu na defini¢do da estratégia
de avaliagdo dos Fundos no ciclo periodo de programagio 2021-2027.

Em respeito dos mesmos principios acima enunciados, o processo avaliativo conclui-se, em regra, pelo encaminhamento
e acompanhamento da implementagio das recomendagdes produzidas pelas avaliagdes (follow-up). O PGA PT2020 e os
Plano de Avaliagdo do PO ISE previam um circuito e conjunto de procedimentos para este processo de follow-up, no
quadro do modelo desenvolvido para esse efeito (materializado num documento complementar ao PGA PT2020 e que
passa, resumidamente, pela:

1. Sistematizacdo das recomenda¢des e encaminhamento para as entidades responsaveis pela sua
implementacao.

2. Reacdo dessas entidades as recomendacdes que lhes sio dirigidas incluindo, quando assim entendam, um plano
de agdo para a sua implementagao.

3. A monitorizagdo do processo de follow-up, designadamente da implementag¢io das recomendagdes.

Este modelo permitiu fazer o seguimento das recomendacgdes das avalia¢des realizadas.

De sublinhar que muitas das recomendagdes produzidas pelas avaliacdes tendem a assumir um caracter iminentemente
estratégico e prospetivo, dirigidas por isso as tutelas politicas das politicas publicas financiadas pelo Programa ou pelos
fundos europeus em causa (neste caso, pelo FSE), sendo nesses casos categorizadas como "aceites para conhecimento”.
Nesse sentido, ainda que o processo de follow-up nao o traduza diretamente, essas recomendagdes foram relevantes na
(re)programacdo dos Programas e na configura¢do dos instrumentos de politica publica.

No caso particular das medidas de apoio ao emprego jovem associadas a IE] foram operacionalizadas alteracdes as
medidas de politica, através da criacdo de novas medidas ajustadas ou revisio da legislacdo e condi¢Ges de financiamento
das existentes no periodo de programacio PT2020 e PT2030.

Na dimensiao da inclusdo social, as avaliagdes produziram recomendagdes impactantes no financiamento dos CLDS, dos
MAVI, das medidas de apoio a Violéncia e do Programa Escolhas, entre outras, cujo destaque é dado nas fichas
sistematizadas neste ponto

Salientam-se, ainda, as recomendacdes originadas no ambito da avalia¢do intercalar do POISE na Programacao do PDQI
que alinhavaram, entre outras agdes, a criagdo de um sistema de monitorizacao e de um plano de avaliagdo robusto com
incidéncia em avaliac6es de impacto de um leque diversificado de medidas apoiadas nesse Programa, operacionalizando
quer recomendagdes de op¢des metodoldgicas avaliativas, como de ambitos e/ou focos tematicos alvo de estudo, de
forma a produzir conhecimento e recomendacdes que sejam apropriadas e transformativas das medidas estudadas ou
potenciadoras de novas medidas de politica publica.

Por outro lado, as recomendacdes categorizadas com "aceites para follow-up" tendem a ter um cariz mais operacional.
Dado o desfasamento temporal, o momento em que sdo produzidas as recomendacgdes e a realidade observada nas
avaliacdes, em varios casos as recomendacdes produzidas estavam ja implementadas ou com implementacdo em curso
no momento em que foi desencadeado o processo de follow-up, pelo que o potencial impacto negativo da implementacdo
tardia das avaliagdes foi diminuto. Refira-se ainda que o nimero de recomendagdes ndo aceite é bastante reduzido, o
que reflete o processo participado de discussido dos resultados das avaliagdes (para informac¢ido mais detalhada, ver
Relatorio Sintese dos Resultados das avaliagdes do PGA PT2020).

Em seguida apresenta-se uma ficha para cada avaliacdo coordenada pelo PO ISE, de acordo com o modelo estabelecido
nas orientag¢des da Comissao Europeia.
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PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
FEMPREGO

Estado da avaliagao *:

E - Concluida

P - Planeada

Designacao da avaliacdo *:

baseada na Teoria

Avaliacdo da implementacio, eficicia e eficiéncia da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ) - Entidade
responsavel: POISE; Programas envolvidos: POISE; Tipo/Periodo de incidéncia: Processo/PT2020 - Avaliacao

Fundo(s):

FEDER

FC

FSE X

IEJ

Selecionar uma ou mais op¢des consoante a abrangéncia da avaliacdo

Ano de conclusao da avaliacdo (De 2014 a 2023) *:

2015-2018

Tipo da avaliacdo *:

Impacto

Processo

Ambas
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Objetivo(s) tematico(s):

1. Reforcar a investigacdo, o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao

2. Melhorar o acesso as tecnologias de informacdo e de comunicagdo, bem como a sua
utilizacdo e qualidade

3. Reforcar a competitividade das PME

4. Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores

5. Promover a adaptagdo as alterag¢des climaticas e da prevencao e gestao de riscos

6. Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizacdo eficiente dos recursos

7. Promover transportes sustentaveis e a eliminacdo dos estrangulamentos nas principais
infraestruturas de rede

X 8. Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos
trabalhadores

9. Promover a inclusdo social e combater a pobreza e qualquer tipo de discrimina¢do

10. Investir na educagdo, na formagdo, nomeadamente profissional, nas competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida

11. Melhorar a capacidade institucional das autoridades publicas e partes interessadas e a
eficacia da administragdo publica

12. Promogao da recuperacdo da crise no contexto da pandemia de COVID-19 e preparacgdo de
uma recuperacdo ecolégica, digital e resiliente da economia (REACT-EU)

Selecionar um ou vdrios objetivos temdticos mobilizados pelo Programa Operacional consoante a abrangéncia da avaliacdo

Objetivos/abrangéncia *:

A TE] corresponde a PI 8ii. Objetivos especificos:

- Avaliar se a configuragdo da IE] responde de forma adequada as necessidades dos beneficiarios.
- Avaliar se a IE] estd a ser implementada de acordo com os objetivos inicialmente definidos.

- Analisar os primeiros resultados da IE], em termos de eficacia e eficiéncia.

- Verificar se estdo criadas as melhores condi¢Ges para o alcance dos objetivos da IE].

- Contribuir para a preparac¢do da avaliacdo de impacto da IE], a realizar em 2018.

Conclusoées (no caso de avaliagdes concluidas):

A TE] apresenta um contributo consideravel para concretizar uma estratégia publica de combate as taxas de
desemprego NEET em Portugal, considerando-se que a programacdo da IE] se alinha globalmente com o
referencial de objetivos e resultados previstos.

Ndo obstante a implementacgdo parcial da IE] até ao momento em que a avaliagdo foi realizada, considerou-se
que a dindmica de execugdo conseguida é positiva e sdo muito relevantes os resultados alcangados. Apresenta
um baixo nivel de desisténcias nas tipologias de operagdes com execugdo registada e niveis muito satisfatdérios
de promocdo da empregabilidade dos participantes. Estes resultados convergem para uma elevada eficicia
destas medidas na integracdo de jovens no mercado de trabalho e indicam que a integracdo é mais elevada
quanto mais dilatado é o tempo que medeia entre o fim da intervencao e o momento da andlise dos resultados
(6 meses comparativamente a 4 semanas apods o términus da participacido).
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Nesta perspetiva, considera-se que o desenvolvimento da IE] deve assegurar uma maior eficicia do ponto de
vista do modelo de governagdo e uma acrescida orientag¢io estratégica de modo a permitir reforgar a capacidade
de resposta a diversidade de publicos e problemdticas dos NEET, o que podera exigir uma maior dotagdo
orcamental capaz de apoiar o desenvolvimento de tipologias qualificantes de natureza mais individualizada

(https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/avaiej_relfinal_cesop-
ucp_final_08janeiro2018.pdf).

Follow up (no caso de avaliacdes concluidas):
As recomendacgoes, sucintamente descritas infra, apoiaram diretamente a reprogramacao da IE], evidentes nas

alteracdes as medidas de politica publica (veja-se a legislagdo que cria e regula os Estagios Profissionais e
ATIVAR.PT) e nas reprogramacgdes de 2017 e 2019 do POISE (destacando-se o reforgo financeiro nos estagios e
apoios ao emprego ou o reforco nos sistemas de acompanhamento e indicadores de resultado), tendo sido
seguido um modelo de follow-up distinto do aplicado nas avalia¢des posteriores:

R1 - Reorientar a IE] para NEET menos qualificados.

R2 - Investir em melhor gestdo e monitorizacdo de dados, distinguindo perfis de jovens e UFCD.

R3 - Reforgar tipologias de promogao de qualificagdes e individualizar respostas.

R4 - Usar a medida Vida Ativa Jovem como “porta de entrada” e encaminhar para percursos qualificantes.
R5 - Atuar de forma integrada com a Garantia Jovem a nivel estratégico.

R6 - Aproveitar a rede de parcerias da Garantia Jovem para territorializar a IE] em zonas com mais NEET.
R7 - Promover maior equilibrio entre tipologias de operagio (TO), dinamizando as menos procuradas.

R8 - Acelerar medidas de empreendedorismo, ligando inovacdo social, competéncias e criacdo de emprego.
R9 - Dar foco adicional a NEET vulneraveis com histérico de insucesso no mercado de trabalho.

R10 - Abrir estagios e apoios também a NEET menos qualificados, ndo sé a jovens com ensino superior.

R11 - Reforcar mobilizacdo e sinalizacdo destes jovens, investir em orientacdo, aconselhamento e
acompanhamento para promover reingresso em educag¢ao, formagido ou emprego.

Estado da avaliacao *:

E - Concluida

P - Planeada

Designacdo da avaliacao *:

Avaliacdo do impacto dos Contratos dos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Entidade responsavel: POISE; Programas envolvidos: POPH (QREN), POISE, PO Lisboa e PO Algarve;
Tipo/Periodo de incidéncia: Impacto (ABT) / QREN; Estado de concretizagdo: Relatério Final entregue em 19-
10-2019 - Avaliacao Baseada na Teoria, combinada com inputs da Avaliacdo Realista e da Analise Comparativa
Quantitativa
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Fundo(s):

FEDER

FC

FSE X

IEJ

Selecionar uma ou mais op¢ées consoante a abrangéncia da avaliagdo

Ano de conclusdo da avaliacdo (De 2014 a 2023) *:

De 2017 a 2019

Tipo da avaliagao *:

Impacto

Processo

Ambas
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Objetivo(s) tematico(s):

1. Reforcar a investigacdo, o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao

2. Melhorar o acesso as tecnologias de informacdo e de comunicagdo, bem como a sua
utilizacdo e qualidade

3. Reforcar a competitividade das PME

4. Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores

5. Promover a adaptagdo as alterag¢des climaticas e da prevencao e gestao de riscos

6. Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizacdo eficiente dos recursos

7. Promover transportes sustentaveis e a eliminacdo dos estrangulamentos nas principais
infraestruturas de rede

8. Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos
trabalhadores

X 9. Promover a inclusdo social e combater a pobreza e qualquer tipo de discrimina¢do

10. Investir na educagdo, na formagdo, nomeadamente profissional, nas competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida

11. Melhorar a capacidade institucional das autoridades publicas e partes interessadas e a
eficacia da administragdo publica

12. Promogao da recuperacdo da crise no contexto da pandemia de COVID-19 e preparacgdo de
uma recuperacdo ecolégica, digital e resiliente da economia (REACT-EU)

Selecionar um ou vdrios objetivos temdticos mobilizados pelo Programa Operacional consoante a abrangéncia da avaliacdo

Objetivos/abrangéncia *:

Os CLDS integram a PI 9i.

Objetivos: Identificar o grau de eficacia, eficiéncia e impactos no QREN; explicitar a forma como as intervengoes
produziram os efeitos observados, em que circunstancias e em que contextos o fizeram e os fatores criticos de
sucesso/insucesso); estabelecer evidéncia sobre o racional que sustenta os CLDS do QREN; aferir a adequacao
dos instrumentos de apoio previstos no atual periodo face aos objetivos que prosseguem e identificar eventuais
necessidades de ajustamento.

Conclusoées (no caso de avaliagdes concluidas):

Os CLDS tém tido um bom desempenho ao nivel dos resultados, revelando-se tteis e benéficos para as pessoas
abrangidas. As agdes programadas pelos projetos foram cumpridas assim como os seus objetivos especificos de
uma forma geral. No entanto, o cumprimento dos objetivos especificos é assimétrico quanto ao tipo de objetivo
e aos eixos de intervencdo, sendo largamente insuficientes face a dimensdo dos problemas dos territérios
vulneraveis (https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/avaliacaoclds_relatoriofinal.pdf).
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Follow up (no caso de avaliagdes concluidas): 13 recomendagdes aceites pela entidade responsavel pela
avaliacdo e encaminhadas para os respetivos destinatarios. As 3 recomendagdes encaminhadas para reagido
foram aceites pelos destinatarios, 2 recomendag¢des implementadas e 1 parcialmente implementada. Follow-up
encerrado (janeiro 2022). Nenhuma das recomendag¢des deu origem a plano de ac¢do, e em dois casos as
recomendacgdes ja se encontravam implementadas a data da resposta das entidades destinatarias das mesmas,
conforme se destaca de seguida:

R7 - Disponibilizacdo atempada de manual de execugdo e instrumentos de monitorizacdo e de recolha de
evidéncias sobre as realiza¢des e resultados ajustados as atividades e as caracteristicas dos publicos-alvo:
Elaboracdo de um manual de execucdo, orienta¢des técnicas e instrumentos de monitorizacdo disponibilizados
desde a fase inicial de operacionaliza¢do dos CLDS 4G. (ISS a implementar)

R8 - Definicdo clara do modelo de articulacido funcional entre o ISS e o POISE e as respetivas competéncias e
atribui¢cées na implementacdo dos CLDS nomeadamente na relagdo com as entidades coordenadoras: Elaboracio
de um modelo de articulacdo funcional identificando claramente as responsabilidades do POI SE e do ISS de
forma que as entidades coordenadoras sabiam a quem pedir esclarecimentos/ informacgdes sobre determinado
assunto e que tipo de informagdo devem reportar a quem. (POISE implementou)

R10 - Agilizacdo dos procedimentos associados ao financiamento dos CLDS (candidatura, contratagio, pedidos
de alteracdo, pedidos de reembolso...): Criar as condi¢Ges para que o financiamento as entidades coordenadoras
seja realizado de acordo com o definido regulamentarmente e com prazos médios de reembolso predefinidos.
(POISE implementou)

Estado da avaliacao *:

E - Concluida

P - Planeada

Designacdo da avaliacao *:

Avaliacio das medidas de promoc¢ao de Inovacdo social - Entidade responsavel: PO ISE; Programas
envolvidos: PO ISE, PO CI, PO CH, PO Lisboa, PO Algarve; Periodo de incidéncia: PT2020 - Avalia¢do baseada na
Teoria

Fundo(s):

FEDER

FC

FSE X

IEJ

Selecionar uma ou mais opgdes consoante a abrangéncia da avaliacdo

Ano de conclusao da avaliacdo (De 2014 a 2023) *: De 2020 a 2022
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Tipo da avaliacao *:

Impacto

Processo

Ambas

Objetivo(s) tematico(s):

1. Reforcar a investigagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo

2. Melhorar o acesso as tecnologias de informacdo e de comunicagdo, bem como a sua
utilizacdo e qualidade

3. Reforcar a competitividade das PME

4. Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores

5. Promover a adaptacgdo as alteragdes climaticas e da prevencgao e gestdo de riscos

6. Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizacdo eficiente dos recursos

7. Promover transportes sustentaveis e a eliminagdo dos estrangulamentos nas principais
infraestruturas de rede

X 8. Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos

trabalhadores
X 9. Promover a inclusdo social e combater a pobreza e qualquer tipo de discriminacdo
X 10. Investir na educag¢do, na formagido, nomeadamente profissional, nas competéncias e na

aprendizagem ao longo da vida

11. Melhorar a capacidade institucional das autoridades publicas e partes interessadas e a
eficicia da administragdo publica

12. Promogao da recuperacdo da crise no contexto da pandemia de COVID-19 e preparagdo de
uma recuperacao ecoldgica, digital e resiliente da economia (REACT-EU)

Selecionar um ou vdrios objetivos temdticos mobilizados pelo Programa Operacional consoante a abrangéncia da avaliagdo
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Conclusoées (no caso de avaliagdes concluidas):

A implementacgdo da IPIS contribuiu para consolidar e alargar o Ecossistema de inovagido e empreendedorismo
social (ECSIES) em Portugal. Contudo, a consolidagdo do ECSIES - um dos objetivos globais da IPIS - ndo
apresenta ainda ao nivel nacional nem uma forte densidade colaborativa, nem um peso expressivo face ao
universo da economia social ainda que possam ser identificados ecossistemas de base sub-regional. Estes
resultados implicaram a adesdo a proposta da IPIS e a apreensdo de conceitos e modos de operar novos: entre
as OES, é manifesto o interesse expresso na forte procura gerada pelos avisos (sobretudo nos CIS e PPI, com
141% e 376% face a dotagdo inicial). A forte proatividade das a¢des de comunicagdo promovidas pela Estrutura
de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS) e a agdo das equipas de ativagdo constituiram fatores relevantes na
animagdo da procura, tornando possivel vencer resisténcias decorrentes da novidade e hermetismo da
linguagem e terminologia associadas a inovacdo social. Ndo obstante as dificuldades na comparacio de
indicadores de meta entre projetos, demonstrou-se que a légica de financiamento baseada em resultados
contratualizados (por oposi¢do ao financiamento nao reembolsavel) pode ser conciliada com as potencialidades
de novas abordagens aos problemas sociais: 84,6% (121 operagdes) das CIS tinha cumprido os seus objetivos e
71% (25 operagoes) das PPI e todos os TIS (4 operagdes) tinham cumprido ou superado os objetivos
(https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/1.-Avaliacao-Inovacao-Social_Relatorio-
Final_28.02.2022.pdf).

Follow up (no caso de avaliacées concluidas):
49 recomendagdes: 29 para conhecimento; 20 para reagdo dos destinatdrios. De acordo com as respostas dos
destinatarios, 7 recomendagdes total ou parcialmente implementadas, 1 em curso e 12 com implementagdo
prevista no futuro. Follow up encerrado a 12/2022.

Das recomendacdes que seguiram para follow-up, destacam-se de seguida aquelas que foram total ou
parcialmente implementadas ou em curso pela EMPIS, pelo GT2030, pela EMPIS e pelo Banco Portugués de
Fomento (conforme o processo assim o indique):

R8 - Desenvolver acdo de sensibilizacdo e envolvimento de OES e investidores sociais focada na exploragdo de
oportunidades de inovac¢do incremental na abordagem a problemas sociais;

R9 - Definir condi¢des mais operativas de acompanhamento de entidades publicas em operacdes TIS aprovadas.

R11 - Criar grupos de trabalho EMPIS + um conjunto limitado de entidades publicas para estudar solugdes de
transferibilidade em concreto.

R22 - Desenvolver ac¢des sistematicas de sensibilizacdo de investidores sociais (ja identificados a partir da
avaliacdo da sua experiéncia e novos em funcio de areas tematicas que correspondam ao seu interesse).

R23 - Desenvolver ag¢des sistematicas de sensibilizagdo junto de operadores de capital de risco e Business Angels,
designadamente internacionais, tirando partido da notoriedade internacional da experiéncia portuguesa.

R27 - Continuar de agilizacdo administrativa dos processos.

R31 - Reforgar o apetrechamento técnico e humano da unidade do Banco de Fomento para a inovagdo social e a
criacdo nessa estrutura de elementos especializados na comunicagdo com promotores e coinvestidores.

R48 - Apoiar eventos que promovam uma melhor aproximacdo entre notoriedade internacional e nacional das
experiéncias de inovag¢do social em Portugal.
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Estado da avaliacdo *:

E - Concluida

P - Planeada

Designacao da avaliacdo *:

Avaliacao Intercalar do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego - Entidade responsavel: PO ISE;
Programas envolvidos: PO ISE; Periodo de incidéncia: PT2020 - Avaliagdo Baseada na Teoria (ABT) e da Analise
Contrafactual (AIC)

Ano de conclusao da avaliacdo (De 2014 a 2023) *: De 2021 a2022

Tipo da avaliacdo *:

Impacto

Processo

Ambas X

Fundo(s):

FEDER

FC

FSE X

IE]

Selecionar uma ou mais op¢des consoante a abrangéncia da avaliagdo
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Objetivo(s) tematico(s):

1. Reforcar a investigacdo, o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao

2. Melhorar o acesso as tecnologias de informacdo e de comunicagdo, bem como a sua
utilizacdo e qualidade

3. Reforcar a competitividade das PME

4. Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores

5. Promover a adaptagdo as alterag¢des climaticas e da prevencao e gestao de riscos

6. Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizacdo eficiente dos recursos

7. Promover transportes sustentaveis e a eliminacdo dos estrangulamentos nas principais
infraestruturas de rede

X 8. Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos
trabalhadores
X 9. Promover a inclusdo social e combater a pobreza e qualquer tipo de discrimina¢do

10. Investir na educagdo, na formagdo, nomeadamente profissional, nas competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida

11. Melhorar a capacidade institucional das autoridades publicas e partes interessadas e a
eficacia da administragdo publica

12. Promogao da recuperacdo da crise no contexto da pandemia de COVID-19 e preparacgdo de
uma recuperacdo ecolégica, digital e resiliente da economia (REACT-EU)

Selecionar um ou vdrios objetivos temdticos mobilizados pelo Programa Operacional consoante a abrangéncia da avaliacdo

Objetivos/abrangéncia *:

Objetivos globais

- Aferir a eficacia, eficiéncia e impacto do Programa, atuais e futuros, por Eixo Prioritario.

- Determinar o contributo dos FEEI, atuais e futuros, para os objetivos de cada Eixo Prioritario.

- Identificar o contributo do Programa, atual e futuro, para a realizacdo da estratégia da Unido Europeia para um
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo.

Abrangéncia
Intervengdes que compdem o PO ISE.
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Conclusodes (no caso de avaliagées concluidas):

0 PO ISE teve muito bom nivel de execugio, financeira e materialmente e é determinante para a existéncia das
medidas que financia. Confere-lhes escala, quando nio os viabiliza. Sem ele, a esmagadora maioria das medidas
de politica que apoia ndo seriam exequiveis, ou sé-lo-iam apenas de forma muito diminuta. Os procedimentos de
gestdo foram os adequados, apesar dos promotores se queixarem da burocracia, dos critérios de elegibilidade,
dos prazos de decisdo e da complexidade dos regulamentos (https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/1.-
Av.-Intercalar-POISE-Relatorio-Final.pdf).

Follow up (no caso de avaliacées concluidas):

Nio foi feito follow up, atendendo a fase ou momento de conclusdo do Programa em que a mesma ocorreu e a
data em que a mesma terminou. Contudo, elencadas as conclusdes retiradas no ambito da avaliagio resultaram
9 recomendagdes (9), cujas 41 sub recomendagdes operacionalizaveis (consultar relatério final da avaliagdo em
https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/1.-Av.-Intercalar-POISE-Relatorio-Final.pdf), foram
consideradas na programacao e reprogramacdo do PDQI, nomeadamente:

R1 - Criar instrumentos e referenciais que permitam uma monitorizagio eficaz dos projetos e que preparem
processos futuros de avaliacdo

R2 - Redesenhar/Melhorar os Sistemas de Informagdo

R3 - Reforcar a seletividade dos apoios para a participagido dos grupos com maior desfavorecimento

R4 - Adaptar os referenciais de formagao profissional para PCDI

R5 - Potencializar o Programa ESCOLHAS

R6 - Equacionar um novo modelo de intervencdo de CLDS baseado em intervengdes integradas multi fundo

R7 - Promover uma estratégia de financiamento de projeto de longo prazo, no ambito da Violéncia Doméstica,
evitando/reduzindo periodos sem financiamento

R8 - Potencializar o MAVI

R9 - Reforc¢ar a mais-valia do papel desempenhado pela EMPIS

Estado da avaliacao *:

E - Concluida

P - Planeada

Designacdo da avaliacao *:

Avaliacio do impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ)

Entidade responsavel: PO ISE; Programas envolvidos: PO ISE; Tipo/Periodo de incidéncia: Impacto/PT2020 -
Avaliagdo com base na Teoria e na Analise Contrafactual
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Fundo(s):

FEDER

FC

FSE X

IEJ X

Selecionar uma ou mais op¢ées consoante a abrangéncia da avaliagdo

Ano de conclusio da avaliagio (De 2014 a 2023) *: | De 201922021

Tipo da avaliacdo *:

Impacto

Processo

Ambas

Cuﬁ::;ciu:il par: . Péglna 4'1
5020 EE

Funco Social Evropeu




<&

PO ISE

ROGRAMA OPLRACKINAL

Relatorio Final de Execucdo e secad

Objetivo(s) tematico(s):

1. Reforcar a investigagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo

2. Melhorar o acesso as tecnologias de informacdo e de comunicagdo, bem como a sua
utilizacdo e qualidade

3. Reforc¢ar a competitividade das PME

4. Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores

5. Promover a adaptagdo as alteragdes climaticas e da prevengdo e gestdo de riscos

6. Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizacdo eficiente dos recursos

7. Promover transportes sustentaveis e a eliminagdo dos estrangulamentos nas principais
infraestruturas de rede

X 8. Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos
trabalhadores

9. Promover a inclusdo social e combater a pobreza e qualquer tipo de discriminacdo

10. Investir na educagdo, na formagdo, nomeadamente profissional, nas competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida

11. Melhorar a capacidade institucional das autoridades publicas e partes interessadas e a
eficacia da administragdo publica

12. Promogao da recuperacdo da crise no contexto da pandemia de COVID-19 e preparacgdo de
uma recuperacdo ecolégica, digital e resiliente da economia (REACT-EU)

Selecionar um ou vdrios objetivos temdticos mobilizados pelo Programa Operacional consoante a abrangéncia da avaliacdo

Objetivos/abrangéncia *:

A IE] esta na PI 8ii. Objetivos especificos: i) Identificar o grau de eficacia/eficiéncia/impactos da IE], face aos
objetivos propostos, efeitos esperados e recursos afetos; ii) Explicitar como as interven¢des apoiadas
produziram os efeitos observados, em que circunstancias/contextos e fatores criticos de sucesso/insucesso); iii)
Estabelecer evidéncia sobre o racional que sustenta a IE]J; iv) Aferir a adequagdo dos instrumentos face aos
objetivos e identificar necessidades de ajustamento.
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Conclusdes (no caso de avaliagées concluidas):

A IE] revela eficicia na promogdo da empregabilidade dos jovens NEET, sobretudo através das TO Estagios e
Apoios a Contratagdo. Estas traduzem as areas de maior eficacia e também de maior concentragido dos apoios.
A IE] revela bons niveis de eficiéncia nas TO de Apoio a Contratacdo e em parte das TO de Estagios. Em oposicao,
é entre a TO de Educagao/Qualificacdo e apoio ao Empreendedorismo que se encontram niveis de eficiéncia mais
reduzidos.

No periodo de crise, o conjunto de apoios canalizados para Estagios e Apoios a Contratacdo permitiram estancar
o agravamento da taxa de desemprego jovem: entre 2013-2016, cerca de 18% do total de jovens apoiados
mensalmente pelo [EFP beneficiaram de um estdgio profissional/apoio a contratacdo e metade desses apoios
foram submetidos a financiamento IE]. A taxa de desemprego jovem (15-24 anos) desceu de 38,1% (2013) para
20,3% (2018) e como se comprova com a analise contrafactual, é possivel atribuir a IE] um efeito importante
nessa descida.

Confirma-se igualmente o impacto da IE] na diminui¢do da taxa de NEET. Em 2018, essa taxa situou-se nos 8,4%
entre os jovens dos 15-24 anos e nos 12% no segmento dos jovens entre 25-29 anos. Esta evolu¢do notavel é
assegurada pela integracdo dos NEET no mercado de trabalho e fundamentalmente entre os jovens mais velhos
e mais qualificados: entre 2014 e 2016, periodo de maior execu¢do da IE], esta cobriu 45% do total de NEET com
habilita¢des superiores registadas em Portugal (https://www.adcoesao.pt/wp-
content/uploads/relatorio_final_avaliacao_iej_2018_fevereiro2021.pdf).

Follow up (no caso de avalia¢des concluidas): 6 recomendagdes (29 subrecomendacgdes), todas aceites pela
entidade responsavel pela avaliagcdo e encaminhadas, para conhecimento, aos respetivos destinatarios. Follow-
up encerrado (outubro 2021)

As recomendagdes produzidas e encaminhadas para o Ministério do Planeamento, para o Ministério da
Presidéncia, para o Coordenador da Garantia Jovem e para o GT2030 foram as seguintes:

Recentrar apoios em Estagios e Apoios a Contratagio.

Reforcar dotagdo financeira destes instrumentos.

Flexibilizar estagios (permitir 2.2 estagio ao longo da vida para apoiar reintegragdo/reorientagao).
Promover uma abordagem combinada: estagios + apoios a contratacio.

Manter foco principal em estagios e contratacio.

Integrar empreendedorismo em solugdes flexiveis e locais (“a medida”).

Reorientar o foco nos NEET menos qualificados.

Desenhar respostas diferenciadas por segmentos de jovens e territorios.

Criar majoragdes de apoios a empregadores que integrem NEET vulneraveis.

- Atuar de forma integrada com a Garantia Jovem.

Investir em respostas individualizadas (atendimento personalizado).

Diversificar canais de sinalizagdo e divulgacao (novos parceiros, novos canais).

Desenvolver estratégias de comunica¢ido adaptadas para chegar a NEET vulneraveis.

Criar a figura do Gestor de casos nos Centros de Emprego.

Diversificar apoios diretos aos jovens (técnicas de procura de emprego, apoio em documentagio,
encaminhamentos sociais).

Criar modelos de mentoria de longa duracao.

Estender o acompanhamento no tempo para evitar regressos a vulnerabilidade.

Desenvolver medidas especificas para jovens NEET com deficiéncia, em articulacdo com SE Inclusdo e INR.
- Adaptar a estratégia de parcerias.

Formalizar articulagdo entre SPE/IE]/Garantia Jovem e outros programas: Rede Social, CLDS, Escolhas,
IPSS, escolas, CPC]J, etc.

Criar uma plataforma partilhada de informacdo para sinalizagdo NEET.

Reforcar a utilizacdo da rede de parceiros da Garantia Jovem/IE].

- Assegurar interoperabilidade com outras plataformas publicas (Educagdo, Seguranca Social, Trabalho).
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- Oferecer atendimento personalizado apds sinalizac¢do.

- Criar incentivos aos parceiros da rede por cada jovem identificado.

- Aproximar entidades ptiblicas do tecido empresarial local.

- Reforcar cooperagdo e concertacdo horizontal e vertical entre ministérios (Trabalho/SS, Educacao,
Seguranca Social e IEFP).

- Melhorar interoperabilidade e partilha de dados em tempo real entre executores e gestores dos fundos.

- Promover governanga baseada em evidéncia: cooperacdo institucional, maior capacidade de adaptacgdo e
reorientacdo dos instrumentos face as necessidades reais.

Releva-se que estas, a semelhanca daquelas que decorreram do processo de avaliacdo anterior, foram
consideradas na reprogramacao das medidas de politica publica ocorridas no periodo de programacio anterior
e na programacao e reprogramacdo do PDQI.

Estado da avaliagéo *:

E - Concluida X

P - Planeada

Designacao da avaliagdo *: Avaliagdo do Contributo do Portugal 2020 para a Estratégia Nacional para o
Mar

Limite de caracteres: 500

Fundo(s):
FEDER X
FC X
FSE X

Selecionar uma ou mais opgbes consoante a abrangéncia da avaliagdo

Ano de conclusao da avaliagao (De 2014 a 2023) *: 2023

Tipo da avaliagao *:

Impacto

Processo

Ambas
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Objetivos/abrangéncia *:
Meta-andlise global dos instrumentos de apoio dos FEEI no @mbito do ITI Mar que visa:

- Avaliar os impactos, resultados e realizagdes, se e quando possivel, dos FEEI nos objetivos da ENM 2013-2020
(nos 5 objetivos macro e nos objetivos e efeitos das Areas Programaticas e Programas de Ag&o);

- Avaliar o contributo dos FEEI na area do Mar para os objetivos e metas da Estratégia Europa 2020;

= Avaliar o contributo das operagdes Mar, financiadas pelos FEEI em gestéo partilhada em Portugal, para a
concretizagdo do Plano de Agdo da EMUEAA (Estratégia Maritima da Uni&o Europeia para a Area do Atlantico).

Objetivo(s) tematico(s):
‘. Reforgar a investigagao, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagédo

02. Melhorar o acesso as tecnologias de informagédo e de comunicagdo, bem como a sua utilizagao e
qualidade

03. Reforgar a competitividade das PME

04. Apoiar a transi¢o para uma economia de baixo teor de carbono em todos os setores
05. Promover a adaptagao as alteragdes climaticas e da prevengao e gestao de riscos
06. Preservar e proteger o ambiente e promover a utilizago eficiente dos recursos

07. Promover transportes sustentaveis e a eliminagdo dos estrangulamentos nas principais
infraestruturas de rede

08. Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores
09. Promover a inclusdo social e combater a pobreza e qualquer tipo de discriminagao

10. Investir na educacdo, na formacdo, nomeadamente profissional, nas competéncias e na
aprendizagem ao longo da vida

11. Melhorar a capacidade institucional das autoridades publicas e partes interessadas e a eficacia da
administragao publica

3 1 3 R B B Y B

Selecionar um ou varios objetivos tematicos mobilizados pelo Programa Operacional consoante a abrangéncia da avaliagdo

Conclusoes:

+ Os instrumentos de apoio revelaram-se globalmente adequados as necessidades do setor e alinhados com
0s objetivos da ENM 13-20.

+ A grande maioria dos AAC n&o foram alvo de um alinhamento intencional com a Economia do Mar e a sua
divulgacéo tendeu a ndo considerar as especificidades do publico-alvo;

+ Observaram-se lacunas no financiamento dos FEEI face as necessidades (e.g. oceanografia,
desenvolvimento de energias renovaveis marinhas, C&T).

+ Os apoios devem produzir impactos na Economia do Mar através do reforco da capacidade cientifica e
tecnoldgica; estimulo a novas areas de ag&o com elevado potencial econémico; do reforco do capital
humano; da criagdo de emprego liquido.

+ Os FEEI apresentam um efeito de adicionalidade muito relevante, viabilizando investimento que de outra
forma nao seria implementado e contribuindo para aumentar, acelerar e antecipar o investimento. O efeito
de deadweight revelou-se reduzido. Em média, cada euro de financiamento atribuido pelos FEEI alavancou
0,86€ de investimento privado pelos promotores.
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+ O ITI Mar poderia ter tido uma interveng&o mais reforcada na programagéo do langamento e desenho de
Avisos, divulgag&o de oportunidades de financiamento e suporte a promotores.

+ A complementaridade entre os diferentes instrumentos financiadores da ENM decorreu principalmente da
atribuicdo articulada de financiamento as operagdes. Observam-se ainda areas de indefinicdo em matéria
de financiamento.

Follow-up: Esta avaliagdo ndo seguiu o processo de follow-up inscrito no documento de orientagdes, uma vez que as
suas recomendacdes foram integradas diretamente na programagéo do PT2030.

Recomendagdes:

R1 - Garantir a continuidade das fungdes atribuidas ao ITI Mar e assegurar uma efetiva coordenagéo entre os
agentes que o integram

R2 - Reforgar a atuag&o do ITI Mar mais a montante, nomeadamente na concegéo e dinamizag&o da procura e
suporte a potenciais promotores

R3 - Promover a complementaridade entre as fontes de financiamento utilizadas para operacionalizar a ENM e evitar
a concorréncia entre fundos

R4 - Assegurar a continuagéo e aprofundar a fungéo de monitoriza¢éo do ITI Mar

R5 - Aprofundar o processo de avaliagdo e promover a orientagdo para os resultados

R6 - Garantir uma monitorizagao alargada da ENM enquanto instrumento de politica publica

R7 - Reduzir a morosidade associada a certificagdo de despesas e pagamentos

R8 - Reforgar o apoio a iniciativas de dinamizagédo do ecossistema nacional de 1&D e inovagao da Economia do Mar
R9 - Definir uma estratégia e instrumentos que promovam um maior conhecimento do Mar profundo

R10 - Promover a competitividade dos setores do Dominios dos Recursos Vivos

R11 - Promover maior flexibilidade nos apoios a intervengédo em infraestruturas portuarias

R12 - Adequar os instrumentos de suporte a formag&o ndo superior as especificidades dos setores tradicionais da
Economia do Mar

R13 - Flexibilizar capacidade de atuagéo dos GAL nos territdrios de intervengédo

R14 - Consolidar o apoio a monitorizacao, fiscaliza¢éo, vigiléncia e melhoria do conhecimento em contexto maritimo,
assegurando a melhoria da informacao e dos sistemas disponiveis

R15 - Garantir a continuidade e reforgo dos apoios para a exploragao sustentavel dos recursos minerais marinhos e
para a promog¢&o das energias renovaveis offshore

R16 - Continuar a assumir os investimentos na defesa costeira como uma prioridade nacional

12.2. RESULTADOS DAS MEDIDAS DE DIVULGACAO E PUBLICIDADE DOS FUNDOS, ADOTADAS NO AMBITO
DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
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Entre 2014 e 2022, o Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) implementou uma estratégia de
comunicacdo estruturada em trés fases: lancamento e notoriedade, consolidacdo e relangamento do Programa, e
divulgacdo de resultados. Esta estratégia teve como objetivo promover o conhecimento do PO ISE e da aplicagdo do
Fundo Social Europeu (FSE), dinamizar a procura pelos apoios disponiveis e reforcar a percecdo publica sobre o papel
dos fundos na promogao da inclusdo social e do emprego.

Durante este periodo, o PO ISE marcou presenca em mais de 200 eventos publicos, incluindo sessoes de esclarecimento,
feiras, semindrios e conferéncias temadticas. Entre os eventos mais relevantes destacam-se a “Bolsa de
Empreendedorismo”, a “Portugal Economia Social”, o Forum OCDE “Um novo mundo do trabalho”, e a realiza¢do da
Conferéncia “Emprego e Inclusio Social em Contexto de Covid-19”, uma parceria entre o semanario Expresso e o PO ISE
e que decorreu a 9 de dezembro de 2020, via Facebook LIVE. Esta iniciativa obteve 14.400 visualiza¢des, um alcance de
46.600 pessoas, 4.800 intera¢des e 15.200 mil minutos visualizados. Foi, igualmente, tema da edi¢do em papel do
Expresso de 18 de dezembro desse ano. Estas e outras presengas permitiram divulgar os apoios disponiveis, partilhar
boas praticas e aumentar a visibilidade institucional do Programa.

A comunicagdo com o publico foi implementada através da producdo e disseminagao de contetidos em diversos formatos.
Foram promovidas 8 campanhas de comunicagao, que atingiram mais de 6 milhdes de pessoas, e realizados 77 eventos
que envolveram cerca de 490 mil participantes. A produgido de spots, videos institucionais e de storytelling foi uma das
apostas mais eficazes, com 76 videos produzidos, no total. Os contetidos de storytelling ajudaram a ilustrar os percursos
de pessoas apoiadas pelo PO ISE, contribuindo para humanizar a comunica¢do e demonstrar o impacto real dos
investimentos.

No dominio da imprensa, o PO ISE recorreu a publicacido de anincios em jornais nacionais e regionais, com destaque
para banner informativos e inser¢des sobre concursos abertos e listas de operacdes aprovadas. Entre 2017 e 2021 foram
realizadas 7 campanhas de divulgacao da Lista de Operagdes, com inser¢des em meios de comunicagdo impressos e no
meio digital. Esta estratégia garantiu o cumprimento das obrigacdes de transparéncia e ajudou a atingir publicos
diversos em todo o territério nacional.

Em colaboragdo com o Portugal 2020, o PO ISE participou em campanhas conjuntas como “A Europa na Minha Regido”
e “Sabia que?”, tendo esta tltima recorrido a meios inovadores como a divulgacido de mensagens em milhdes de pacotes
de agticar, maximizando o alcance da informacao.

As campanhas televisivas e radiofénicas também contribuiram para a notoriedade do PO ISE, com spots transmitidos na

RTP, SIC e TVI, em programas como “Futuro num Minuto”, “Inspire-se” e “A Caminho de 2020”, em horarios de grande
audiéncia.

No ambiente digital, o PO ISE desenvolveu uma presenga continua e crescente. O website oficial do Programa, lancado
em 2016, acumulou até 2022 cerca de 662.905 visitas e 1.816.577 visualizacdes de paginas. Neste canal foram publicadas
regularmente noticias, avisos, listas de operagdes, videos e infografias.

A presenca nas redes sociais comec¢ou em julho de 2018 e foi expandida ao Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e
YouTube. Até ao final de 2022, estas redes totalizavam mais de 8.000 seguidores. Foram usadas para divulgar concursos,
partilhar histérias de sucesso, promover eventos e reforcar campanhas do Programa. A aposta na comunicacio digital
revelou-se muito importante para alcangar publicos mais jovens e para adaptar os contetdos ao consumo rapido e
interativo tipico destes canais.

A comunicagao interna foi assegurada pela newsletter semanal “Em FOCO”, dirigida aos colaboradores e parceiros do
Programa, com edi¢des ininterruptas desde 2017.

A Avaliagdo da Estratégia de Comunicag¢do do PO ISE, terminada em 2022, reconheceu a sua ambi¢do e a diversidade de
canais mobilizados.

A avaliagdo concluiu que as ag¢des foram globalmente pertinentes e eficazes, especialmente junto dos publicos
institucionalmente ligados ao PO ISE, como organismos intermédios e entidades beneficiarias. O logétipo do Programa
foi identificado como apelativo e representativo dos seus valores, reforcando a imagem de inclusdo e diversidade. A
participacdo em eventos e o envolvimento de parceiros ajudaram a afirmar o PO ISE como uma marca reconhecida no
setor da inclusdo social e emprego.

Contudo, a notoriedade junto do publico em geral e dos destinatarios finais manteve-se reduzida. Apenas 0,2% da
populagio identificava espontaneamente o PO ISE e, entre os destinatarios finais inquiridos, apenas 5% referiram o PO
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ISE como entidade financiadora das medidas de que beneficiaram. A avaliagcdo aponta para a necessidade de reforgar a
comunicacdo dirigida ao publico nio especializado, com maior investimento em campanhas acessiveis e contetidos mais
adaptados as suas realidades.

Outro dos desafios identificados foi a auséncia de métricas claras de avalia¢do, o que dificultou a medi¢do do impacto
real das acdes desenvolvidas. Embora tenha existido monitorizacdo das iniciativas, ndo foram definidos indicadores
especificos de resultado, limitando a capacidade de ajustar ou reorientar a estratégia em tempo util. A avaliacdo
recomenda, por isso, a defini¢do de indicadores e metas para futuras estratégias de comunicagao.

Em termos de execucdo financeira, a EC do PO ISE teve uma dotagio total de 1,4 milhdes de euros, dos quais cerca de
743 mil euros foram executados até ao final de 2021, correspondendo a 53% da dotagdo prevista. Esta subutilizacdo
poderéa ter limitado o alcance de algumas iniciativas. Os principais investimentos foram canalizados para eventos,
campanhas e producio de contetidos, com um enfoque crescente nas redes sociais.

Para o futuro, a avaliagdo propde varias linhas de a¢do: reforgar a gestdo profissional das redes sociais, criar campanhas
integradas (online e offline), apostar em formatos inovadores, como podcasts ou jogos educativos, e mobilizar
influenciadores ou figuras publicas que ajudem a aproximar o PO ISE dos seus destinatarios. A avaliacdo defende ainda
que as entidades beneficidrias devem ter um papel mais ativo na disseminagdo da marca e que a comunica¢do
institucional deve ser mais coordenada com o restante ecossistema dos Fundos Europeus.

A Estratégia de Comunicacdo do PO ISE revelou-se coerente com os objetivos do Programa e eficaz na criacido de
notoriedade junto de publicos técnicos e institucionais. No entanto, subsistem desafios importantes no que respeita a
comunicacdo com os destinatarios finais e o publico em geral. As recomendagdes identificadas oferecem uma base sélida
para melhorar a eficacia da comunicacdo no préximo periodo de programacao e para reforcar a ligagio entre os Fundos
Europeus e os cidadios que deles beneficiam.

13.AC6ES REALIZADAS PARA CUMPRIR AS CONDICIONALIDADES EX ANTE
(Artigo 50.2, n.2 4, do Regulamento (UE) n.21303/2013)

N3ao aplicavel ao Relatério Final de Execugao.

14.INFORMACOES QUE PODEM SER ADICIONADAS, EM FUN(;AO DO CONTEUDO E DOS OBJETIVOS DOS
PROGRAMAS OPERACIONAIS
(Artigo 111.2, n.2 4, alineas a), b), c), d), g) e h), segundo paragrafo, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

14.1. PROGRESSOS REALIZADOS NA IMPLEMENTACAO DA ABORDAGEM INTEGRADA DE
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL, INCLUINDO O DESENVOLVIMENTO DAS REGIOES AFETADAS POR
DESAFIOS DEMOGRAFICOS E LIMITACOES NATURAIS OU PERMANENTES, O DESENVOLVIMENTO
URBANO SUSTENTAVEL E O DESENVOLVIMENTO PROMOVIDO PELAS COMUNIDADES LOCAIS, AO
ABRIGO DO PROGRAMA OPERACIONAL

A abordagem relativa ao desenvolvimento das regides afetadas por desafios demograficos e limitagdes naturais ou
permanentes ou ao desenvolvimento promovido pelas comunidades locais ndo é aplicavel ao PO ISE.

No que se refere as a¢des de desenvolvimento urbano sustentavel, dispde o texto programatico do PO ISE que as
tipologias de operagdes que tenham como beneficiarios a administracido local ou as Comunidades Intermunicipais (CIM)
sdo suscetiveis de enquadramento nas a¢des integradas de desenvolvimento urbano sustentavel (AIDUS). No entanto, a
AG do PO ISE nao definiu quaisquer prioridades nem plano de ag¢do neste dominio.
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Ao nivel dos Investimentos Territoriais Integrados (ITI), a AG do PO ISE mobilizou inicialmente 61 M€ (DPT) a serem
concretizados através de pactos para o desenvolvimento e coesao territorial (PDCT), promovidos pelas CIM e ancorados
em estratégias de desenvolvimento territorial.

O contributo do PO ISE para esses investimentos concentrava-se em 3 tipologias de operac¢des enquadradas no Eixo 3, a

»n o«

saber: “Cultura para todos”, “Bolsa Especializada de Voluntariado” e “Idade +”,

A tipologia “Cultura para Todos” foi suprimida e as tipologias “Bolsa Especializada de Voluntariado” e “Idade +”, embora
se tenham mantido, deixaram de ser mobilizadas para os ITIL.

Neste enquadramento, o PO ISE ndo contribuiu para a dinamizag¢ao dos instrumentos territoriais, ndo contribuindo, pelo
menos de forma direta, para a abordagem integrada de desenvolvimento territorial.

14.2. PROGRESSOS REALIZADOS NA EXECUCAO DAS ACOES DESTINADAS A REFORCAR A CAPACIDADE DAS
AUTORIDADES DO ESTADO-MEMBRO E DOS BENEFICIARIOS PARA GERIR E UTILIZAR 0OS FUNDOS

Quanto as acdes destinadas a reforcar a capacidade das autoridades do Estado-Membro, em particular da AG do PO ISE,
destacam-se:

As redes de articulagdo funcional coordenadas pela Agéncia, I.P. (comunica¢do; monitorizacdo e avaliacdo e
dinamicas regionais);

A REES, criada pela CIC Portugal 2020,em 11/11/2014;

Evento promovido pela Agéncia, I.P. em 24/10/2018, dedicado a matéria dos custos simplificados, com a
participacdo da Comissdo Europeia;

Sessdo de formacdo sobre auxilios de estado, promovida pela Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus, com a
participa¢do da DG Concorréncia da Comissdo Europeia, em fevereiro de 2018;

A acdo de formacgdo de “Normas Profissionais de auditoria interna e controlo interno”, desenvolvida pelo
Instituto Portugués de Auditoria Interna, I.P. (IPAI), em junho de 2017;

As agdes de formacgdo de contratacdo publica, em junho de 2017, que abrangeu todos os técnicos superiores da
AG que, no exercicio das suas fungdes, tém que aplicar o Codigo da Contratacdo Publica (CCP).

As agdes de formagdo promovidas pela AG no dominio da ética, gestdo publica e prevencgdo da corrupgio,
desenvolvidas pelo Conselho de Prevencio da Corrupgdo (CPC), em 2016 e 2017;

Aacdo de formacgdo de “Auditoria Interna Baseada no Risco”, desenvolvida pelo Instituto Portugués de Auditoria
Interna, L.P. (IPAI), em fevereiro de 2016;

Workshop “Instrumentos Financeiros e Complementaridade FEIE/FEEI”, promovido pela CE em 01/02/2016;
“Sessodes de Trabalho do FSE: Custos Simplificados nos Programas Operacionais do Portugal 2020”, promovido
pela Agéncia, .LP.em 06/11/2015;

“Semindrio sobre Medidas Antifraude e Anticorrup¢do no ambito dos FEEI”, promovido pela IGF em
17/09/2015;

A acdo de formacdo nas areas de gestio do risco e de auditoria interna, realizada pelo IPAI, I.P.;

Outras ag¢des de formacgido, nomeadamente na area juridica, de comunicagdo e administrativa, em estreita
articulacdo com a SGMTSSS.

No que concerne as a¢gdes que visam reforc¢ar a capacidade dos beneficiarios, destacamos as seguintes:

Sessdes de divulgacdo com o intuito de divulgar as principais regras de acesso ao financiamento e
esclarecimento de dividas dos beneficiarios

Divulgacdo de guias orientadores para os beneficiarios em areas-chave (exemplos: Guia do Participante e Guias
da Contratagio Publica);

Emissao de circulares normativas em areas técnicas diversificadas, divulgando um conjunto de orientagdes e
de recomendagdes aos beneficiarios, a fim de prevenir a ocorréncia de irregularidades na fase de execugao das
operacoes;

Divulgacdo de orientagdes e guias associados as boas praticas em matéria de informagao e comunicacao;
Divulgacdo de boas praticas em matéria de ética, conduta e integridade, bem como no combate a fraude
e a corrupg¢ao.
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Em termos de progresso alcancado na redugdo dos encargos administrativos para os beneficiarios, enunciam-se as
seguintes novidades em relacdo ao periodo de programacéo anterior:

Balcdo 2020, enquanto ponto Unico de acesso aos FEEI;

Metodologias de custos simplificados;

Plano anual de avisos para apresentagdo de candidaturas;

Quadro regulamentar nacional - um diploma dnico para o modelo de governacdo dos FEEI e um unico
regulamento nacional de acesso aos FEEI;

ANANER NN

14.3. PROGRESSOS REALIZADOS NA EXECUCAO DE EVENTUAIS ACOES INTER-REGIONAIS E
TRANSNACIONAIS

Nao aplicavel ao PO ISE.

14.4. CONTRIBUICAO PARA AS ESTRATEGIAS MACRORREGIONAIS E PARA AS ESTRATEGIAS RELATIVAS AS
BACIAS MARITIMAS, QUANDO APLICAVEL

Apesar de no Ponto 4.5 do texto programaético do PO ISE constar que a contribui¢do para as estratégias macrorregionais
e para as bacias maritimas ndo é aplicavel a este Programa, foram financiadas a¢des de formagdo com impacto na area
tematica do mar.

O contributo do PO ISE verifica-se essencialmente na PI 8.v, do Eixo 1. Contudo nos valores apurados (operagdes com
saldo), o montante do investimento é residual para a Estratégia Maritima da UE e para a Area do Atlantico, como é
possivel ver no quadro em baixo.

No caso da Estratégia Maritima da UE para a Area do Atlantico, identificar a(s) prioridade(s) e objetivos relevantes
para o Programa Operacional:

Assinalar
prioridade(s)/
objetivo(s)
relevantes

Prioridades Objetivos

1.1 - Partilhar conhecimentos entre instituicoes de
ensino superior, empresas e centros de investigacdo

1.2 - Refor¢ar a competitividade e as capacidades de
inovagdo na economia maritima da Regido Atlantica
1.3 - Estimular a adaptagdo e a diversificacdo das
atividades econémicas, promovendo o potencial da
Regido Atldntica

1 - Promover o empreendedorismo e a
inovacgao

2.1 - Melhorar a seguranga maritima X
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2.2 - Explorar e proteger as dguas marinhas e as zonas X
costeiras
2 - Proteger, assegurar e desenvolver o ; . p
CBeT, assegura . 2.3 - Gerir os recursos marinhos de forma sustentdvel X
potencial do meio marinho e costeiro
2.4 - Explorar o potencial do meio marinho e costeiro da
Regido Atldntica em matéria de energias renovdveis
3 - Melhorar a acessibilidade e -
- 3.1 - Promover a cooperagdo entre portos
conectividade
. . 4.1 - Promover um melhor conhecimento dos desafios
4 - Criar um modelo de desenvolvimento - o P X
) , . sociais na Regido Atldntica
regional sustentavel e socialmente —
. . 4.2 - Preservar e promover o patriménio cultural do
inclusivo - X
Atlantico

Acdes ou mecanismos adotados para articulacio do Programa Operacional com a Estratégia Maritima da UE para

a Regido Atlantica:

B. Nos critérios de sele¢io foram atribuidos pontos suplementares a medidas de apoio especificas
a Estratégia Maritima da UE para a Regido Atlantica?

Em caso afirmativo:
a) Estdo planeados convites a apresentacdo de propostas especificas relativos a ATLSBS?
b) Quantos projetos/a¢cdes macrorregionais ja sio apoiados pelo Programa?

c) Foram concedidos pontos suplementares/bdnus a projetos/acdes de grande significado ou
impacto macrorregional? Em caso afirmativo, completar (1 frase especifica).

d) Outras ac¢des (por ex. projetos estratégicos planeados). Completar (1 frase especifica).)

0 Programa Operacional investiu Fundos da UE na Estratégia Maritima da UE para a Regidao

Sim Nao
Atlantica? D

e) Em caso afirmativo:

Montante aproximado ou exato em EUR investido na Estratégia Maritima da UE para a Regido
Atlantica (€) (Fundo aprovado):

FEDER: ‘ ‘

FC: \ \

FSE: ‘ 177.909,67€ ‘

Quaisquer outros Fundos: ‘ ‘

Se assinalar “Quaisquer outros Fundos”, identificar os Fundos:

f) Caso ndo tenha investido Fundos da EU na ATLSBS:

O Programa Operacional pretende investir na ATLSBS no futuro? Completar (1 frase
especifica).
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D. Indicar os resultados obtidos em relagdo a Estratégia Maritima da UE para a Regido Atlantica (Reportar os resultados
concretos obtidos ou a atingir. Em alternativa, identificar 4 projetos financiados pelo Programa Operacional com contributo
relevante para a ATLSBS):

Projeto 1

Entidade: Sindicato Nacional Dos Trabalhadores Dos Transportes E Industria - (Sintti)
Titulo do Projeto: 1.08 - Formacdo Modular para Empregados e Desempregados
Custo total executado: 97.951,77€

Fundo Investido nas UFCD "Mar": 6.870,47€

Regido: Alentejo

Projeto 2

Entidade: Competir - Formagao e servigos, S.A.

Titulo do Projeto: 1.08 - Formac¢do Modular para Empregados e Desempregados
Custo total executado: 509.898,68€

Fundo Investido nas UFCD "Mar": 7.826,21€

Regido: Centro

Projeto 3

Entidade: Molécula do Saber - Consultoria e Formag¢do Empresarial, Lda

Titulo do Projeto: 1.08 - Formacgdo Modular para Empregados e Desempregados
Custo total executado: 60.829,01€

Fundo Investido nas UFCD "Mar": 8.193,98€

Regido: Norte

Projeto 4
Entidade: H2ST - Seguranca e Saude no Trabalho, Unipessoal Lda.

Titulo do Projeto: 1.08 - Formac¢do Modular para Empregados e Desempregados
Custo total executado: 239.604,10€
Fundo Investido nas UFCD "Mar": 7.156,64€

Regido: Centro

14.5. PROGRESSOS REALIZADOS NA EXECUCAO DE ACOES NO DOMINIO DA INOVACAO SOCIAL, QUANDO
APLICAVEL

De acordo com a sua programacao inicial, o PO ISE dispunha de um conjunto de apoios, no valor de 140 M€/FSE, que
visavam apoiar financeiramente a iniciativa Portugal Inova¢do Social, criada através da Resolu¢do de Conselho de
Ministros n.2 73-A/2014, de 16 de dezembro, a qual visa promover o empreendedorismo e a inovagao social em Portugal,
como forma de gerar solugdes, numa légica complementar as respostas tradicionais, para a resolugdo de importantes
problemas societais, bem como dinamizar o mercado de investimento social, mobilizar e expandir o ecossistema de
inovagdo e empreendedorismo social e capacitar os seus atores.

Esses apoios encontravam-se concentrados em 4 tipologias de operag¢des que dariam resposta aos instrumentos da
iniciativa Portugal Inovacgdo Social: “Capacitacdo para o investimento social”; “Programa de Parcerias para o Impacto”;
“Titulos de Impacto Social”; “Fundos para a inovagio social”.

Em sede de reprogramacao foi decidida a supressdo da tipologia “Fundos para a inovagdo social”, cuja elegibilidade foi
transferida para o PO CI. Nas tipologias “Capacitacdo para o investimento social”, “Programa de Parcerias para o
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Impacto” e “Titulos para o Impacto Social”, foram aprovadas 190, 324 e 9 Operagdes, respetivamente, com um
investimento financeiro de 42M€/FSE (50€/DPT).

Atendendo ao caracter inovador e imaterial destas tipologias de operagdes e as competéncias detidas pela EMPIS,
que tem por missdo assegurar a gestdo técnica e a coordenacgdo da execugdo da iniciativa Portugal Inovagdo Social,
a AG do PO ISE decidiu delegar competéncias neste organismo.

Numa primeira fase, a AG delegou na EMPIS, concretamente, as competéncias associadas a andlise das candidaturas
apresentadas pelos beneficiarios, bem como a realiza¢do, em parceria, das verificacdes de gestdo, assumindo a EMPIS a
responsabilidade pela verificagdo do campo técnico das operagdes, mas no final de 2018, fruto da experiéncia adquirida
na execucdo dos primeiros concursos, a AG decidiu, apds negociacdo com o organismo intermédio, alargar o ambito das
competéncias delegadas, no sentido de garantir um maior nivel de eficiéncia e eficacia na consecucio dos resultados,
pelo que, jad em 2019, a CEISE aprovou uma nova delegacdo de competéncias da AG na EMPIS, passando este organismo
a assegurar, a partir de 18/03/2019, o desenvolvimento das fases inerentes a quase todo o ciclo de vida da operagao.

Recordamos ainda a este propdsito uma conclusao global da avaliacdo realizada das medidas de promog¢ao de Inovagao
social e que abrangeu néo s6 os apoios concedidos pelo POISE, como os do POCH e dos Programas Regionais de Lisboa
e Algarve, mas tendo particular peso na realidade os que decorreram deste Programa

- Do ponto de vista do ambito geral da avalia¢do, a IPIS deve ser considerada um bom exemplo de abordagem inovadora
na programagdo de FEEI em Portugal, incluindo aqui a também inovadora modalidade de criagdo de uma Estrutura de
Missdo proépria. A avaliacdo concluiu que, face aos resultados alcangados, ao capital de aprendizagem adquirido, a
maturagdo da iniciativa, ao escalamento possivel de solugcdes e a margem de para uma mais intensa transferibilidade
para o mainstream das politicas publicas justificam a continuidade da IPIS no préximo periodo de
programacao(https://www.adcoesao.pt/wp-content/uploads/3.-Avaliacao-Inovacao-Social_Sumario-
Executivo_PT_28.02.2022.pdf).

14.6. PROGRESSOS REALIZADOS NA IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS PARA FAZER FACE AS NECESSIDADES
ESPECIFICAS DAS ZONAS GEOGRAFICAS MAIS AFETADAS PELA POBREZA OU GRUPOS-ALVO EM RISCO MAIS
ELEVADO DE POBREZA, DE DISCRIMINACAO OU DE EXCLUSAO SOCIAL, EM ESPECIAL AS COMUNIDADES
MARGINALIZADAS E AS PESSOAS COM DEFICIENCIA, OS DESEMPREGADOS DE LONGA DURACAO E 0S JOVENS
DESEMPREGADOS, E, SE FOR CASO DISSO, OS RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

De acordo com a reprogramacdo aprovada em 2018, o PO ISE passou a deter a¢des direcionadas para as necessidades
especificas das zonas geograficas mais afetadas pelo fendmeno da pobreza e dos grupos-alvo expostos a um maior risco
de discriminacdo e exclusdo social, que abrangem as regides menos desenvolvidas de Portugal, destacando-se, em
particular, as seguintes tipologias:

Centros Nacionais de Apoio a Integracao de Migrantes (CNAIM)
(migrantes)

Visou promover a informacao junto das comunidades imigrantes sobre os seus direitos e deveres, tendo em vista a
facilitacdo do seu processo de integragdo e a promogio da cidadania plena, traduzindo-se no apoio a criagio e
funcionamento do CNAIM que assegurem um atendimento especializado, a informacdo em diferentes suportes e
linguas e o apoio a integragdo social e profissional dos imigrantes. 0 ACM, L.P. foi o tinico beneficiario desta tipologia,
enquanto BREPP.

Durante a execuc¢do do PO foram aprovadas 4 Operagoes, envolvendo um investimento financeiro de 4M€/FSE (4.5
M€/DPT). No ambito destas Operacoes foram realizados 663.232 atendimentos com um resultado médio de 84%
de utentes satisfeitos com a informacao prestada, conclusdo do estudo de avaliacdo de satisfacdo da utilizacdo dos
Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes realizado em 2021, da responsabilidade da Organizagao
Internacional para as Migrag¢des (OIM),

Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)
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(Pessoas desempregadas; pessoas com deficiéncia e incapacidade; criangas, jovens e suas familias; e pessoas
idosas)

Os CLDS+ tiveram por finalidade promover a inclusdo social dos cidaddos através de a¢des, executadas em parceria,
que permitiram contribuir para o aumento da empregabilidade, para o combate das situa¢des criticas de pobreza,
especialmente a infantil, e da exclusdo social em territérios vulneraveis, envelhecidos ou fortemente atingidos por
calamidades. Os CLDS-3G inserem-se em territdrios especialmente afetados por desemprego, com situagdes criticas
de pobreza, particularmente a infantil, bem como em territérios envelhecidos ou fortemente atingidos por
calamidades.

Durante a execu¢do do PO, foram aprovadas 377 Operacdes, envolvendo um investimento financeiro de 118M€/FSE
(139M€/DPT).

0 estudo de Avaliacdo de impacto dos CLDS, realizado em 2019 (https://poise.portugal2020.pt/avaliacao-e-
resultados) evidencia que os Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) contribuiram de forma
significativa para responder as necessidades das zonas afetadas pela pobreza ou exclusdo social. A avaliacdo destaca
que houve progressos relevantes na implementagio de medidas, nomeadamente através da mobilizacdo de
parcerias locais, da proximidade as populagdes vulneraveis e da flexibilidade na adapta¢do das respostas as
especificidades territoriais. Estes fatores permitiram uma melhor articulagdo com os recursos existentes e uma
maior eficicia na identificagdo e mitigacdo de situagdes de risco social, reforcando a capacidade de interven¢do nos
territorios mais fragilizados,

Rede Local de Desenvolvimento Social (RLIS)
(Pessoas e familias em situacdo de pobreza e de exclusio social, incluindo situagdes de crise e de emergéncia
social)

A RLIS é um modelo de organizacio e funcionamento de intervengdo social de base local que visa apoiar processos
de atendimento, encaminhamento e acompanhamento social de pessoas e das familias em situa¢do de risco e
vulnerabilidade socioeconémica. Este modelo é alicercado em parcerias locais que integram os atores sociais
relevantes e com competéncias na drea do apoio social em estreita colaboragdo com os servigos da Seguranga Social.

Nesta tipologia foram aprovadas 128 Operagdes, envolvendo um investimento financeiro de 30M<€/FSE
(35M€/DPT).

15.INFORMA(,‘.6ES FINANCEIRA A NiVEL DO EIXO PRIORITARIO E DO PROGRAMA / QUADRO DE DESEMPENHO
(Em conformidade com o Artigo 21.2, n.2 2 e Artigo 22.2, n.2 7), primeiro paragrafo, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

Quadro 6 - Informacdes financeiras a nivel do programa e do eixo prioritario, como estabelecido no quadro 1
do anexo II do Regulamento de Execucdo (UE) n.2 1011/2014, da Comissao - “Modelo para a apresentagdo de

dados financeiros”

16.CRESCIMENTO INTELIGENTE, SUSTENTAVEL E INCLUSIVO
(Artigo 50.2,n.2 5 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

0 Portugal 2020 encontra-se, desde a sua programacdo, alinhado com as politicas comunitérias, em particular com a
Estratégia Europa 2020 (EE2020), por via da aplicagdo dos principios de orientagdo estratégica definidos no Quadro
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Estratégico Comum (QEC), mas também por via da associacdo da defini¢do das prioridades a apoiar no ambito da politica
de coesdo ao Semestre Europeu.

Assim, através do Plano Nacional de Reformas (PNR), cada Estado-Membro traduz para a esfera nacional os
compromissos assumidos no ambito da EE2020 que anualmente sdo acompanhadas a par da analise das medidas que
visam responder as recomendacoes especificas enderecadas pela COM, nos seus relatérios anuais.

0 PNR 2016-2023, atualizado em abril de 2019, visa, sempre que aplicavel, apoiar a aplicagdo dos instrumentos que
respondem as Recomendagdes Especificas (REP) do Conselho, formuladas no ambito do Semestre Europeu.

Os seis pilares estratégicos do PNR, garantem o alinhamento com as prioridades da EE2020 e com os quatro DT do PT
2020. Deste modo, no contexto do processo de governacdo do Semestre Europeu, a COM efetua anualmente o
acompanhamento do alinhamento das estratégias nacionais definidas pelos EM nos seus PNR com as prioridades da
EE2020, avaliando o grau de cumprimento de PT face as metas dos 8 indicadores da estratégia, bem como o contributo
do Portugal 2020 no financiamento de medidas relevantes para a satisfacdo dessas metas, nomeadamente através dos
fundos da Politica de Coesdo

O PO ISE contribuiu, na expressao dos seus 3 Eixos Prioritarios, para a afirmacdo da EE2020, na dimensao relativa ao
crescimento inclusivo, respondendo aos desafios de promog¢io de uma economia baseada em elevadas taxas de emprego,
a melhoria das qualificacdes e a luta contra a pobreza e a exclusdo social, de modo a assegurar uma maior coesio
econdmica, social e territorial.

A estratégia preconizada para este PO assentou em trés eixos fundamentais:

=  Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego - com particular énfase no objetivo de integrar, de forma
sustentada, desempregados e inativos no mercado de trabalho e melhorar a empregabilidade da populagdo ativa
(desempregados, empregados em risco de desemprego e empregados), através do aumento da sua adaptabilidade
por via do desenvolvimento das competéncias requeridas pelo mercado de trabalho.

= Iniciativa Emprego Jovem - com o objetivo de aumentar a qualificagcdo e integracdo sustentada no mercado de
trabalho dos jovens que ndo estdo em situacdo de emprego, ensino ou formagdo, nomeadamente através do
desenvolvimento de competéncias para a transi¢do e insercdo no mercado de trabalho.

= Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo - tendo como objetivo promover o
desenvolvimento das competéncias socioprofissionais, pessoais, sociais e basicas de grupos potencialmente mais
vulneraveis, potenciando a sua empregabilidade e o reforco das oportunidades para a sua integracio
socioprofissional e cultural.

Na atualizacdo de 2019 do PNR verificou-se que os indicadores mais diretamente relacionados com o crescimento
inclusivo ja haviam atingido as metas fixadas para 2020. Assim, a taxa de emprego aumentou novamente e superou a
meta dos 75% e hd mais de meio milhdo de portugueses a sair do risco de pobreza e/ou exclusdo social.

v' Meta 2020: aumentar a taxa de emprego para 75% da populacio entre os 20 e os 64 anos

Registando uma taxa de emprego de 75,4% em 2018, Portugal superou a meta que foi estabelecida em 2010, quando ja
atravessava um ciclo dificil marcado pelo desemprego, que durou ainda até 2013. Neste cenario, as medidas adotadas
visaram alavancar este bom desempenho, investindo também na qualidade do emprego criado, e garantindo que todas
as regides partilhavam dos bons resultados alcangados, sendo de relevar que, em 2023, foi obtida uma taxa de emprego
de 78%.

Foram varios os pilares que reuniram medidas que contribuiram diretamente para este resultado, muitas delas
apoiadas pelo POISE.

o  Estagios e Apoios a contratacio
Visa integrar no mercado de trabalho os candidatos a emprego e os inativos e estimular a criacdo liquida de
emprego, mediante o apoio a celebragio de contratos de trabalho, no sentido de promover a integragao profissional

de desempregados, respetivamente.

Durante a execugdo do PO foram aprovadas 36 Operagdes, envolvendo um investimento financeiro de 487M€/FSE
(573 M€/DPT), que envolveram um total de 135.855 participantes (115% da Meta 2023). Dos 64.341 participantes
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em estagios profissionais, 70% ficaram empregados 6 meses ap6s a sua participagdo e, dos 71.514 participantes
nas ag¢des de apoio a contratacdo, 81% ficaram empregados 6 meses depois de terminada a sua participagdo.

. Formacdo modular para empregados e desempregados e Vida Ativa para desempregados
(desempregados, empregados em risco de desemprego e empregados)

Visa reforcar a qualidade e a celeridade das medidas ativas de emprego para desempregados, em particular a
qualificacdo profissional, e potenciar um regresso mais sustentado ao mercado de trabalho e dar resposta a
necessidades de qualificagdo dos trabalhadores de micro e pequenas empresas, no contexto de processos de
mudan¢a organizacional e de processos de reestruturagdo com vista ao aumento da produtividade e
competitividade dessas empresas e permitindo ainda aumentar as competéncias e niveis de qualificacdo dos ativos
empregados contribuindo para a manutengio do nivel de emprego.

Durante a execucdo do PO foram aprovadas 1.467 Operagdes, envolvendo um investimento financeiro de
310M€/FSE (365M€/DPT), que envolveram um total de 2.690.813 participagdes (133% da Meta 2023). Do total
das 1.814.227 participacoes de empregados em unidades de formacdo de curta duracdo e das 876.586
participacdes de desempregados em unidades de formagdo de curta duragdo 88% foram certificadas e 87% dos
453.023 participantes empregados mantiveram o emprego seis meses depois de terminada a sua participagao.

0 estudo de Avaliacdo do Contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificagdo e empregabilidade dos
adultos, desenvolvido pelo POCH e que integra uma analise desta tipologia de Operagdo pode ser consultado aqui:
https://www.poch.portugal2020.pt/pt-pt/Resultados/Paginas/avaliacao.aspx

. Iniciativa Emprego Jovem
(Jovens NEET dos 15-29 anos)

Visa aumentar as condi¢des de empregabilidade dos jovens que ndo estdo em situacdo de emprego, ensino ou
formacao, através do investimento na aquisicdo de competéncias ajustadas as necessidades do mercado de trabalho
e que podem contribuir para a conclusao de um ciclo de estudos.

Durante a execu¢do do PO foram aprovadas 309 Operagdes, envolvendo um investimento financeiro de 462M€/FSE
(503M€/DPT), que envolveram um total de 86.180 participantes NEET que beneficiaram de apoios ao emprego e
de estagios profissionais (101% da Meta 2023) e um total de 333 participa¢des de jovens NEET em agdes de
qualificagdo/educacdo (99% da meta 2023). Do total dos 86.180 participantes, 67% dos participantes
desempregados receberam uma oportunidade de emprego, de continuacdo dos estudos ou de formacdo ou estagio
uma vez terminada a participacdo e 69% estavam empregados seis meses depois de terminada a sua participacgdo.

O Relatéorio de Avaliacdo do Impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IE]) pode ser consultado aqui:
https://poise.portugal2020.pt/avaliacao-e-resultados

No pilar da Qualificagdo dos Portugueses, destacam-se as medidas introduzidas no quadro da reorientagio das politicas
ativas de emprego e que concorrem para promover inser¢des mais estaveis e permanentes no mercado de trabalho
(Contrato-Emprego e Estagios Profissionais); o Programa Qualifica e a Iniciativa Portugal INCoDe.2030, direcionados
para elevar as competéncias dos portugueses, incluindo no plano do digital.

v' Meta 2020: reduzir o numero de pessoas em risco de pobreza ou exclusio social em, pelo menos,
200 mil

Depois de um agravamento nas condi¢des de vida e rendimento dos portugueses, reflexo da crise econdmica e financeira
que o pais atravessou na primeira metade da década, o risco de pobreza e exclusdo social da populagdo portuguesa tem
vindo a recuar continuamente desde 2014, tendo ja superado a meta indicativa em 2017.

Os progressos recentes no indicador integrado devem-se, por um lado, a diminuicdo do desemprego e aumento da
participacdo no mercado de trabalho, com repercussio positiva nos rendimentos e condi¢des de vida das familias e, por
outro, as melhorias introduzidas num conjunto de presta¢des sociais, sobretudo as orientadas para o combate a
incidéncia, persisténcia e intensidade da pobreza, a par com outras medidas promotoras de inclusdo social e coesao.
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0 pilar coesdo e igualdade social parte do pressuposto que o combate a pobreza, a exclusdo e as desigualdades
econdmicas, sociais e territoriais assenta numa légica de acdo integrada e transversal, articulando diferentes estratégias
e atores e incidindo em diferentes dreas como a protec¢io social, o emprego, a educacgao, a formacio, a saide, a habitagao,
a cultura, os transportes, a energia ou as telecomunicacdes

Por conseguinte, encontram-se inscritas medidas nos varios pilares com impactos evidentes neste dominio, tornando-
se, por vezes, um exercicio dificil associa-las a um tnico pilar. Nio obstante os apoios as medidas que promovem a coesio
e a igualdade social tém sido caraterizadas em trés grandes prioridades: o combate a pobreza e a exclusdo social,
privilegiando os grupos mais vulneraveis; elevagdo do rendimento disponivel das familias; promoc¢ao do acesso de todos
os cidaddos a bens e servigos publicos de primeira necessidade.

Sdo varios os pilares e diversas medidas que os integram que contribuem diretamente para este resultado, sendo
algumas delas apoiadas pelo POISE:

. Contratos locais de desenvolvimento social (CLDS)
(Pessoas desempregadas, pessoas com deficiéncia e incapacidade, criangas, jovens e suas familias, pessoas idosas,
residentes nos territérios abrangidos pelos CLDS)

Visam promover a inclusdo social dos individuos de forma multissetorial e integrada, através de a¢des a executar
em parceria, que permitam contribuir para o aumento da empregabilidade, para o combate a situagdes criticas de
pobreza, especialmente a infantil, e de exclusdo social em territérios vulneraveis, envelhecidos ou fortemente
atingidos por calamidades, tendo igualmente especial aten¢do na concretizacdo de medidas que promovam a
inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Durante a execugdo do PO foram aprovadas 377 Operagdes, envolvendo um investimento financeiro de 118M€/FSE
(139M€/DPT).

. RLIS
(Pessoas e familias em situagio de pobreza e de exclusdo social, incluindo situagdes de crise e emergéncia social)

Modelo de organizac¢io e funcionamento da intervengdo social de base local em que se pretende apoiar os processos
de atendimento, encaminhamento e acompanhamento social de pessoas e das familias em situacdo de risco e
vulnerabilidade socioeconémica. Este modelo esta alicercado em parcerias locais, que integram os atores sociais
relevantes e com competéncias/experiéncias na area do apoio social, em estreita colaboragido com os servigos da
Seguranga Social.

Durante a execugdo do PO foram aprovadas 128 Operacdes, envolvendo um investimento financeiro de 30M€/FSE
(35M€/DPT).

®  Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CNAIM)
(Imigrantes)

Visam dar continuidade a metodologia de “one-stop-shop” preconizada por Portugal e reconhecida a nivel nacional
e internacional como uma boa pratica no acolhimento e integracdo dos imigrantes, permitindo as diferentes
entidades publicas com competéncias no seu processo de integracdo, em parceria com entidades da sociedade civil,
em especial associagdes de imigrantes, trabalhar num mesmo espaco direcionado para as suas necessidades
especificas.

Durante a execu¢do do PO foram aprovadas 4 Operacoes, envolvendo um investimento financeiro de 3.775M€/FSE
(4.441M€/DPT).

e  Programa Escolhas
(Criangas e jovens entre os 6 e os 30 anos de contextos socioecondmicos vulneraveis, nomeadamente imigrantes,
descendentes de imigrantes e comunidades ciganas, que se encontrem numa ou em mais das seguintes situagoes: i)
em absentismo escolar; ii) com insucesso escolar; iii) em abandono escolar precoce; iv) em desocupagdo; v) com
comportamentos desviantes; vi) sujeitos a medidas tutelares educativas; vii) sujeitos a medidas de promogio e
protecio)
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Visa a promoc¢do da inclusdo social de criancas e jovens de contextos socioecondmicos vulneraveis, visando a
igualdade de oportunidades e o refor¢o da coesdo social, priorizando os descendentes de imigrantes e as
comunidades ciganas. O Programa Escolhas considera também como participantes indiretos do Programa os
familiares de todos os participantes, professores, auxiliares, técnicos, entre outros.

Das medidas que sdo claramente afetas ao pilar da coesao e que contribuem para a redugao do risco de pobreza e de
exclusdo social, destacam-se as que visam assegurar uma cobertura adequada da protegdo social, como a atualizagio
anual do IAS (valor de referéncia com impacto em diversos apoios sociais como subsidio de desemprego, social de
desemprego, limite minimo do subsidio de doenc¢a, montante do subsidio por morte, etc.) e outras que incidem em
determinados grupos como as criancas e jovens (atualizagdo dos montantes do abono de familia ou da majoragao
monoparental, por exemplo), os idosos e populacdo economicamente muito vulneravel (reposi¢cdo e atualizacdo de
valores de referéncia de RSI e CSI e promoc¢do da componente de acompanhamento do RSI).

Por outro lado, sendo os rendimentos de trabalho a principal fonte de rendimento, ainda que ter um emprego nao seja
condicdo suficiente para sair da pobreza, a menor participagdo no mercado de trabalho e o desemprego agravam a
exposicao dos agregados familiares a situagdes de risco de pobreza e exclusdo social. Assim, as medidas associadas ao
pilar Qualificacao dos Portugueses, sobretudo as que se focam a criacdo de condicdes de trabalho justas e na
ativacdao de grupos mais vulneraveis algumas programadas no POISE como a formac¢ao para os grupos mais
afastados do mercado de trabalho, ou com mais baixas qualificagdes, para as pessoas com deficiéncia,
imigrantes e minorias étnicas, contribuem fortemente para o pilar da coesdo e para a meta de reducgio da
populacio em risco de pobreza e exclusao social.

Destacam-se, ainda, a atualizagdo da RMMG, o reforgo da protec¢ao na deficiéncia, a promogéo de programas dirigidos
a pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade sendo que algumas destas Medidas sdo apoiadas e desenvolvidas no
ambito do POISE, através, nomeadamente de programas de apoio a qualificacdo e de inser¢ado e colocagdo no mercado
de trabalho de pessoas com deficiéncia e incapacidade; e o Modelo de Apoio a Vida Independente.

Igualmente importante a prossecu¢do da inclusdo social e combate as desigualdades sdo as estratégias de intervencao
mais estruturantes que contribuem de forma consistente para a quebra da transmissao intergeracional da pobreza e
para reduzir as desigualdades, sendo que de entre as Medidas implementadas como a Estratégia Nacional para a
Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo 2017-2023; a Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas; a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo 2018-2030, e programas de
intervencdo multissectorial, desenvolvidos em parceria que atuam em territérios com maiores indices de
vulnerabilidade, de forma combater situacdes criticas de pobreza e vulnerabilidade social, encontram-se algumas
apoiadas pelo POISE, como a inser¢do sdcio-profissional da Comunidade Cigana, os mediadores municipais e
interculturais em Servigos publicos, o Programa Escolhas, a Formacgao de publicos estratégicos em matéria de Igualdade
e os Contratos Locais de Desenvolvimento Social.

No quadro da Promog¢ao do Acesso a bens e servigos, onde se enquadram medidas integradas em diversos setores como:
o dominio da sadde, salientam-se a revisdo do sistema de isen¢des e dispensas do pagamento de taxas moderadoras, a
reposicdo do direito ao transporte de doentes ndo urgentes de acordo com as condi¢des clinicas e econémicas, a
contratagdo de mais médicos de familia e alargamento da cobertura do SNS nas areas da Sadde oral e visual e o reforgo
da Rede Nacional de Cuidados continuados integrados.

Na area da educacgdo onde se considera que uma politica capaz de promover a universaliza¢do do sistema de ensino tera
ndo s6 como consequéncia direta o aumento dos niveis de escolaridade e a reducdo do défice de qualificagcdes, mas
certamente como consequéncia a prazo, o decréscimo das desigualdades sociais, podemos destacar nos niveis de Ensino
Basico e Secundario, a implementagio da gratuidade dos manuais escolares nas escolas publicas, o Programa Nacional
de Promocao do Sucesso Escolar, e no ensino superior onde se implementaram medidas de redu¢do dos tempos de
decisdo das candidaturas e desburocratizacdo do sistema de agdo social no ensino superior, com ganhos de eficiéncia e
uma melhor resposta as necessidades dos estudantes carenciados, assinala-se que o nimero de bolseiros da acdo social
atingiu no ano letivo 2017-2018 o valor mais alto desde 2010, sendo esta medida de apoio 4s bolsas para alunos
carenciados uma Medida para a qual o POISE passou a contribuir ativamente desde 2018.

Ainda neste ambito do acesso equitativo a bens e servicos essenciais, relevam medidas e programas que visam promover
a participagdo e desenvolver competéncias socioprofissionais, pessoais e sociais de grupos vulneraveis, como o
Programa Cultura para Todos, ou o Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria (PART) nos transportes publicos,
o Programa 1.2 Direito, em vigor desde junho de 2018, e cujo objetivo é erradicar as situa¢des habitacionais indignas em
Portugal até aos 50 anos do 25 de abril (2024).
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17.QUEST6ES QUE AFETAM O DESEMPENHO DO PROGRAMA E MEDIDAS ADOTADAS - QUADRO
DE DESEMPENHO
(Artigo 50.2,n.2 2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013)

No que respeita ao cumprimento dos objetivos finais do Quadro de Desempenho dos Eixos 1, 2 e 3 do PO ISE e conforme
se pode constatar da andlise dos Quadros 5, verifica-se o seu cumprimento pleno nos Eixos 1 e 3, sendo que no Eixo 2 os
indicadores ou atingiram a meta estabelecida, ou ficaram préximos da mesma, verificando-se apenas um indicador que
apresenta uma execu¢do mais baixa, mas ainda assim acima dos 85%, pelo que o PO cumpre integralmente o seu quadro
de desempenho, nos termos das orienta¢des ou regras estabelecidas para a sua avaliagdo e que a seguir sintetizamos, .

A andlise do Quadro de Desempenho pela Comissdo Europeia tem lugar no ambito da analise do deste Relatdrio de
Execucdo Final, e é realizada com base nos dados que a AG apresenta no Sistema SFC2014, tendo em conta as metas
finais (2023) incluidas na dltima versdo do programa adotada em setembro de 2024. Todos os indicadores incluidos no
Quadro Desempenho devem atingir, pelo menos, 85% do valor do objetivo intermédio fixado para o final de 2023. Se o
Quadro de Desempenho incluir trés ou mais indicadores por Eixo prioritario, os objetivos intermédios podem ser
considerados cumpridos se todos os indicadores, exceto um, tiverem atingido 85% do valor da meta fixada, ndo devendo
nenhum deles apresentar uma taxa de cumprimento inferior a 75%.

As metas finais (2023) nos Eixos 1 e 3 foram amplamente alcancadas, uma vez que todos os indicadores que compdem
0 quadro de desempenho ultrapassaram a meta acordada para 2023. No que se refere ao Quadro de Desempenho do
Eixo 1 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego, foram estabelecidos 3 indicadores fisicos:

e Participantes desempregados que beneficiam dos estagios profissionais, com vista a promover uma melhoria
na transi¢do para o mercado de trabalho de desempregados (incluindo desempregados DLD) na sequéncia da
sua participagdo em estagios profissionais. Em termos de realizagdo, o Programa ultrapassou a meta para 2023,
atingindo 112% de execucdo, ou seja, apoiou 64.314 participantes, 70% dos quais conseguiram emprego nos 6
meses posteriores a concluirem a sua participagao.

e Participacdes de empregados em Unidades de Formacdo de Curta Duracdo, com vista a promover uma melhoria
do investimento na aprendizagem ao longo da vida de forma a dotar os adultos e as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade de novas competéncias. Em termos de realizagdo, o Programa ultrapassou a meta para 2023,
atingido 148% de execucao, ou seja, apoiou 1.814.227 participag¢des (de 453.023 participantes), 87% dos quais
mantiveram o seu emprego 6 meses depois de terminada a sua participacdo na formacao.

e Participagdes de desempregados em Unidades de Curta Durag¢do, com vista a promover uma melhoria do
investimento na aprendizagem ao longo da vida de forma a dotar os adultos e as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, neste caso de pessoas desempregadas, apostando na sua reconversao através da aquisicdo de
novas competéncias. Em termos de realizacdo, o Programa ultrapassou a meta para 2023, atingido 109% de
execucdo, ou seja, apoiou 876.586 participacoes (215.714 participantes), 88% das quais foram certificadas.

Face aos resultados obtidos, pode-se afirmar que o POISE contribuiu para a prioridade e meta nacional de combate ao
desemprego, aumentando a taxa de emprego da populagido dos 20 aos 64 anos para os 75%, considerando que, em 2023,
foi obtida uma taxa de emprego de 78% (PORDATA), bem como para a “Agenda para as novas competéncias e empregos”,
uma das trés iniciativas emblematicas no contexto da UE.

Por outro lado, o indicador financeiro referente a despesa certificada, ultrapassou, em consondncia, a meta proposta
para 2023 (no indicador financeiro foi certificado um montante de 951.629.101€, em relacdo aos 916.325.979€
propostos).

No que se refere ao Quadro de desempenho do Eixo 2 - Iniciativa Emprego Jovem, importa referir que, apesar de apenas
um dos indicadores ter ultrapassado a meta definida para 2023 (Participantes NEET que beneficiam dos estagios
profissionais, que atingiu os 104% de execugdo), os restantes ficaram acima dos 85%, sendo que um deles ficou muito
proximo da mesma (Participa¢des de jovens NEET em agdes de qualificacdo/educac¢do, com uma execugdo de 99%),
conforme ja demonstrado anteriormente neste relatdrio.
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Neste Eixo, foi o indicador 0822] - Participantes NEET que beneficiam de apoios ao emprego que atingiu a taxa de
cumprimento mais baixa (86%).

0 n.2 de participantes NEET abrangidos ficou aquém da meta esperada face a dotagdo dos apoios a contratacdo, uma vez
o custo médio foi superior ao estimado, para o que contribuiram os seguintes fatores:

® majoracdes previstas nas politicas publicas financiadas;

e cumulagdo de apoios para uma mesma pessoa e 0 mesmo contrato de trabalho, para um nimero. significativo
de participantes (a medida Estimulo Emprego era acumuldvel com a medida Apoio a Contratacdo Via
Reembolso da Taxa Social Unica - Portaria n.2 204-A/2013, de 18 de Junho, pelo que participante foi apoiado
em duas medidas na mesma operac¢do, mas foi contabilizado uma tnica vez para efeitos do indicador).

No que se refere ao Quadro de Desempenho do Eixo 3 - Promover a inclusido social e combater a pobreza e a
discriminacdo, todos os trés indicadores fisicos superaram as metas para 2023.

Estes trés indicadores, enquadrados na PI 9.i - Inclusdo ativa, com vista a promogdo da igualdade de oportunidades e da
participacio ativa e a melhoria da empregabilidade revelam, face ao seu desempenho, o contributo do Programa na
promocao do acesso de grupos mais vulneraveis ao mercado de trabalho, a par de outras agdes assumidas pela politica
publica:

e O indicador Participagdes de pessoas com deficiéncia e incapacidade em formagdo atingiu uma execugdo de
126%, a que correspondem 24.359 participagdes de 16.432 participantes.

e O indicador Participacdes de pessoas de grupos desfavorecidos, incluindo desempregados, em unidades de
formacdo de curta duragdo atingiu uma execu¢do de 123%, a que correspondem 919.694 participacdes de
113.882 participantes.

e O indicador Estudantes desfavorecidos apoiados pela acdo social no ensino superior nos niveis ISCED 5, 6 e 7
atingiu uma execugao de 109%, a que correspondem 71.212 participantes.

Os indicadores comuns e especificos desta prioridade apresentam valores inferiores aos reportados no ano de 2022,
considerando que foram retirados os participantes das operagdes aprovadas ao abrigo do Mecanismo Extraordinario de
Antecipacdo do Portugal 2030 no ambito da TO 3.38 - Bolsas de ensino superior para alunos carenciados.

Estes resultados contribuiram também para os objetivos da “Plataforma europeia contra a pobreza e exclusdo social” de
permitir que as pessoas em situacdo de pobreza e exclusao social possam viver dignamente e ter um papel ativo na
sociedade.

Por outro lado, o indicador financeiro referente a despesa certificada situou-se muito préximo da meta proposta para
2023 (no indicador financeiro foi certificado um montante de 1.069.875.337€, em relacdo aos 1.092.727.330€
propostos, corresponde a uma taxa de execu¢do de 98%).

18.INICIATIVA PARA O EMPREGO DOS JOVENS (IE])
(Artigo 19.2,n.2 4 e n.2 6 do Regulamento (UE) n.2 1304/2013)

O FSE tem vindo a apoiar fortemente as politicas que visam promover a qualificagdo, a empregabilidade e a integracdo dos
jovens no mercado de trabalho. A Iniciativa Emprego Jovem (IE]) surgiu com o objetivo de alocar financiamento para
reforcar e acelerar as medidas definidas no pacote para o Emprego Jovem, complementando as a¢des empreendidas a
nivel nacional, designadamente numa proficua articulagdo com o Plano Nacional de uma Garantia Jovem.

No dmbito da IE], com o objetivo de aumentar a qualificacdo e integracdo sustentada no mercado de trabalho dos jovens
que ndo estdo em situacdo de emprego, ensino ou formagdo, nomeadamente através do desenvolvimento/aquisicdo de
competéncias necessarias para a melhor integracdo no mercado de trabalho, foram apoiadas intervengdes, nas regides de
Portugal Continental e nas Regides Auténomas, dirigidas aos jovens NEET, com incidéncia nas seguintes areas de
intervencao:
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- Estagios e Emprego/Empreendedorismo - a¢des que visam criar condigdes adequadas a promog¢do da
empregabilidade de jovens que procuram emprego, apoiando a transi¢do entre o sistema de qualifica¢cdes e o mercado de
trabalho, através da realizagdo de uma experiéncia pratica em contexto de trabalho, quer a nivel nacional, quer
internacional, bem como apoiar iniciativas que visam estimular a criacdo de emprego, através da contratagido de jovens
por parte das entidades empregadoras ou da criagdo do seu proprio emprego no caso das tipologias do
empreendedorismo.

Os estagios abrangidos pela IE] (estagios promovidos pelo IEFP, I.P., Inov Contacto, PEPAC - Missodes, PEPAL, Estagiar T
na Regido Auténoma dos Agores e Estagios na Regido Auténoma da Madeira), embora de indole diversa, partilham o
objetivo de promover o aprofundamento das competéncias profissionais dos jovens desempregados, como fator de
aproximac¢do ao mercado de trabalho e potenciador de posterior empregabilidade, constituindo-se como uma das
intervengdes com maior expressdo na integracdo dos jovens NEET no mercado laboral, nomeadamente dos jovens com
niveis de qualificacdo mais elevados (ensino secundario ou superior), universo da popula¢do jovem desempregada que
nos ultimos anos tem vindo a crescer, em resultado do aumento generalizado do nivel de escolaridade das geragdes mais
novas e de desajustamentos entre as competéncias dos jovens e aquelas que sdo procuradas pelo mercado de trabalho.

Relativamente aos apoios ao emprego abrangidos pela IE]J (apoios a contratagio, PIIE e Integra na Regido Auténoma dos
Acores), destaca-se o seu contributo para a prevencio e reducido do desemprego jovem, através da implementacdo de
medidas de incentivo a sua contratacdo, com enfoque na celebragio de contratos de trabalho, com termo ou sem termo, e
na possibilidade de beneficiarem de um regime de dispensa do pagamento de contribuicées para o regime da Seguranca
Social.

A linha de intervencio de apoio a criacdo de emprego e do proprio emprego estdo também contempladas por via das
tipologias inseridas na area do empreendedorismo, concretizado através do programa Coopjovem, programa de apoio ao
empreendedorismo cooperativo, destinado a apoiar os jovens na criagdo de uma cooperativa ou de novas secgdes em
cooperativas agricolas ja existentes, e do Programa Empreende Ja - Rede de percecio e gestdo de negdcios, o qual visa
apoiar jovens empreendedores no desenvolvimento de projetos com o objetivo de constituir a sua prépria empresa ou
entidade da economia social.

- Qualificacdo/Educacao - acdes que visam aumentar as condicdes de empregabilidade dos jovens através de
investimento na aquisicdo de competéncias ajustadas as necessidades do mercado de trabalho, encontrando-se
contempladas a tipologia do Programa Retomar, que visa promover o regresso ao ensino superior de estudantes que
abandonaram o ciclo de estudos antes da sua conclusao.

A area de intervencdo dos Estagios e Emprego/Empreendedorismo assumiu, na programacao inicial do Eixo 2 do PO ISE,
uma preponderancia muito significativa (91% da dotacdo total afeta a IE]), face a 4rea da Qualificagdo e Educacio, tendo
sido opcdo estratégica do processo de programacio alocar as principais medidas de educacio e de formacdo a outros PO.
A concentracdo dos apoios intensificou-se com a reprogramacio do PO ISE, efetuada em 2017, sendo o refor¢o da dotacdo
da IE] totalmente canalizado para as medidas dos estagios e emprego (a area dos Estagios e Emprego/Empreendedorismo
passou a representar 94% a dotagdo afeta a IE]).

No que concerne aos resultados alcancados até ao final do Programa, em 2023, em termos de emprego e ofertas de
formacgao recebidas pelos participantes na IE], apura-se que chegaram ao fim da intervencdo 76.258 jovens, o que
representa 89% dos jovens apoiados que terminaram a sua participa¢do na intervencao IE], taxa muito positiva face ao
valor-alvo fixado para 2023 (60%), podendo-se concluir que as interven¢des apresentam um nivel de desisténcias
consideravelmente baixo.

Refere-se ainda que 67% dos participantes apoiados na [E] receberam uma oferta de emprego ou formagao (CRO2), sendo
que 62% seguiram os seus estudos ou obtiveram emprego uma vez terminada a participagdo (CR3).

Os resultados medidos 4 semanas apds o términus das respetivas participacdes evidenciam que cerca de 61% dos
participantes conseguiram obter emprego, incluindo em atividades por conta prépria (CR4), taxa que se eleva para
69% quando atendemos aos resultados medidos 6 meses apds o términus das respetivas participagdes (CR11), valor este
que supera, também de forma significativa, o valor alvo definido para 2023 (45%). Conclui-se, assim,
que o indice de integracao dos participantes no mercado de trabalho é tanto mais elevado quanto maior for o tempo que
medeia entre o fim da interven¢do e o momento da analise dos resultados (6 meses apds o fim da participacao).
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No que respeita aos resultados alcangados em termos de formacdo recebida pelos participantes (CR10), constata-se que
apenas 3% dos participantes ingressam em processos de formacdo, considerando que o foco da intervengdo da IE]
foi sobretudo potenciadora de empregabilidade.

Importa também assinalar, relativamente ao segmento dos DLD, que chegaram ao fim da intervencdo 87% dos
participantes, o que demonstra a importancia que estas medidas detém para um grupo-alvo que apresenta particular
dificuldade de (re)ingresso no mercado (CR4). A percentagem de jovens NEET na situacdo de DLD que prosseguiu
estudos, formacao ou que obteve emprego, incluindo uma atividade por conta prépria, € também bastante satisfatéria
(cercade 65 %), resultado medido a 4 semanas (CR06), superando-se, uma vez mais, o valor-alvo estabelecido para 2023
(40%).

Em termos de nivel habilitacional dos participantes apoiados, constata-se uma elevada predominancia do publico com
niveis de qualificacdo mais elevados, assumindo os detentores de diploma de ensino superior (CITE 5 a 8) uma
preponderancia significativa - cerca de 58%. Os participantes detentores de mais baixas qualifica¢des (CITE 1 ou CITE
2) assumem uma representatividade de apenas 10%. Tal se justifica pelo facto de os jovens NEET detentores de baixas
qualificacdes serem, por principio, e prioritariamente encaminhados e apoiados através das ofertas com caracter mais
estruturante que, essencialmente, tem como objetivo aumentar o seu nivel de qualificacido, antes de lhes serem
oferecidas medidas de apoio ao emprego, as quais, por op¢ao de programacao sdo objeto de financiamento por parte de
outros PO.

Uma breve andlise sob a perspetiva do género revela que a maioria dos participantes apoiados nas tipologias da IE]
pertencem ao género feminino, o qual assume uma representatividade de 57 %. Esta predominancia verifica-se quer no
ambito das tipologias de estagios, quer nos apoios a contratacao, registando-se percentagens bastante préximas.

Esta representatividade mantém-se, ainda, em termos de empregabilidade. De facto, tendo por base os resultados de
curto prazo, obtidos 4 semanas apés o términus da participagdo, conclui-se que 55% dos jovens NEET do sexo feminino
encontravam-se a prosseguir estudos, acdes de formagdo ou estavam empregados, enquanto no sexo masculino a
proporgao é de 45%. Em termos de resultado de empregabilidade a 6 meses, verifica-se que 56% das mulheres estavam
empregados contra 44% dos homens.

No que respeita a qualidade das ofertas recebidas, o PO ISE ndo dispde de indicadores que permitam avaliar, de forma
direta, a percecao e satisfacdo dos participantes, mas dado que a maioria dos participantes da IE] sdo apoiados através
das medidas desenvolvidas e implementadas pelo Servico Publico de Emprego, confere garantia de condi¢des de
qualidade das ofertas de emprego e formacio.

Importa ainda referir em 2017, que na sequéncia da avaliacdo das politicas ativas do mercado de trabalho, foram
efetuadas pelo Governo portugués, algumas alteracdes regulamentares a medidas de politica publica, entre as quais se
destacam a revisdo das medidas de estagio e apoio a contratacdo, visando essencialmente refor¢ar os mecanismos de
seletividade e proporcionalidade das medidas, com vista a fortalecer o seu papel na criagio efetiva, qualificada e
sustentavel de emprego, designadamente garantir que os apoios a contratacdo sejam direcionados para contratos sem
termo e abranger desempregados de longa duragio.

Acresce referir que o IEFP, para além dos processos de acompanhamento dos estagios, também procede a avaliacdo dos
processos de integra¢do no mercado de trabalho dos utentes que terminaram medidas de emprego com o objetivo de
caracterizar e analisar o processo de transi¢cdo dos beneficiarios das medidas de Estagios, entre o final do estagio e a
entrada no mercado de emprego, com especial relevo para a questdo dos percursos de integracdo apos estagio e de
avaliacdo da satisfacdo face ao emprego apds estégio.

A avaliacdo tem por base os resultados do processo de inquiricdo anual a todos os utentes integrados em medidas de
estagio que terminaram o periodo de integragdo no ano anterior.

No ambito dos apoios a contratagdo apés o fim do apoio, o IEFP procede a uma monitorizag¢do da situacdo de emprego
até 12 meses o fim da concessdo do apoio, tendo por base os registos de remuneragdo na Seguranga Social.
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