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2. PANORAMICA DA EXECUGAO
2.1. INFORMAGOES SOBRE A EXECUGCAO DO PROGRAMA POR REFERENCIA AOS INDICADORES
COMUNS RELATIVOS AS OPERAGOES CONCLUIDAS, TOTAL OU PARCIALMENTE

ENQUADRAMENTO E ASPETOS TRANSVERSAIS:

O presente relatorio tem como objetivo dar cumprimento ao disposto non.25do artigo 13.2do
Regulamento n.2 223/2014, de 11 de margo, relativo ao Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas
Mais Carenciadas(Regulamento FEAC), na redacéo conferida pelo artigo 15.2 do Regulamento
(UE)2024/795, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de fevereiro de 2024, que cria a
Plataforma de Tecnologias Estratégicas para a Europa (STEP), concretizando a
obrigatoriedade de ser apresentado a Comissdo Europeia (COM), até o mais tardar 15 de
fevereiro de 2026, o relatorio final sobre a execucao do Programa Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC).

O relatério final do POAPMC compreende o periodo temporal entre 2014 a 2023 e contempla
os elementos previstos no artigo 2.2 do Regulamento Delegado (UE) n.21255/2014 da COM, de
17 de julho, que complementa o relatério FEAC, entretanto alterado pelo Regulamento
Delegado (UE) 2021/629, da Comissdo, de 4 de novembro de 2020, nomeadamente
informagoes sobre o contributo para a consecucao dos objetivos gerais e especificos do
fundo, enunciados no artigo 3.2 do seu Regulamento, bem como uma avaliacdo desse
contributo.

Por se tratar do relatorio final do programa foi introduzido na parte final um ponto sobre as
licoes da experiéncia e boas praticas.

Considerando que o ano de 2023, por ser o ano de encerramento do programa, ndo foi objeto
de reporte de execucao anual, o presente relatorio debrucar-se-a sobre os dados relativos a
esse ano de forma autonoma.

De sequida, salientam-se algumas carateristicas e respetiva evolu¢do que melhor permitem
entender os desenvolvimentos e execucao do POAPMC em Portugal.

MODELO DE GOVERNACAO:

O FEAC visou contribuir para o objetivo especifico de atenuagao das formas mais graves de
pobreza através da prestacao de assisténcia nao financeira as pessoas mais carenciadas, da
concessao de alimentos e ou de assisténcia material de base e da realizacao de atividades de
inclusao social vocacionadas para a integracao social de pessoas nessas condigoes.

0 POAPMC, programa que procedeu em Portugal a operacionalizacdo do FEAC no ambito do
periodo de programacao 2014-2020, foi aprovado pela COM, através da Decisao de Execucao
C(2014)10066, de 17 de dezembro, alterada pelas decisdes C(2020) 8275, de 20 de novembro,
e C(2021) 6115, de 13 de agosto. Este programa sucedeu ao Programa Comunitéario de Ajuda
Alimentar a Carenciados (PCAAC), criado em 1987.
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O diploma normativo que aprovou o regulamento geral do FEAC, o seu modelo de governacao
e aregulamentacao especifica do POAPMC foi sendo objeto de alteragées ao longo do periodo
de execugao do programa, fruto da evolucao e adaptagao do seu modelo de implementacao.
Assim, a Portaria n.2 190-B/2015, de 26 de junho, sofreu as alteragdes constantes nas
Portarias n.2° 51/2017, de 2 de fevereiro, 232/2018, de 20 de agosto, 217/2019, de 10 de julho,
27/2021, de 5 de fevereiro, e 42/2022, de 19 de janeiro.

De igual forma, o modelo de governacao do POAPMC foi sofrendo ajustes ao longo do tempo,
na sequéncia das alteragdes que as organicas governamentais foram sofrendo.

No ano de 2023, ultimo ano de execugao do POAPMC, manteve-se o modelo de governagao
estabelecido em 2022, em que a coordenacao politica era assegurada pela area governativa
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS) e pela &rea governativa da
presidéncia, esta ultima responsavel pela gestao global dos programas financiados pelos
fundos europeus.

A coordenagao técnica manteve-se assegurada de forma partilhada pela Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesao, |.P., (Agéncia, |.P.) e a Autoridade de Gestao (AG)do POAPMC, que
tinha também por missao a gestao, acompanhamento e execugao do Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego (POISE). Manteve-se também a Agéncia, I.P., como Autoridade de
Certificacao, e a Inspecdo-Geral das Financgas (IGF) enquanto Autoridade de Auditoria.

Dando concretizacao ao acordo de parceria celebrado entre Portugal e a COM para o periodo
de programacgao de 2021-2027 - Portugal 2030 - pelo Despacho n.2 6927-A/2023, de 28 de
junho, a AG acima assinalada do POAPMC e do POISE foi extinta. Nesse contexto, as
atribuicoes e competéncias dessa AG, nomeadamente no que respeita ao encerramento do
POAPMC, foram assumidas pela AG do Programa Tematico Demografia, Qualificacoes e
Inclusado (PESSOAS 2030), que mobiliza grande parte das verbas respeitantes a vertente do
Fundo Social Europeu Mais (FSE+) de gestéo partilhada alocadas a Portugal.

0 PESSOAS 2030 assume, assim, a operacionalizacao da prioridade do FSE+ destinada a
combater a privacao material em todas as regides de Portugal continental, prioridade essa
gue vem suceder aquela que era a missao do FEAC, fundo autonomo do periodo de
programacao 2014-2020 de apoio as pessoas mais carenciadas que abrangia todo o territério
nacional (Portugal continental, RA Acores e RA Madeira).

O programa ao longo da sua execucgao teve como objeto da sua agcado uma intervencao focada
na aquisicao e na distribuicao de géneros alimentares as pessoas mais carenciadas, assim
como no desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitassem essas pessoas
avarios niveis, com o intuito de promover a suainclusao.

O POAPMC ao longo da sua execucgao desenvolveu trés tipos de operagao/medidas, em todo o
territério nacional:

= Aquisicdo de géneros alimentares(TO Aquisicado);

= Distribuicao de géneros alimentares por organizagdes parceiras, onde se integram as
medidas de acompanhamento (TO Distribuicao);

= Assisténcia técnica.
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Ao longo de todo o periodo de execuc¢ao, os intervenientes principais do programa foram os

sequintes:

= Destinatarios finais identificados de acordo com o conceito de caréncia econdémica’,

0 qual é equiparado ao conceito aplicavel no @mbito do subsistema de agao social pelo

organismo responsavel pela execugao das politicas de protecgao social;

» |nstituto da Sequranca Social, |I.P. (ISS, I.P.) do Continente, que assumiu um papel
relevante na gestao dos apoios a conceder no ambito do POAPMC, quer na qualidade
de organismo beneficiario na operagcao da TO Aquisicao de Alimentos, quer na
qualidade de organismo intermédio na operacao da TO Distribuicdo de Alimentos,
considerando as suas atribuigdes enquanto organismo responsavel pela coordenagao
global das politicas de agao social no territorio continental, com um papel central no
desenvolvimento das medidas de combate a pobreza, bem como a experiéncia
adquirida na gestao do PCAAC;

= |Instituto da Sequranca Social dos Acores, I.P.R.A. (ISSA, IPRA) e Instituto da

Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), que assumiram um papel

idéntico ao assumido pelo ISS, I.P., nas respetivas Regides Auténomas;

= [Entidades parceiras, em nimero de 740 entidades diferentes (695 Continente, 34

Acores e 11 Madeira), que asseguraram um papel central na implementagdo do
Programa, assumindo a qualidade de beneficiarias da operagao de distribuicdo de
géneros alimentares e ou de bens de primeira necessidade. Estas entidades
distinguiram-se entre as que assumiram funcoes de polo de recegao, a quem cabia
receber e armazenar 0s géneros e coordenar a operagao, e as que assumiram fungoes
de entidades mediadoras, a quem cabia a distribuicdo direta dos géneros aos

destinatarios finais.

A implementagao do Programa teve sempre por base uma colaboragao estreita entre

entidades publicas e as entidades da sociedade civil.

Foi com este enquadramento global que o POAPMC, levou a cabo a tarefa de operacionalizar
o FEAC, assumindo-se como um instrumento de combate a pobreza e a exclusao social em
Portugal, que visou diminuir as situagées de vulnerabilidade que colocam em risco a
integracao das pessoas e dos agregados familiares mais frageis, reforcando e

complementando as respostas das politicas publicas existentes.

! A situagdo de caréncia economica define-se como a situagdo de risco de exclusdo social em que o/a
individuo/familia se encontra, por razdes conjunturais ou estruturais, e cuja capitagao seja inferior ao valor da
pensao-social-atualizado-anualmente,-por.referéncia-ao-lndexante-dos-Apoios-Sociais.(IAS).
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Impde-se no relatorio final de execugao do programa enfatizar, mais uma vez, o papel central
das entidades do setor social que asseguraram durante todo o periodo de execugao a entrega
dos produtos alimentares as pessoas sem interrupcao, assim como o desenvolvimento das

respetivas medidas de acompanhamento.

Foi gragas a sua enorme capacidade de adaptacao e resiliéncia, assim como a dos Institutos
da Seguranca Social do Continente, Regido Auténoma dos Acgores (RAA) e da Madeira (RAM),
que, em larga medida, nos periodos de crise como 0s que se viveram a escala mundial nos
anos de 2020, 2021, 2022 e também de 2023% ainda que com diversos desafios e
constrangimentos, se tivesse conseguido nao s assequrar a continuidade do apoio alimentar

como aumentado a capacidade de resposta do programa.
.  EVOLUGAODOPROGRAMA OPERACIONAL

Tratando-se do relatério final do Programa considerou-se relevante recuperar a sintese feita
no relatorio anual de execucao de 2018 sobre as trés fases distintas de implementacao do

programa:

= Afasede transicdo do PCACC para o FEAC, nos anos de 2014 e 2015;

= Afasedepreparacao e implementacao do novo programa alimentar, nos anos de 2016
e 2017;

= A fase de consolidagao e expansao do novo modelo, nos anos de 2018 até ao final da

sua execucao, em 2023.

No que respeita a 3.2 fase, o relatério vai destacar as adaptacdes que o programa sofreu para
contrariar os efeitos das crises a escala mundial que se observaram nos anos 2020, 2021, 2022
e também 2023, recuperando, sempre que adequado, a informacao sobre esta matéria

constante nos relatoérios anuais de execucao de 2020, 2021e 2022.

U FASE DE TRANSICAO DO PCACC PARA O FEAC - 2014 e 2015

Com a instituicdo do FEAC a Unido Europeia (UE) pretendeu operar uma mudancga de
paradigma no apoio alimentar a prestar para atenuar as formas mais graves de pobreza.

Assim, foram definidos os sequintes principios norteadores da sua operacionalizacao:

= apromocao de uma dieta equilibrada dos destinatarios finais;

» aselecdo das entidades beneficiarias(parceiras) de acordo com critérios objetivos;

2 Crise pandémica associada & COVID-19 e a crise que se sequiu desencadeada pela agress&o militar da Federagéo

da Russia contra a Ucrania, com efeitos no setor energético e alimentar.
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= a obrigatoriedade de definicdo de um conceito de pessoa carenciada, também
assente em critérios objetivos;

= acriacao de um sistema de informacgao que permitisse recolher e tratar ainformacao
sobre as diferentes dimensoes do apoio, comunitario e nacional, em particular para

monitorizar a sua execugao e garantir uma adequada pista de auditoria.

Estamudanca de paradigma implicou exigéncias acrescidas ater em conta naimplementagao
do Programa, que importou compatibilizar com uma transicdo sem sobressaltos na

distribuicao do apoio alimentar.
Assim, osanos de 2014 e 2015 caraterizaram-se pelo desenvolvimento dos seguintes aspetos:

= Assegurar a continuidade do modelo do PCAAC, de forma a nao interromper o apoio
alimentar;

=  Definir, ao nivel nacional, o enquadramento normativo aplicavel ao FEAC e respetivo
programa, adotado pela Portarian.2190-B/2015, de 26 de junho, que foi sendo ajustada
ao longo do seu periodo de execucao, como anteriormente referido;

= Criarascondi¢géesadministrativasimpostas pelos Regulamentos Europeus, comvista
a proceder-se a designacado da AG, mediante a elaboragdo e entrega junto da
Autoridade de Auditoria da Descricao de Sistemas de Gestao e Controlo e do Manual
de Procedimentos;

= Desencadear o desenvolvimento do sistema de informagdo do FEAC (SI FEAC).

Neste periodo, por forma a evitar a interrupcao no acesso aos bens pelas pessoas mais
carenciadas, o cabaz de alimentos foiidéntico ao dosanosanteriores. De notar que o primeiro
convite para apresentacao de candidatura foi lancado apenas no ambito da TO Aquisicao de
Alimentos, tendo a despesaassociadaao processo de distribuigcao sido assegurada naintegra

pelo Orcamento do Estado.

(J FASE DE PREPARACAO E IMPLEMENTACAO DO NOVO PROGRAMA ALIMENTAR - 2016 E 2017

Os anos de 2016 e 2017 foram dedicados a consolidacao dos procedimentos administrativos
necessarios para assegurar a implementacao do POAPMC, nos moldes exigidos pela recém-
aprovada legislagao europeia e nacional. Foram também anos dedicados a defini¢do e inicio
da concretizacao da estratégia nacional associada ao langcamento de um programa alimentar

com os objetivos que nortearam o POAPMC e que, resumidamente, se traduzem em:

= Contribuir para esbater o nivel de inseguranca alimentar, com as consequéncias que

Ihe estao associadas, proporcionando apoio alimentar efetivo, regular e permanente,
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que cobrisse 50% das necessidades nutricionais de cada destinatario e contribuisse
para uma dieta equilibrada das populagdes mais vulneraveis;

= Distribuir um cabaz com uma periodicidade, no minimo, mensal, que, apesar de se
concretizar num apoio nao pecuniario, se traduzisse num rendimento disponivel para
os destinatarios e que marcasse diferenga no orcamento mensal das familias;

= Concretizar a sua distribuicao com planeamento prévio, de modo a garantir uma
cobertura equilibrada de todo o territorio, chegando as zonas onde houvesse mais

necessidades.
Para concretizar esses objetivos, procedeu-se a:

= Definicdo de um cabaz alimentar, inicialmente composto por 18 alimentos, que
cumprisse os critérios de uma dieta equilibrada e demais aspetos de natureza
climatérica e ambiental. Este trabalho foi realizado em parceria com a Direcao-Geral
de Saude (DGS) e teve por base o documento elaborado conjuntamente pelo ISS, I.P.,
e pela DGS“Programa de Distribuicao de Alimentos: “Consideragdes para a Adequacao
Nutricional da Oferta Alimentar”. Nas Regiées Auténomas a composicao do cabaz,
inicialmente de 17 alimentos, foi adaptada de acordo com as suas especificidades.
Foram estabelecidas parcerias, respetivamente, entre o ISSA, IPRA, e a Diregao
Regional de Saude e entre 0 ISS, IP-RAM, e o Instituto de Administragao da Saude;

= Definicao do conceito de caréncia econémica e seus requisitos, que ditaram a
elegibilidade das pessoas mais carenciadas no @mbito do POAPMC. Em sequéncia e
estando a informacao necessaria a afericao da condicao de caréncia residente nos
processos das familias acompanhadas no ambito do subsistema de Acao Social, foi
identificada a necessidade de integrar, por via de interoperabilidade, o S| FEAC e o
Sistema de Informagcdo da Sequranca Social (SISS), tendo-se procedido ao
desenvolvimento da funcionalidade do sistema essencial a verificacdo das condicoes
de acesso;

= Realizacao de consultas publicas junto dos principais parceiros com o objetivo de
recolher a sua apreciagao para a composicao do cabaz alimentar e para o conceito de
caréncia economica. Foram auscultadas diversas entidades consideradas parceiras

relevantes nesta area;’

3 EAPN Portugal - Rede Europeia Anti Pobreza; Cruz Vermelha Portuguesa; Federagdo Portuguesa dos Bancos Alimentares
Contra a Fome; Caritas Portuguesa; Unido das Misericordias Portuguesas (UMP); Unido das Mutualidades Portuguesas;

Ordem dos Nutricionistas; Fundagdo Assisténcia Médico Internacional (AMI); Associagdo Nacional das Freguesias
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= Realizacao do planeamento da estratégia territorial com o propdsito de garantir que
com os pressupostos definidos quanto ao tipo/diversidade de alimentos a distribuir,
ao nivel das necessidades nutricionais a suprir e a reqularidade da distribuicao a
assegurar se atingiria uma distribuicao do ponto de vista do territorio equitativa e
equilibrada, quer do lado da oferta, quer do lado da procura. O planeamento efetuado
realizou-se da forma sequinte: tendo por referéncia a dotagao financeira atribuida ao
programa, foi calculado o valor do cabaz, apés a definicao da sua composicao, tendo-
se posteriormente estimado o nimero de pessoas que poderiam ser apoiadas, hum
cenario em que cada destinatario final recebe um cabaz de géneros alimentares, por
més, durante 24 meses. De sequida, e em articulagdo com o Gabinete de Estudos e
Planeamento do MTSSS (GEP do MTSSS), foi efetuado um estudo baseado em dados
de alguns indicadores existentes ao nivel dos concelhos, tais como, o numero de
pessoas residentes e o nivel de desemprego. Com base nos resultados alcangados,
optou-se por organizar o territério de Portugal Continental em 135 territérios,
garantindo-se que em cada um deles seriam apoiados, no minimo, 150 destinatarios
finais;

= (Celebragao de um protocolo entre 0s ISS, I.P., e a Autoridade de Seguranca Alimentar
e Econdémica (ASAE), na qualidade de entidade publica portuguesa responsavel pela
avaliagao e comunicacao dosriscos na cadeiaalimentar, para garantira conformidade
da distribuicdo de géneros alimentares com as regras de seguranca. Previu-se a
intervencao da ASAE em duas fases do processo: aquando do procedimento de
contratacao publica de aquisicao dos produtos, com intervencao na verificagao das
propostas e, ao nivel da execugao, mediante verificagées no local onde se encontram
os produtos em fase de distribuicao, de forma a salvaguardar um processo de
disponibilizacao dos alimentos de acordo com os principios e regras de seguranca
alimentar;

= (Celebragcao de um protocolo semelhante nas Regides Auténomas dos Acores e
Madeira, respetivamente com a Inspecao Regional de Atividades Economicas (IRAE) e

a Direcao Regional de Agricultura;

» E de realgar que a par com a implementacao deste novo modelo foi adotado, pelo

Despacho n.2 8230-A/2017, 20 de setembro, o programa de apoio financeiro

(ANAFRE); Associagdo Nacional dos Municipios Portugueses (ANMP) e Confederagdo Nacional das Instituigoes de
Solidariedade (CNIS).
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complementar (PAC) a execucdo do POAPMC, que viria a ser revisto pelos despachos
8701-B/2019, de 1 de outubro, 7619/2020, de 3 de agosto, 12159/2020, de 15 de
dezembro, e pelo Despacho n.21478-A/2023, de 30 de junho. Este Programa foi criado
para garantir as entidades parceiras uma comparticipagao financeira adicional que
lhes permitisse assumir as responsabilidades logisticas associadas a um programa
que, face a variedade da composicdo dos cabazes alimentares (essencial para
assegurar uma dieta alimentar equilibrada) e a reqularidade da sua distribuicao,
assumiu um modelo de transporte, de distribuicao e condigdes de acondicionamento
muito exigente. O Despacho n.2 12159/2020, de 15 de dezembro, veio reforgar a
comparticipacgao financeira do PAC, por forma a fazer face ao aumento do nimero de
destinatarios do Programa, decorrente dos efeitos da situacdao epidemioldgica

provocada pela COVID-19.

L FASE DE CONSOLIDACAO E EXPANSAO DO NOVO MODELO - 2018 A 2023

0 arranque de um programa com as carateristicas anteriormente evidenciadas exigiu um
grande esfor¢o de adaptacao de todas as partes envolvidas, em especial das organizagdes
parceiras, que tiveram de reunir 0s recursos necessarios para garantir a execucao das agoes

e atividades do programa.

Outro grande desafio com que este programa se deparou prendeu-se com a capacidade de
garantir a logistica de armazenamento dos produtos e respetiva distribuicao, atendendo em

especial a diversidade de produtos e a regularidade de distribuicao estabelecidas.

No gue respeita a esse aspeto, um dos principais constrangimentos prendeu-se com as
guestdes procedimentais da contratacao publica, sendo de realcar que embora estas
situacbes tivessem, na sua grande maioria sido superadas, tiveram repercussao com
consequéncias, essencialmente, ao nivel da distribuicao completa dos cabazes alimentares

e, consequentemente, nos timings da execucao da despesa.

0 ano de 2018 pode ser classificado como o0 ano em que o0 POAPMC sedimentou a rutura com
o modelo anterior de programas alimentares* para pessoas carenciadas, apds um periodo de

transicao e de arranque.

4 Desde 1987 gue existe a nivel comunitario um mecanismo de apoio alimentar as pessoas mais carenciadas que,
na sua genese, surge com o duplo objetivo de articulagao entre a Politica Agricola Comum, a estabilizagao dos
mercados agricolas, e a promogao de respostas alimentares emergenciais.
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Nesse ano, ja com a distribuicao alimentar em “velocidade cruzeiro”, e estando-se a preparar
uma nova fase dadistribui¢cao dos alimentos para terinicio no final do ano de 2019 no territorio
continental, considerou-se relevante envolver os destinatarios finais do programa com vista
a obter a sua percecao sobre a adequagao dos géneros alimentares as necessidades de uma
alimentacao saudavel, o seu grau de satisfacao, o contributo do programa na atenuacao das
situagoes de privagao e a comparacgao entre o POAPMC e outros projetos/programas de apoio

alimentar.

Neste sentido, em 2018, numa parceria entre a AG do POAPMC e o GEP do MTSSS, foi
preparado um inquérito por questionério, dirigido aos destinatarios do programa no territorio

de Portugal Continental, com uma amostra de 1093 destinatarios.

Com base nosresultados do inquérito, iniciou-se, no final de 2018, a preparagao da revisao do
cabaz para 2019, passando 0 mesmo a ser composto por 25 alimentos, com o objetivo de se
aproximar mais dos habitos de consumo e das preferéncias alimentares dos destinatarios
finais, aumentando a diversidade dos alimentos que o integram e garantindo, igualmente, o
nivel da adequacao nutricional. Com a aplicagdo do inquérito, pretendia-se, ainda, aferir,
entre outros objetivos, o impacto que a distribuicdo do cabaz podia ter no orcamento das
familias ou melhor na planificagao da gestao do orgamento familiar tendo em consideragao o

dinheiro que era poupado na aquisi¢ao dos alimentos.

Assim, com base nosresultados apresentados, foi ainda possivel concluir que, para uma parte
dos inquiridos, a distribuicao do cabaz mensal proporcionou a realizacao de poupancas que

permitiram atenuar/diminuir alguns dos seus niveis de privacao material.

Dar nota que as operacdes de distribuicao de alimentos nas Regides Autonomas dos Acores e

da Madeira tiverem inicio, respetivamente em abril e julho de 2019.

Desafios e respostas no @mbito das crises mundiais que atravessaram os anos de 2020, 2021

2022 e 2023:

No éambito da 3.2 fase de implementagcdo do programa ndo podemos deixar de sinalizar os
desafios pelos quais 0 mesmo passou nos anos de 2020, 2021 e 2022 em virtude das crises
que eclodiram a escala mundial - crise associada a COVID-19 e crise nos pregos da energia e
aumento do custo de vida. Os relatérios de execucao anual de 2020, 2021e 2022 descreveram
pormenorizadamente as dificuldades e desafios que o programa teve de enfrentar, bem como
as respostas que foram definidas para contrariar os efeitos das crises em causa, pelo que em

sede do presente relatorio final vao ser enunciados esses aspetos de forma muito sintética.
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Desafios dos anos de 2020 a 2022:

Para fazer face a crise associada a COVID-19, durante os anos de 2020, 2021 e parte de 2022,

foram os sequintes os principais ajustes introduzidos:

= Reprogramagdao do Programa, de forma a poder beneficiar da taxa de
comparticipagao a 100% no exercicio contabilistico com inicio a 1de julho de 2020 e
termo a 30 de junho de 2021;

= |ntroducao de medidas pela AG, conjuntamente com os OIl, que procuraram dar
resposta aos dois principais desafios que o contexto excecional e de emergéncia
colocaram a sua atuacdo: i) o desafio de consegquir assegurar a continuidade da
distribuicao do apoio alimentar, numa altura em que a populacao potencialmente
destinataria do Programa encontrar-se-ia em situagao de maior vulnerabilidade, sem
descurar a necessidade de mitigar o risco de propagacao do virus e; ii) o desafio de
ajustar a capacidade de distribuicao de apoio alimentar, por forma a que o apoio
chegasse a um numero maior de pessoas carenciadas, o0 que, por sua vez, implicou a

reorganizagao do Programa.

Foram, assim, introduzidos dois tipos de medidas no POAPMC:

a)Medidas para assegurar a continuidade das operacgoes:

= Simplificacdo de alguns procedimentos administrativos associados a
distribuicao que visaram mitigar o risco de contagio e a propagacgao da COVID-
19, nomeadamente ao nivel da confirmagdo das entregas dos bens, e ao
mesmo tempo assegurar o apoio alimentar reqular e permanente aos seus
destinatarios;

= Suspensao darevalidagcao automatica dos agregados familiares destinatarios
do Programa, regra constante do manual de apoio a execugdo da TO
Distribuicao alimentar que estabelece um processo de revalidagao do
agregado familiar, a realizar-se trimestralmente, no sentido de verificar se
estes mantém a situacao de caréncia econémica;

= Desenvolvimento de duas acoes de aquisicao de equipamentos de protecao

individual para distribuicao junto das organizacdes parceiras do Programa.
b)Medidas para reforcar a capacidade de resposta do Programa:

Perante as potenciais repercussdes sociais e econémicas da crise, em especial junto das
pessoas mais desfavorecidas, o POAPMC deu inicio, a partir de abril de 2020, ao processo de

aumento da capacidade de distribuicao de apoio alimentar.
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Nesta linha, foi decidido aumentar o numero de destinatarios a ser abrangidos pelo POAPMC,
nuamero que até ai se situava nos 60.005 destinatarios por més, ainda que, consideradas as
questoes logisticas inerentes a um procedimento dessa natureza, se tenha optado por
concretizar esse aumento de forma gradual e faseada, da sequinte forma:

= Emabrilde 2020 um aumento de 15% dos destinatarios;

* Entre maio e junho de 2020 (2 meses)um aumento de 50% dos destinatarios;

= Apartirdejulho de 2020 um aumento de 100% dos destinatarios.
A definigdo do aumento dos destinatarios teve como primeira preocupacao assegurar que a
distribuicao do apoio alimentar continuasse a ocorrer sem qualquer tipo de rutura e com base
nos pressupostos que caraterizam o Programa. Ou seja, manter-se uma intervengao focada
em cobrir 50% das necessidades nutricionais de cada destinatario, em contribuir para uma
dieta equilibrada das populagdes mais vulneraveis e garantir a previsibilidade do orcamento
familiar.
De forma a preparar a operacionalizacdo do POAPMC, tendo em vista o aumento do numero
de destinatarios, foi necessario introduzir ajustes ao nivel:

= [os contratos de fornecimentos dos bens alimentares;

= [a capacidade logistica das entidades: transporte, armazenamento e do proprio

processo de distribuicao;

= [Daagilizagao do processo de identificacao e enquadramento dos destinatarios.
A regulamentacao nacional aplicavel ao POAPMC foi alterada através da Portaria n.2 27/2021,
de 5 de fevereiro, de forma a alterar procedimentos para ajustar o numero de destinatarios a
abranger pelo Programa e flexibilizar formalidades associadas a distribuicdo de alimentos

para salvaguarda da necessidade de distanciamento social.

Por essa altura, deu-se inicio ao estudo de um mecanismo de operacionalizacao da
distribuicao do apoio alimentar através de cartdo eletrénico, aproveitando-se ter sido
adotada regulamentacao comunitaria que passou a possibilitar esta modalidade de

distribuicao alimentar (Regulamento n.22020/559, do PE e do CONS, de 23 de abril).

Foitambém introduzida uma nova alteragao a requlamentagao nacional aplicavel ao POAPMC,
adotada pela Portaria n.242/2022, de 19 de janeiro, que visou adequar a legislacao nacional a
referida modalidade de distribuicao indireta de apoio alimentar, nomeadamente através de

cartao eletrénico.

Na sequéncia da agressao da Federacao da Russia a Ucrania, em fevereiro de 2022, que
motivou uma crise energética e, logo de seqguida, uma crise inflacionaria, registou-se uma

forte desaceleracao das economias a escala mundial. A nivel nacional, depois de tomadas
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medidas para combater a crise energética, foram adotadas diversas medidas - designadas
como plano anti-inflagdo - para mitigar os efeitos da subida generalizada dos produtos,
nomeadamente dos bens alimentares, e consequente perda de rendimentos dos

portugueses.

De notar que a crise energética e o aumento do custo de vida que lhe sequiu acabaram por ter
um duplo impacto sobre a operacionalizagao do POAPMC. Ora, se por um lado a crise
energeéticarepercutiu-se de forma negativa na capacidade de distribuicao e fornecimento de
bens - aspeto central para a operacionalizagao do programa - por outro lado, as duas crises,
emespecialadoaumentodo custodevida, afetaram de formadiretaas familias, em particular
as mais carenciadas potencialmente destinatarias do programa. Ou seja, ao mesmo tempo
que o programa se debatia com problemas de distribuicdo da totalidade de bens que
compdem o cabaz alimentar, devido as dificuldades existentes no seu fornecimento,
confrontava-se com a pressao de manter os niveis de apoio, considerando a situacao em que

se encontravam as familias.

Nesta sequéncia, as dificuldades registadas na cadeia de abastecimento e distribuicdo, com
impacto no prego dos produtos, conduziram a uma espiral inflacionista que implicou desafios

acrescidos no desenvolvimento da execugao do Programa.

Para fazer face a esses desafios, foram tomadas, dentro do quadro legal vigente, diligéncias
com vista a contrariar o nivel de estrangulamento nas cadeias de abastecimento e o

consequente aumento dos precos das matérias-primas e dos materiais.

No Continente, 0 ISS, |.P., procedeu, nomeadamente, a revisao de precos dos contratos, nos
casos enquadraveis no regime de revisao de precos em matéria de contratagado publica e
sempre que tal foi solicitado pelos fornecedores. Tal situagao ocorreu com os contratos do
queijo, frango, esparguete, feijdo encarnado, tostas, cavala, grdo, leite, marmelada e
sardinha. Para além disso, procedeu-se a renegociacao dos contratos de fornecimento

vigentes com o intuito de serem disponibilizadas entregas suplementares de produtos.

Por suavez, importa ter presente que para responder a situacao de crise e de modo a agilizar
a execugao do programa foi implementada a sua 4.2 reprogramacao, que veio conferir a
possibilidade de adogao de uma taxa de cofinanciamento de 100% na despesa a declarar no
Pedido de Pagamento Intercalar (PPl) a apresentar no EC 2021-2022, nos termos
estabelecidos pela iniciativa CARE, Cohesion's Actions for Refugees in Europe, adotada pelo

Regulamento (UE)2022/562, de 6 de abril de 2022.
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Destaca-se o papel essencial que os institutos da seguranca social, organismos intermédios
das operagdes do Continente, Regido Auténoma dos Agores (RAA) e da Madeira (RAM),
assumiram perante um contexto tdo conturbado como o que caracterizou o ano de 2022,
assim como o papel das entidades parceiras que, depois de dois anos muito desafiantes
devido a crise pandémica, continuaram a ser instados a adaptar o seu trabalho a um novo
contexto também ele muito exigente e igualmente desafiante.
Nao obstante um contexto econdmico e social tao adverso, o0 programa consequiu encontrar
forma de se ajustar para fazer face aos diversos desafios que foram surgindo,
designadamente:
= Procedeuaoaumento do n.2de destinatarios a abranger;
= Manteve, de forma geral, a distribuicao de apoio alimentar com carater reqular e
efetivo aos destinatarios, ainda que em alguns meses nao tenha sido distribuida a
totalidade dos alimentos habitualmente atribuida aos destinatarios;
= Procurou contribuir para estancar a propagacao do COVID-19, distribuindo bens de
protecao pessoal as entidades parceiras;
= Adotou diversas diligéncias, dentro do quadro legal vigente, com vista a contrariar o
estrangulamento nas cadeias de abastecimento e o consequente aumento dos pregos
das matérias-primas e dos materiais, designadamente através da renegociacao dos
contratos de fornecimento vigentes com o intuito de serem disponibilizadas entregas
suplementares de alimentos e recorrendo, quando possivel, ao mecanismo de revisao

de precos.

Desafios do ano de 2023:

Por sua vez, o ultimo ano de execug¢ao do programa - o ano de 2023 - foi marcado por um
contexto politico e economico desafiador, refletindo tanto tendéncias globais quanto
dindmicas internas. Vérios fatores contribuiram para a configuracdo do cenario nacional,
desde os efeitos da crise inflacionaria, que continuou a afetar o poder de compra dos
portugueses, as dificuldades no setor habitacional e respetivo impacto na situacao das
familias, em particular das mais carenciadas.
O Governo procurou mitigar os efeitos da inflagdo através de uma série de medidas, como o
apoio direto as familias mais vulneraveis e subsidios energéticos, medidas estas que
reforcaram as ja existentes em anos anteriores, entre elas:
= | ancamento da medida IVA ZERO, adotada pela Lei n.2 17/2023, de 14 de abril, que
abrangeu um conjunto de 46 produtos alimentares essenciais, com o objetivo de

aliviar.o.custo.de.vida.das.familias..O.cabaz.incluiu.alimentos.como.
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o Horticolas: cebola, tomate, couve-flor, alface, brécolos, cenoura, curgete,
alho-francés, abobora, grelos, couve portuguesa, espinafres, nabo;
o Frutas: maga, banana, laranja, pera, melao;
o Cereais e tubérculos: pao, batata, massa, arroz;
o Leguminosas: feijao-vermelho, feijao-frade, grao-de-bico, ervilhas;
o Carne, peixe e ovos: carne de porco, frango, peru, vaca, bacalhau, sardinha,
pescada, carapau, atum em conserva, dourada, cavala, ovos de galinha;
o Laticinios e similares: leite de vaca, iogurtes, bebidas e iogurtes de base
vegetal, queijo;
o Gorduras e 6leos: azeite, 6leo vegetal, manteiga.
Este cabazfoidefinido para garantir que os consumidores tivessemacesso aprodutos
essenciais sem o impacto do IVA.
= Reforgodoapoioalimentar: foiatribuido um apoio mensal de 30 euros/pessoaaquem
beneficiava do POAPMC, tendo em conta o contexto do mercado e a situagao
socioecondmica internacional (Despacho n.21478-A/2023, de 30 de janeiro, e Portaria
n.2 45-A/2023, de 10 de fevereiro);
= Apoio extraordinario ao abono de familia: Um montante adicional de 15 euros por més,
pago trimestralmente, para criancas e jovens beneficiarios do abono de familia. Este
apoio abrangeu cerca de 1,1 milhdes de criancas (Decreto-Lei n.221-A/2023, de 28 de
margo);
= Apoio extraordinario para familias vulneraveis: Um subsidio de 60 euros, inicialmente
destinado abeneficiarios da tarifa social da eletricidade e do gés, mas posteriormente
alargado a outras prestacoes sociais. (Decreto-Lei n.221-A/2023, de 28 de marco);
= Tarifa Social de Energia: Descontos na fatura da eletricidade e do gas natural para
consumidores com baixos rendimentos (Decreto-Lei n.2 104/2023, de 17 de
novembro);
Estas medidas foram criadas para mitigar os impactos da inflagao e da crise socioeconémica,
garantindo um suporte essencial as familias mais vulneraveis.
Durante esse ano, a intervengao do POAPMC, no quadro da sua missao, continuou a alinhar-se
no esforgco do Governo de mitigar os efeitos provocados pela crise inflacionaria.
Nesse sentido, o programa continuou a assegurar 0 apoio alimentar, bem como a manutengao
do aumento de numero de pessoas a abranger que foi definido em 2020, designadamente o
aumento para o dobro dos destinatarios inicialmente previstos no Continente, passando a
atingir as 120 mil pessoas, a possibilidade de ajustamento na RAM até mais de 50% dos

destinatarios, tendo chegado a atingir valores de +41% e +44 %, respetivamente nos meses de
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marcgo e junho de 2021, e, ao nivel da RAA, a continuagdo de abranger mais 10% dos

destinatarios previstos em aviso.

Il. EXECUGAOFiSICA DO POAPMC:
U BREVE ENQUADRAMENTO:

No que respeita a execugao, importa dar nota de dois pressupostos sobre os quais foram
elaborados os diversos relatorios anuais de execucao:

1. A maior parte dos valores apresentados nos indicadores comuns resultam de calculos

efetuados diretamente pelo SI FEAC, sem prejuizo de, em casos especificos,
informagdo prestada pelas organizacbes parceiras relativa a esses mesmos
indicadores, poder ser registada com base em valores estimados. Todos os dados sao
registados no SI FEAC.
A AG, tendo em conta o definido no Regulamento Delegado (UE) n.21255/2014, de 17 de
junho, entretanto alterado pelo Regulamento Delegado (UE)2021/629, da COM, de 4 de
novembro de 2020, procurou parametrizar os dados que seriam necessarios para
acompanhar, controlar e reportar (em relatorio de execucao anual), reduzindo assim o
risco de serreportadainformacgaoimprecisa sobre aoperacionalizacao do fundo. Esta
informacao € preenchida a medida que as entidades e os organismos registam a
execucdo e a AG (ou os organismos intermédios, dependendo da operacao) vai
procedendo a sua validacgao.

2. No que diz respeito as medidas de acompanhamento, reitera-se o facto de se tratar
de matéria que ndo esta sujeita requlamentarmente a uma metodologia especifica de
recolha de informacao e, nem tao pouco, a obrigatoriedade de reporte. Nao obstante,
a AG do POAPMC, por sua iniciativa, optou por recolher estes dados de forma
sistematizada, nao s6 para permitir aferir mais facilmente a sua efetiva realizagao e
consequente pagamento das respetivas taxas fixas, como também para dispor de
dados concretos e organizados do n.2 de destinatarios abrangidos por estas medidas
de acompanhamento como (“Otimizacdo do orgamento familiar’, “Prevengdo do
desperdicio” e “Selecdo de géneros alimentares’). No entanto, prevaleceu a
organizacao interna que cada operacgao e respetivas entidades definiram para a sua
recolha e registo, dai que se observem diferencas de registo ao nivel das diversas
operacoes. As entidades ficaram naturalmente vinculadas a apresentar evidéncias

guanto a sua realizagao.
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U Execucao em 2023:
Conforme ja referido anteriormente, a operacionalizagao do POAPMC, para além de marcada
pela crise provocada pelo COVID-19, foi também marcada pelo impacto da crise energética
sobre as cadeias de distribuicao e sobre os precos dos produtos, efeitos esses que
perduraram durante o ano de 2023. No entanto, gracas ao trabalho conjunto e a capacidade
de resiliéncia revelada por todas as partes envolvidas - Organizagoes Parceiras, Ol e AG - foi
asseqgurada a distribuicao do apoio alimentar junto dos destinatarios.
Desta forma, em 2023 mantiveram-se ativas 147 operagcdes que abrangeram 157.404
destinatarios finais. Deste universo de destinatarios, 85.965 sdo do género feminino (54,61%
do total).
Dar nota que a operacionalizagao das 147 operacdes de distribuicao de alimentos ocorreu em
2023 da sequinte forma:

= 135 o0peracdes no territdério continental que terminaram em novembro;

= g operagoes nos territérios da RAA, cujo inicio efetivo ocorreu em junho e terminou

em dezembro;

= JoperagOesnosterritérios da RAM que terminaram em janeiro.

Foram ainda abrangidos um total de 43.504 destinatarios com menos de 15 anos - 27,63% - e
13.090 com mais de 65 anos - 8,32% -, mantendo-se as percentagens do numero de
destinatarios nestes grupos em linha com o ano anterior.

Como resultado do conjunto das operacdes levadas a cabo em 2023, registou-se a
distribuicao de 14.523,18 toneladas de géneros alimentares relativas a 527.537 cabazes
alimentares.

Dar nota que, ainda que tenha havido um ligeiro aumento do numero de destinatéarios face ao
numero abrangido em 2022 (mais 3.336), registou-se um decréscimo do numero de toneladas
de alimentos distribuido.

Este facto resulta essencialmente de trés fatores:

= (O términus das operacdes na RAM, logo em janeiro de 2023, bem como o facto de no
Continente se terem apenas considerado, para efeitos de distribuicao, as entregas
nos polos de rececao até outubro de 2023. Esta opcao deveu-se a necessidade de
assegurar uma clara distingao entre as operacoes que seriam financiadas no ambito
do POAPMC e as que viriam a ser financiadas pelo FSE+ no periodo de programacao
2021-2027, no ambito da prioridade de combate a privagao material;

= As impugnacdes administrativas dos procedimentos de contratacao publica, que

atrasaram.a-entrega-de-produtos.aodongo-do-ano-de.2023..Entre.2021.e.2023.-foram
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impugnados 9 procedimentos, sendo que 5 procedimentos sé vieram a ter sentencga
em 2023/2024, atrasando, naturalmente, as entregas destes alimentos nos polos de
rececao das entidades coordenadoras e, consequentemente, a sua entrega aos
destinatarios finais.

Por fim, ainda relacionado com os procedimentos de aquisi¢ao publica, registou-se
um atraso no lancamento/conclusao de procedimentos, o que originou que em alguns
meses de 2023, no territério continental, os cabazes tivessem um numero de

alimentos inferior ao esperado.

No que diz respeito as agoes de acompanhamento realizadas em 2023 destaca-se que foram
realizadas 435 agdes e abrangidos 25.599 destinatarios finais, com a seqguinte distribuicao por
tipo de agodes:
e 155 acdes de “Prevencao do desperdicio”, abrangendo 8.968 destinatarios finais;
e 148 acdes de “Otimizacao da gestao do orgcamento familiar’, abrangendo 8.650
destinatarios finais;

e 132 acoes de "Selecao de géneros alimentares”, abrangendo 7.981destinatarios finais

EXECUGAOQ FiSICA NO CONTINENTE 2023:
Nao obstante todos o0s constrangimentos com impacto na execugao anteriormente
sinalizados, as 135 operacbes da 2.2 fase de distribuicdo continuaram a ser executadas
mantendo como objetivoabranger cerca de 120.000 destinatarios finais, decorrente do ajuste
do numero de destinatarios decidido em 2020 em sequéncia da resposta a COVID-19.
Neste ano de 2023, foram distribuidos 509.531 cabazes de alimentos, o que corresponde a
13.208,92 toneladas de géneros alimentares.
Foram abrangidos 146.032 destinatarios finais relativos a 52.602 agregados familiares, sendo
que 79.946 sdo destinatarios do género feminino (54,8%). Importa ainda referir que em 2023
foram abrangidos 40.337 destinatarios com idade inferior a 15 anos e 12.403 com idade
superior a 65 anos.
No que se refere as medidas de acompanhamento associadas a TO de Distribuicao de géneros
alimentares, durante o ano de 2023, foram realizadas 351 agdes abrangendo 15.234
destinatarios finais, com a sequinte distribuicao por tipo de acoes:

= 127acbes de “Prevencao do desperdicio”, abrangendo 5.463 destinatarios finais;

= 120 acdes de “Otimizacao da gestao do orcamento familiar’, abrangendo 5.248

destinatarios finais;

= 104 acoesde“Selecaode génerosalimentares”’, abrangendo 4.523 destinatarios finais.
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EXECUCAO FiSICA NA RAA 2023:
Como referido no relatorio de 2022, ocorreram diversos constrangimentos que impediram a
operacionalizagao atempada das 9 operagdes, tendo a distribuicao efetiva dos alimentos aos
destinatarios finais, no ano de 2023, acontecido apenas entre os meses de junho a dezembro.
A dificuldade do programa nesta Regiao foi colmatada com a definicao de um plano de
contingénciaregional. Foram celebrados com as Entidades Protocolos de Emergéncia Social
que permitiram apoiar temporariamente os destinatarios através de verbas do Orgamento da
RAA.
Nao obstante estas dificuldades, foram distribuidos 16.707 cabazes de alimentos, o que
corresponde a 1.289 toneladas de géneros alimentares.
Foramabrangidos 8.348 destinatarios finais relativos a 2.748 agregados familiares, sendo que
4,385 sao destinatarios do género feminino. Importa ainda referir que, em 2023, foram
abrangidos 2.574 destinatarios com idade inferior a 15 anos e 327 com idade superior a 65
anos.
No que se refere ao ponto de situacao das medidas de acompanhamento associadas a TO de
Distribuicao de géneros alimentares, durante o ano de 2023 foram realizadas 84 acdes
abrangendo 10.365 destinatarios finais, com a seqguinte distribui¢do por tipo de acdes:

= 28 acoes de “Prevencao do desperdicio”’, abrangendo 3.505 destinatarios finais;

= 28acdesde “Selecao de géneros alimentares”, abrangendo 3.458 destinatarios finais;

= 28 acdes de “Otimizacao da gestao do orgamento familiar’, abrangendo 3.402

destinatarios finais.

Dar nota que o n.2 de destinatarios que foram abrangidos em acées de acompanhamento é
superior ao n.2 de destinatarios abrangidos no ano, uma vez que 0 mesmo destinatario pode

ter assistido a mais do que uma tipologia de acdes de acompanhamento.

EXECUCAO FiSICA NA RAM 2023:

Na RAM a execucao das 3 operacgoes de distribuicado também nao ficou alheia ao contexto ja
amplamente referido.

A distribuicao ocorreu apenas no més de janeiro do ano de 2023, tendo sido distribuidos 1.299
cabazes de alimentos, correspondente a 25,41 toneladas de géneros alimentares.

Neste periodo, uma vez que a distribuicao se destinou essencialmente ao escoamento dos

stocks ainda existentes, nao se realizaram agoes de acompanhamento.
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Foram abrangidos 3.024 destinatarios finais relativos a 1.211 agregados familiares, sendo que
1.634 (54%) sao destinatarios do género feminino. Importa ainda referir que, em 2023, foram
abrangidos 593 destinatarios com idade inferior a 15 anos e 360 com idade superior a 65 anos.
Dar nota que apos a términus da distribuicao naregiao, os destinatarios foram encaminhados,
pelos servicos de Acao Social do ISS IPRAM, para o Programa de Emergéncia Alimentar na
RAM, ou para outras respostas mais adequadas.

No que diz respeito as atividades desenvolvidas em 2023, no ambito da TO Assisténcia
Teécnica, destacam-se as sequintes:

e 0 Site do POAPMC continuou a assumir-se como o principal meio de divulgagao junto
dos potenciais beneficiarios, ndao s6 no que diz respeito a divulgagao das Regras de
Comunicacao e Informagcao que os Ol e entidades beneficiarias se encontram
obrigadas a cumprir, como também para divulgacao de diversa documentacao e
informacao relacionada com a execucao do Programa:;

e Foram realizadas duas sessdes de formacéao dirigidas as Entidades Beneficiarias do
Programa e aos Técnicos/as da Equipado ISSA, IPRA - FEAC, na RAA(Sao Miguel e Sdo
Jorge);

e Procedeu-se a realizacao de seis videos de divulgacdo do POAPMC (trés relativos a
operacoes no Continente, um na RAM e dois na RAA);

e Procedeu-se a divulgacao da Consulta Publica no d&mbito da Avaliacao Ex-post do
FEAC no periodo 2014-2020;

o Foi apresentada a experiéncia do POAPMC no ambito da Community of Practices
relativa a Privacao Material, tendo sido feito o enquadramento do FEAC enquanto nova
prioridade de investimento do FSE+ no &mbito do atual periodo de programacao;

e Realizou-se o encontro anual com a Comissao Europeia;

e Foi lancado o servico de Call Center para melhorar a comunicagao com O0S
beneficiarios, proporcionando um servico de atendimento mais personalizado e

eficiente.
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U DADOS DE EXECUGAO GLOBAIS DO PROGRAMA:

Em valores acumulados, no que toca a atribuicao de apoio alimentar, constata-se que entre
2017 e 2023 a quantidade total de alimentos distribuida alcancou as 114.193,34 toneladas,
correspondentes a 2.704.652 cabazes alimentares. Dar nota que, conforme referido em
relatérios anteriores, os cabazes alimentares foram objeto de ajuste da sua composicao®,
designadamente na regiao do Continente e dos RAA, passando respetivamente de 18 para 25
produtos e de 17 para 19 produtos.

[ Ver anexos execucdo fisica global 2017 - 2023, evolucdo do n.2 de destinatdrios apoiados por regido e n.2

de destinatdrios abrangidos vs o n.? de toneladas de alimentos distribuidas. ]

Sabendo que as impugnacoes de diversos procedimentos de contratagao publica tiveram um
impacto negativo na execucao do programa, importa referir que entre 2017 e 2023 de um total
de 20 impugnacoes de concursos de aquisicao de alimentos apenas se registaram quatro
casos em que a decisao foi inteiramente favoravel a entidade que apresentou a impugnacao,
designadamente as impugnacgoes relativas aos produtos “Brocolos Ultracongelados”,
“Espinafres Ultracongelados”, Mistura de Vegetais ultracongelados” e Pescada Congelada”.
No &mbito das medidas de acompanhamento, desde 2017 até 2023, foram realizadas 4.179
acoes que abrangeram 199.052 destinatarios finais, que foram do seguinte tipo:
= 1.371 agbes de “Otimizagcao da gestao do orgamento familiar”, abrangendo 67.956
destinatarios finais;
= 1.384 acoes de “Prevencao do desperdicio”, abrangendo 68.302 destinatarios finais;
=  1.424 acdes de “Selecdo de géneros alimentares”, abrangendo 62.794 destinatarios
finais.

[Ver anexo medidas de acompanhamento 2017 - 2023 ]

3 Continente 2017

Arroz, Atum, Azeite, Brécolos Ultracongelados, Cereais pequeno-almogo, Creme Vegetal, Espinafres ultracongelados, Feijao
encarnado enlatado, Frango congelado, Grao-de-bico enlatado, Leite de vaca meio gordo, Marmelada, Massa tipo esparguete,
Mistura de vegetais ultracongelada, Pescada congelada, Queijo Meio Gordo, Sardinha em lata, Tomate pelado enlatado
Continente 2019

Alho Francés, Arroz, Atum, Azeite, Bolacha Maria, Brocolos, Cavala, Cenoura Ultracongelada, Cereais pequeno-almogo, Creme
Vegetal, Ervilhas Enlatadas, Espinafres Ultracongelados, Feijao encarnado enlatado, Feijao verde ultracongelado, Frango
Congelado, Grao-de-bico enlatado, Leite de vaca meio gordo, Marmelada, Massa tipo esparguete, Mistura de vegetais
ultracongelada, Pescada Congelada, Queijo meio gordo, Sardinha em lata, Tomate pelado enlatado, Tostas

Acores 2018

Arroz, Atum, Azeite, Bolacha Maria, Cereal de pequeno-almogco, Farinha Lactea, Feijao, Flocos de Batata, Frango, Grao-de-Bico,
Leite, Manteiga, Marmelada, Massa do tipo Esparguete, Queijo, Salsichas em lata, Sardinha

Acores 2022

Arroz, Atum, Azeite, Bolacha de Aqua e Sal, Cereal de pequeno-almogo, Ervilhas, Feijao, Frango, Grao-de-Bico, Leite, Manteiga,
Marmelada, Massa do tipo Esparguete, Massa do tipo Espiral, Queijo, Salsichas em lata, Tomate enlatado

Madeira

Arroz, Atum Enlatado, Azeite, Bolacha Tipo Aqgua e Sal, Bolacha Tipo Maria, Cereais de Pequeno Almogo, Esparguete, Farinha de
Milho, Feijao Encarnado Enlatado, Frango, Grao-de-Bico Enlatado, Leite Meio Gordo, Macarronete, Péssego Enlatado, Sardinha
Enlatada, Tomate Pelado Enlatado, Tostas de Trigo

UNIAO EUROPEIA

Pagina 22 de 67




-if:'t. PO

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS

No que respeita ao desenvolvimento de medidas de acompanhamento dirigidas aos
destinatarios finais importa reiterar algo que tem vindo a ser referido nos relatorios
anteriores de execugao anual e que de alguma forma justifica o perfil de medidas de
acompanhamento que foram desenvolvidas no ambito do POAPMC: constitui requisito de
acesso das entidades parceiras mediadoras do programa que no decurso da sua atividade
regular desenvolvam acdes de atendimento e acompanhamento social dirigidas as pessoas
mais carenciadas do territério onde tém intervengao. Este requisito seria cumprido
independentemente do apoio que lhes fosse prestado no d&mbito do FEAC e para além das
acoes de acompanhamento desenvolvidas no quadro do POAPMC. Tal facto, acabou por
justificar que as agoes desenvolvidas pelas entidades mediadoras no ambito do POAPMC se
centrassem, essencialmente, em agdes mais diretamente associadas as questdes
alimentares e de gestao do orgamento, tal como previstas no Regulamento FEAC, como acima

foi possivel de observar.

Nas operacoes do Continente, no que concerne a atribuicdo de apoio alimentar, em termos
globais, entre 2017 e 2023, foram distribuidos 2.603.736 cabazes de alimentos, o que
corresponde 109.172,43 toneladas de géneros alimentares.
Quanto a agOes de acompanhamento, foram realizadas 3.968 acdes abrangendo 174.963
destinatarios finais, com a sequinte distribuicao por tipo de agado implementada:
= 1.297 agbes de “Otimizacao da gestao do orcamento familiar”, abrangendo 60.359
destinatarios finais;
= 1.315acbes de “Prevencao do desperdicio”, abrangendo 59.889 destinatarios finais;
= 1.356 agoes de “Selecao de géneros alimentares”, abrangendo 54.715 destinatarios
finais.
Nas operacoes da RAA, no que toca a atribuicao de apoio alimentar, em termos globais, entre
2019 e 2023, foram distribuidos 65.082 cabazes de alimentos, o que corresponde a 3.891
toneladas de géneros alimentares.
No que se refere ao total de destinatarios abrangidos pelas acdes e acompanhamento nas
duas fases de distribui¢cdo de alimentos na RAA, foram abrangidos 22.330 destinatarios num
total de 195 acdes realizadas:
= 70 agbes de “Otimizacao da gestao do orcamento familiar’, abrangendo 7.381
destinatarios finais;
= B3 acdes de "Prevencao do desperdicio”, abrangendo 7.381 destinatarios finais;

= B2 acoesde“Selecao de géneros alimentares”, abrangendo 7.568 destinatarios finais.
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Nas operacoes da RAM, no que toca a atribuigcao de apoio alimentar, em termos globais, entre
2019 e 2023, foram distribuidos 35.834 cabazes de alimentos, o que corresponde a 1.130
toneladas de géneros alimentares.
No que se refere as medidas de acompanhamento associadas a TO de Distribuicao de géneros
alimentares, ao longo da execug¢dao das 3 operacdes na RAM foram abrangidos 1.759
destinatarios finais, num total de 16 agées de acompanhamento, realizadas nos seguintes
moldes:

= 4 acdes de “Otimizacao da gestao do orgamento familiar”, abrangendo 216

destinatarios finais;

= 6acgoes de “Prevencao do desperdicio”, abrangendo 1.032 destinatarios finais;

= Bacoesde“Selecao de génerosalimentares”, abrangendo 511 destinatarios finais.
No dmbito da TO Assisténcia Técnica, em jeito de balanco global das atividades realizadas,

elencam-se as mais “embleméaticas”:

e Elaboracao do Plano de comunicacao;

e Disponibilizacao e manutencao do Site do POAPMC;

e Desenvolvimento e manutencao do SI FEAC;

e Realizagdo de 53 a¢cdes de divulgacao, sensibilizagdo e formacdo com vista a melhorar
0 acesso a informacgao;

e Realizacao de dois inquéritos estruturados, no ambito da regulamentacao do FEAC,
respetivamente em 2017 e 2022;

e Realizagao, em 2018, de uma avaliagcao aos destinatarios finais do POAPMC, pelo GEP
MTSSS, em colaboracdao com o POAPMC e o ISS, I.P.;

e Foram produzidos 5.000 Cartazes da TO Distribuicao de alimentos - distribuidos por
todas as entidades beneficiarias;

e [Desenvolvimento, em conjunto com a DGS, de diversos materiais de apoio para as
entidades e familias (cerca de 19.000 livros, fichas de receitas e manuais relativos a
boa utilizacdo dos alimentos, etc.);

e Desenvolvimento, em conjunto com o ISSA, IPRA, de 2.750 livros de receitas e manuais
relativos a boa utilizacao de alimentos;

e Organizacao do Encontro Nacional FEAC, em fevereiro de 2019;

o Distribuicao de Equipamentos de protec¢ao individual as entidades parceiras durante
a pandemia do COVID 19;

o Estaatividade ocorreu em duas fases:
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= T2acao-abril 2020 - Esta agao envolveu a aquisicao de 30.000 embalagens
de alcool gel, 27.000 luvas, 18.810 méscaras faciais e 18.810 batas
descartéaveis, tendo sido investidos perto de 380 mil euros.

= 22 3cao - janeiro 2021 - Esta agao envolveu a aquisigao e distribuicao de
4.375 litros/embalagens de &lcool gel, 218.700 luvas, 109.350 méscaras
faciais e 4.375 litros/embalagens de desinfetante de superficies.

e Desenvolvimento de uma ferramenta informatica de georreferenciagao interativa,
através da qual se permitia aos eventuais destinatarios terem conhecimento da
localizacao das entidades parceiras que procediam a distribuicao dos alimentos;

e 0O POAPMC foi objeto de diversas reportagens relativas a boas praticas (Euronews,
Jornal Expresso, revistas Visao, Sabado, etc.);

e Distribuicao de cerca de 900 tablets as entidades parceiras, com o objetivo de reduzir
a carga administrativa associada a distribuicao dos produtos alimentares, bem como
areducdo da quantidade de recursos materiais necessarios(papel, impressoes, etc);

e Realizacdo de sessoOes publicas de auscultacdo sobre novas medidas (cartdes
eletrénicos);

e Realizacao de 6 sessOes de esclarecimento em colaboragdo com a ASAE dirigidas as
entidades parceiras, relativas as boas praticas de armazenamento dos bens
alimentares;

e Participacao, emnovembro de 2021, no “FEAD evaluation partnership®, promovida pela
rede de avaliagao do FEAC, integrado na “Better Regulations Unit G.5", da DG Emprego,
onde se procedeu a apresentacao:

o OFEADem Portugal;

o Desenho e implementacéao do sistema de monitorizacao portugués;
o Ligcbdes daexperiéncia de boas praticas;

o Projecao do novo periodo de programacao 21/27.

e Apresentagcao a COM da experiéncia do POAPMC no ambito da “Community of
Practices” relativa a Privagcao Material, tendo sido feito o enquadramento do FEAC
enquanto uma nova prioridade de investimento do FSE+ no d&mbito deste periodo de
programacao;

o (olaboragao no estudo da COM“Estudo sobre o acompanhamento do FEAC - sistemas
de recolha de dados implementados pelos Estados Membros", promovido pela
Unidade de Avaliacao de Impacto da DG EMPL";

e Participagaono evento"Program for the Study Visit of the UN Women Programme Office

in Belgrade, Republic of Serbia", promovido pela AD&C. No ambito desse evento a AG
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do POAPMC fez uma apresentagao sobre o modelo de implementagao e
operacionalizagcao do POAPMC;

e Parceriacom o GEP MTSS no &mbito da Carta Social (ferramenta que que visa manter
atualizada a informagao sobre o Programa - contacto das entidades parceiras e
respetivas funcoes);

e Realizagao de 40 videos de divulgagao das atividades levadas a cabo pelo POAPMC.

Estas acdes refletiram o compromisso do POAPMC em manter uma comunicacgao eficaz e
transparente com os seus beneficiarios e destinatarios finais ao longo da execucao de todo o

Programa, bem como durante o processo de transi¢cao para a nova estrutura de gestao.

ll. EXECUGAOFINANCEIRA DO POAPMC:

U Execucao Financeira de 2023
Em 2023 (ver anexo “Indicadores de recursos”), foi aprovado um montante de 15.6 M€/DPT

(13.3 M€/FEAC) para financiamento de operagdes no ambito do POAPMC.

Ao longo do ano, a despesa incorrida e paga totalizou 52.3 M€/DPT (44.5 M€/FEAC), no
contexto das TO relativas a Aquisicao e Distribuicao de géneros alimentares, no Continente,
RAM e RAA, bem como da Assisténcia Técnica.

Nesse mesmo periodo, foram efetuados pagamentos aos beneficiarios no montante global de

36.1M€/FEAC+0E (35.6 ME/FEAC), resultantes das mesmas tipologias de operacao.

Importa ainda referir que, em 2023, foram submetidos cinco pedidos de pagamento

intercalar, correspondendo a um valor total certificado de 54.6 M€/DPT (46.4 M€/FEAC).

O EXECUGAO GLOBAL DAS TO DO POAPMC (valores acumulados)
Neste ponto, destacam-se os dados financeiros acumulados, nos seguintes moldes:

= Emtermos globais, 0 programa apresenta um nivel de execuc¢ao de 101% em termos
de DPT, com um valor acumulado de 209.4 M€/DPT (178 M€/FEAC);

= As TOrelativas a Aquisicao e Distribuicao de géneros alimentares, com uma dotacao
total de 197.8 M€/DPT (168.1 ME/FEAC), registam uma execucao acumulada de 200.7
M€/DPT (170.6 M€/FEAC), resultante da implementacdo destas tipologias no
Continente, RAA e RAM;

= A TO de Assisténcia Técnica, com uma dotacado de 10.4 M€/DPT (8.8 ME/FEAC),
apresenta uma execucao acumulada de 8.7 M€/DPT (7.4 M€/FEAC);
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= (Os pagamentos acumulados aos beneficiarios totalizam um montante de

178.8M€/FEAC+O0E (176.6M€/FEAC), relativos as TO de Aquisicdo e Distribuicdo de

géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade e de Assisténcia Técnica;

= (O programa apresenta uma taxa de Pagamento de 100%;

= Foramsubmetidos 33 pedidos de pagamentointercalar, que correspondem a um valor
total certificado de 209.4 M€/DPT (178 M€/FEAC).

[Ver anexo dados globais execucdo financeira 2017 - 2023]

O EXECUCAO DO POAPMC POR TO(Valores acumulados)

Em termos de valores acumulados verifica-se que:

TO 1.1.1Aquisicao Generos Alimentares:

Foram langados 6 convites (1 em 2015 no Continente; 1em 2017 no Continente; 2
em 2018 nas RAA e RAM; 1 em 2019 no Continente, 1 em 2022 nos Acores)
envolvendo uma dotagao indicativa de 179.3 M€/DPT (152.4 M€/FEAC);

Foram submetidas e aprovadas 6 candidaturas (3 operagoes do ISS, I.P.; 2
operagao do ISSA, IPRA; 1operagao do ISSM, IP-RAM), as quais totalizam um valor
de 225.4 M€/DPT (191.6 ME/FEAC);

Regista-se uma execucao aprovada no valor de 184.8 M€/DPT (157.1 ME/FEAC)
associada as 6 operacdes aprovadas;

O valor dos pagamentos efetuados ascende a 155.7 M€/FEAC.

TO 1.2.1 Distribuicao de Géneros Alimentares - Continente:

Foram lancados 4 concursos (1 em 2017, 1em 2018 e 2 em 2019) envolvendo uma
dotacdo indicativa de 14.6 M€/DPT (12.4 M€/FEAC);

Foram submetidas 286 candidaturas, das quais 270 foram aprovadas, totalizando
um valor de 20.1M€/DPT (17.1 M€/FEAC);

Regista-se uma execucao aprovada no valor de 15.0 M€/DPT (12.7 M€/FEAC);

0 valor dos pagamentos efetuados ascende a 14.7 M€/FEAC+0E (12.7 M€/FEAC).

TO 1.2.2 Distribuicao de Géneros Alimentares - RAA:

Foram langados 3 concursos envolvendo uma dotacao indicativa de 0.9 M€/DPT
(0.7M€/FEAC);
Foram submetidas 18 candidaturas, das quais17 foram aprovadas, totalizando um

valor de 0.7 M€/DPT (0.6 ME/FEAC);
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e Regista-se uma execugdo aprovada no valor de 0.7 M€/DPT (0.6 M€/FEAC)
associada as operagoes da RAA;

e Ovalor dos pagamentos efetuados ascende a 0.7 M€/FEAC+0E (0.6 M€/FEAC.

TO 1. 2.3 Distribuicao de Géneros Alimentares- RAM:
e Foilancado 1concursoem 2018 envolvendo uma dotacao indicativade 0.3 ME/DPT
(0.2 M€/FEAC);
e Foram submetidas e aprovadas 3 candidaturas, as quais totalizam um valor de 0.3
M€/DPT (0.2 ME/FEAC);
e Regista-se uma execugdo aprovada no valor de 0.2 M€/DPT (0.2 M€/FEAC)
associada as operacgdes da RAM;

e Ovalor dos pagamentos efetuados ascende a 0.2 M€/DPT (0.2 ME/FEAC).

TO 4.1 Assisténcia Técnica:

Esta TO tem por objetivo garantir o necessario apoio a gestao, acompanhamento, avaliacao e
comunicacao do PO, ou seja, financiar as despesas de funcionamento da AG do POAPMC e dos
Ol, tendo sido no @mbito da mesmalangado um concurso em continuo, cuja dotacao indicativa
corresponde a dotacao total da tipologia, no valor de 10.4 M€/DPT (8.9 M€/FEAC).

Foram submetidas e aprovadas 11 candidaturas, as quais totalizam um valor de 12.9 M€/DPT
(11M€/FEAC).

Regista-se uma execucdo aprovada no valor de 8.7 M€/DPT (7.4 M€/FEAC).

O valor dos pagamentos efetuados ascende a 7.4 ME/FEAC.

U Atividades de controlo do Programa

Em termos de atividades de controlo efetuadas ao Programa, destaca-se que foram
realizadas durante o periodo de execucgao do programa um total de 268 acoes.

Em suma, foram realizadas 4 Auditorias de Sistemas, 10 Auditorias de Supervisao, 1 Auditoria
Interna, 137 Auditorias de Operacgées realizadas pela Estrutura Segregada de Auditoria da
Agéncia, |.P.(ESA), e 116 verificagcdes no local.

Importa salientar que no que respeita as 137 auditorias efetuadas pela ESA da Agéncia, |.P.,
que correspondem ao maior volume de auditorias realizadas no ambito do programa, foi
auditado um valor financeiro de 49.944.552,35 €, que deu lugar a uma corregao financeira de

67.385,88 €, o0 qual representa 0,135% do valor financeiro auditado.

Por fim, uma nota justificativa relativa ao ponto 2.3. (indicadores comuns)
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No que respeita aos indicadores constantes no ponto 2.3.2 procedeu-se a atualizagao dos
valores relativos ao ano de 2022, resultante da confirmacado, por parte das entidades
parceiras, de valores, entretanto, registados no SIFEAC e que contribuem para os dados de

execucao desse ano.

2.2. INFORMAGOES SOBRE AS ACOES QUE TENHAM EM CONTA 0S PRINCIPIOS DEFINIDOS NO
ARTIGO 52 N.26ET1E, SEFORCASO DISSO, N.213, DO REGULAMENTO (UE) N2 223/2014, BEM
COMO UMA AVALIAGAO DAS MESMAS.

i) ADEQUAGCAOQ AO PRINCIPIO PREVISTO NO N.26 DO ARTIGO 5.2 D0 REGULAMENTO

No periodo de programacao 2014-2020, a atuacao do Programa Operacional Inclusao Social e
Emprego (POISE), programa que em Portugal mobilizou o Fundo Social Europeu (FSE),
entrecruzou-se com a agdo do POAPMC, com o objetivo de em linha com a Estratégia Europa
2020 e em conjunto com as politicas publicas, promover um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo. Foi neste contexto de articulacao que foram estabelecidas
estratégias para assegurar o cumprimento do n.26 do artigo 5.2do Regulamento Europeu.
Reconhecendo a natureza complementar do FEAC, foi essencial garantir a articulacao com o
FSE, tanto na concegao como na operacionalizacao. Assim, criou-se um modelo de
governacao integrado, no qual as competéncias nos diferentes niveis sdo atribuidas as
mesmas entidades. A gestao de ambos os programas foi assegurada pela mesma AG,
enquanto as fungdes de certificacao de despesa e auditoria sao da responsabilidade das
mesmas entidades: a Agéncia, I.P., e a IGF, respetivamente.

Esta abordagem reforgou-se ainda mais com a integrag¢ao do SI FEAC no balcao unico do PT
2020, que ja incluia o sistema de informacao do FSE. Esta unificagao assequrou que os
sistemas de ambos os fundos (FEAC e FSE) operassem de forma conjunta e acessivel através
do PT 2020.

A gestdo conjunta pela mesma AG permitiu maximizar a complementaridade entre as
operagOes dos dois programas e implementar controlos mais eficazes para prevenir e detetar
eventuais riscos de duplo financiamento. Este processo foi facilitado pela integracao dos
sistemas de informacao, que também verifica requisitos de acesso comuns aos dois fundos.
Na operacionalizagdo, muitas entidades parceiras do POAPMC foram também responsaveis
por agoes de integracao e inclusao social financiadas pelo FSE, no d&mbito do POISE e dos
Programas Operacionais Regionais. A atuacao simultanea destas entidades em ambos os

programas tornou mais eficiente a identificacao e encaminhamento de pessoas vulneraveis
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para acoes de integragao e inclusao social ajustadas as suas necessidades. Este trabalho
resulta do contacto direto destas entidades com os publicos mais fragilizados que beneficiam
do apoio alimentar do POAPMC Veja-se o exemplo da intervengao e das entidades
beneficiarias que operacionalizam a medida Contratos Locais de Desenvolvimento Social
(CLDS).

ii) ADEQUACAO AO PRINCIPIO PREVISTO NO N.2 11 DO ARTIGO 5.2 DO REGULAMENTO

0 modelo estabelecido para a distribuicao de géneros alimentares assegura igualdade entre
homens e mulheres. Conforme destacado nos relatérios anteriores, importa sublinhar que a
identificacao e selegao dos destinatarios finais foram sempre realizadas pelas entidades
beneficiarias e organizacdes parceiras presentes no territorio, tendo como base o critério de
caréncia econdomica, conforme estipulado no artigo 45.2 do requlamento especifico do
POAPMC. Assim, 0 acesso as medidas de apoio esta livre de discriminagao ou segmentacao
por género.

Além disso, na concecao do “Programa de Distribuicao de Alimentos: Consideracdes para a
Adequacao Nutricional da Oferta Alimentar’, que definiu os cabazes alimentares do
Continente, RAA e RAM, houve uma analise rigorosa das necessidades energéticas por grupo
etario e por sexo(masculino e feminino), garantindo a adequabilidade dos cabazes para todos
os destinatarios do ponto de vista nutricional.

E relevante salientar que, tanto durante o contexto excecional da pandemia de COVID-19 como
na crise resultante da guerra na Ucrania, as medidas implementadas pelo Programa, incluindo
0 aumento do numero de destinatarios abrangidos, mantiveram a isencao de discriminagao
ou segmentacao por género. Esse aumento de beneficiarios foi sempre fundamentado no

mesmo critério de elegibilidade, focado na caréncia econémica.

iii) ADEQUAGAQ AQ PRINCIPIO PREVISTO NO N.213 DO ARTIGO 5.2 D0 REGULAMENTO
U Conforme descrito nos relatérios anteriores, com especial detalhe no relatério de
execucao anual de 2018, a definicao dos cabazes alimentares, tanto para o Continente
como para as Regides Autonomas, foi precedida por um conjunto de procedimentos
destinados a assegurar o cumprimento do principio estipulado no n.213 do artigo 5.2
do Regulamento.

U Emresumo, destacam-se 0s sequintes aspetos:
o Foi celebrado um protocolo entre o ISS, I.P., e a DGS para desenvolver o
“Programa de Distribuicao de Alimentos: Consideragfes para a Adequacao

Nutricional da Oferta Alimentar”, com o intuito de garantir que os géneros

Pagina 30 de 67




-!f:'z. PO

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS

alimentares distribuidos as pessoas mais carenciadas fossem
nutricionalmente apropriados e contribuissem para uma dieta equilibrada;

o A elaboracao dos cabazes considerou as recomendagdes alimentares
especificas para a populagao portuguesa, bem como os habitos alimentares
dos portugueses;

o Foram definidos cabazes alimentares saudaveis para grupos populacionais
distintos: adultos (~40 anos), idosos (>60 anos), criancgas (2 e 9 anos) e
adolescentes (14 anos). Este processo envolveu o célculo das necessidades
energeéticas e nutricionais de cada grupo, tendo sido criado um plano diario
que respeita as necessidades estimadas e define o nimero de porgoes diarias
para os sete grupos da Roda dos Alimentos. Inicialmente, foram selecionados
18 produtos alimentares para o Continente e 17 para a RAA e RAM, respeitando
as recomendacodes nutricionais;

o 0Os cabazes foram concebidos para assegurar 50% das necessidades
energéticas e nutricionais dos beneficiarios, garantindo uma entrega regular
mensal e permitindo as familias uma gestao mais segura dos seus
orgcamentos, ao eliminar o peso financeiro regular associado ao cabaz
alimentar;

o A quantidade de alimentos seguiu o numero de porcdes recomendadas por
grupo alimentar, exceto no caso da fruta, devido a inviabilidade da distribuicao
de frescos no ambito do POAPMC. Contudo, foi incluida a distribuicao de
horticolas ultracongelados;

o Os alimentos dos cabazes corresponderam as diversas refeices diarias
(pequeno-almocgo, almoco, lanche, jantar e ceia), considerando fatores
climaticos e ambientais, e promovendo a reducao de desperdicios;

o NoContinente, naseqgundafase dadistribui¢do, o cabaz foi reformulado, como
descrito no relatorio anual de 2019, passando de 18 para 25 produtos
alimentares. Esta alteracao, baseada numa proposta da DGS, visou aproximar
os alimentos as preferéncias dos destinatarios, aumentar a diversidade
alimentar (horticolas, leguminosas, cereais alternativos e conservas de
pescado) e otimizar o transporte e armazenamento, reduzindo desperdicios
(ao procurar assegurar uma maior aceitacdo dos produtos distribuidos);

o Também em setembro de 2019 ¢é lancado pela DGS um livro “Como utilizar os
horticolas do cabaz de alimento do POAPMC? Valor nutricional e receitas”, em

parceria com o Programa Nacional paraa Promocgao da Alimentacao Saudavel,

Pagina 31 de 67



-i‘,:':. PO

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APODID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

com o propésito de capacitar todas as pessoas e familias destinatarios do
POAPMC para a possibilidade de confecionarem refeigdes. Esta alteragao,
baseada numa proposta da DGS, visou aproximar os alimentos as preferéncias
dos destinatarios, aumentar a diversidade alimentar (horticolas, leguminosas,
cereais alternativos e conservas de pescado) e otimizar o transporte e
armazenamento, reduzindo desperdicios;
o Na RAA também houve uma reformulagao na segunda fase de distribuicao,
passando o cabaz a integrar 19 produtos. Essa reformulagao resultou de um
trabalho da Direcao Regional de Saude, cumprindo os requisitos nutricionais e
garantindo 50% das necessidades dos beneficiarios.
Importa sublinhar que, mesmo durante periodos de excegao, como 0s anos de 2020 e
2021, em resposta a pandemia de COVID-19 e em 2022 devido a crise provocada pela
guerra na Ucrania, o POAPMC consequiu adaptar procedimento para garantir o
distanciamento social e aumentar o nimero de destinatarios, sem comprometer os

principios estabelecidos no n.211do artigo 5.2 do Reqgulamento do FEAC.
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2.3. INDICADORES COMUNS

2.3.1. Indicadores de recursos

Indicador

Unidade de
Medida

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Valor

Cumulativo

Montante total de despesa
publica elegivel aprovada
documentos

nos que

definem as condigdes

para o apoio de operagoes

Euros

23.415.928,23

78.045.761,27

11.951.177,09

79.844.555,38

21.069.065,64

24.829.049,17

£4.538.205,69

16.617.540,19

259.411.282,66

Montante total de despesa
publica elegivel incorrida
pelos beneficiarios e paga
no ambito da execucgao

das operacodes

Euros

20.989.839,13

1.208.117,97

17.925.083,03

26.306.050,37

31.483.431,49

41.506.955,91

17.648.372,69

52.331.938,82

209.399.789,41

2a

Montante total de despesa
publica elegivel incorrida
pelos beneficiarios e paga
no ambito da execucgao
das operacgoes relativas a
prestacao de ajuda

alimentar, se relevante

Euros

20.906.493,82

730.330,87

16.764.377,66

23.895.485,16

29.970.214,70

40.528.390,05

16.833.227,99

51.039.714,41

200.668.234,66

2b

Montante total de despesa

publica elegivel incorrida

Euros
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Indicador

Unidade de
Medida

2014

2015

2016

2017

2018

2019 2020

2021

2022

2023

Valor

Cumulativo

pelos beneficiérios e paga
no ambito da execucao
das operacgoes relativas a
prestacdao de bens de
primeira necessidade, se

relevante.

2C

Montante total das

despesas publicas
elegiveis efectuadas pelos
beneficiarios e pagas no
ambito da execucao das
operagboes relativas a
assisténcia alimentar
e/ou material de base
prestada

indirectamente as
pessoas mais
necessitadas, tais como
vales, cartdes ou outros

instrumentos

Euros

Montante total das

despesas publicas

Euros

20.906.493,82

13.778.680,94

29.297.651,13 29.944.145,49

32.018.582,65

28.845.121,08

54.579.657,88

209.370.332,99

UNIAD EUROPEIA
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elegiveis declaradas a

Comissao.

UNIAD EUROPEIA
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2.3.2. Indicadores de realizagbes em matéria de ajuda alimentar distribuida

: Unidade de Valor
ID |Indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Medida Cumulativo
Quantidade de frutas e produtos
4 Toneladas 1.217,00| 1.368,00| 0,00 128,12 | 5.344,54| 3.391,82 9.450,89 | 10.306,85| 7.631,85 5.639,28 44.478,35
horticolas
Quantidade de carne, ovos,
5 Toneladas 859,00 984,00 0,00 72,86 2.019,01| 1.894,51 2.086,81| 3.153,64| 1.892,36 1.831,52 14.793,61
peixe e mariscos
Quantidade de farinha, pao,
6 | batatas, arroz e outros produtos | Toneladas 1.758,00| 1.928,00| 0,00 108,89 | 1.436,26| 1.503,16 4.848,11| 5.518,16| 2.825,00 4.004,80 23.930,38
amilaceos
7 | Quantidade de agucar Toneladas 442,00 539,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 981,00
8 | Quantidade de produtos lacteos | Toneladas 2.510,00| 2.982,00| 0,00 267,84 | 3.507,35| 3.265,12 7.144,80 | 7.938,66| 9.059,14 2.004,86 38.679,77
9 | Quantidade de gorduras e 6leos | Toneladas 921,00 449,00 0,00 19,20 152,15 173,58 566,94 646,33 295,01 473,61 3.696,82
Quantidade de outros géneros
10 | alimenticios(ndoincluidos nas | Toneladas 0.00 0,00| 0,00 8,47 486,67 827,77 508,33 341,87 848,19 569,11 3.590,41
categorias supracitadas).
Quantidade total de ajuda
alimentar distribuida(a
1 Toneladas 7.707,00 | 8.250,00| 0,00 605,38 | 12.945,98 | 11.055,96 | 24.605,88 | 27.905,41| 22.551,55 14.523,18 130.150,34
efetivamente entregue).
Géneros alimenticios
Na Percentagem 0.00 0,00 0,00 0 0 0 0 0 0 0 -
relativamente aos quais so
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Indicador

Unidade de
Medida

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Valor

Cumulativo

foram pagos peloPO o
transporte, a distribuicdo e o

armazenamento (em %)

11b

Proporcao de géneros
alimenticios cofinanciados pelo
FEAC no volume total dos
géneros alimenticios
distribuidos pelas organizacoes

parceiras(em %)

Percentagem

50,00

50,00

0,00

0,05

73.89

87,52

94,17

94,83

93,75

88,67

12

Numero total de refeigoes
distribuidas parcial ou

totalmente financiadas pelo PO

Numero

0,00

0,00

0,00

13

Numero total de cabazes de
alimentos distribuidos parcial ou

totalmente financiados pelo PO

Numero

448.686

408.737

19.725

279.050

281.266

452.543

613.154

531.377

527.537

3.562.075,00
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2.3.3 Indicadores de resultados em matéria de ajuda alimentar distribuida

Unidade de Valor
ID Indicador 2014 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Medida Cumulativo
14 | Numero total de pessoas Numero 448.686 | 408.737 0 37.761 79.021 92.635 148.561 170.383 | 154.068 157.404 | 1.697.256,00
que recebem ajuda
alimentar.
14a | NUumero de criangas com Numero M.522 96.529 0 10.939 21.14 30.384 41.610 46.375 42.006 43.504 443.983,00
idade igual ou inferiora 15
anos.
14b | NUmero de pessoas com Numero 45.040 42.630 0 1.865 4.752 7.399 9.170 11.681 12.065 13.090 147.692,00
idade igual ou superior a 65
anos.
14c | Numero de mulheres. Numero 195.043 173.853 0 20.275 42.009 60.486 80.261 92.323 83.923 85.965 834.138,00
14d | NUmero de migrantes, Numero 0 0 0 6.945 8.809 18.722 12.637 14.000 15.584 16.675 93.372,00
pessoas de origem
estrangeira, minorias
(incluindo comunidades
marginalizadas, como os
ciganos).
14e | Numero de pessoas com Numero 0 0 0 921 1.103 2.139 1.180 1.310 1.392 1.457 9.502,00
deficiéncia.
14f | Numero de sem-abrigo que Numero 0 0 0 21 16 96 76 84 82 N4 489,00
recebem ajuda alimentar.
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2.3.4. Indicadores de realizagées em matéria de assisténcia material de base

2.3.4.1Valor dos produtos distribuidos

Unidade
ID | Indicador de 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2021 | 2021 | 2022 | 2023 Zzl:r:mlado
Medida
Valor monetério
15 | total dos produtos | EUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
distribuidos
Valor monetario
15a | total de produtos | EUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

para criancas

Valor monetario
total de produtos
15b EUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
distribuidos para

sem-abrigo

Valor monetario
total de produtos
15¢ EUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
distribuidos  por

outros grupos alvo
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2.3.4.2. Categorias Adicionais de produtos distribuidos

Categorias adicionais de produtos distribuidos as criancas

D Indicador Unidade de Medida
0 0
Categorias adicionais de produtos distribuidos aos sem-abrigo
ID Indicador Unidade de Medida
0 0
Categorias adicionais de produtos distribuidos a outros grupos-alvo
ID Indicador Unidade de Medida
0 0
2.3.4.3. Lista das categorias de produtos mais relevantes distribuidos
Lista da categoria de produtos mais relevantes distribuidos as criancas
Unidade
D Indicador de 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2021 | 2021 | 2022 | 2023 valor
Acumulado
Medida
16a | Enxoval parabebé YES/NO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16b | Pastasescolares YES/NO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Artigos de papelaria,
16¢c | canetas, cadernos, | YES/NO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
materiais de pinturae
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outros equipamentos

necessarios na
escola, (excluido
vestiario)

Equipamentos de

desporto (sapatos de

16d | desporto, fatos de | YES/NO 0 0 0 0 0 0 0 0
ginastica, fatos de
natacao)
Vestuario (casaco de

16e | inverno, calcado, | YES/NO 0 0 0 0 0 0 0 0

uniforme escolar)
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Lista da categoria de produtos mais relevantes distribuidos as pessoas sem-abrigo

ID | Indicador Unidade | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2021 | 2021 | 2022 | 2023 Valor
de Acumulado
Medida

17a | Sacos- YES/NO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

cama/cobertores e

mantas
17b | Equipamentos de | YES/NO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cozinha (panelas,

frigideiras, talhares)

17¢ Vestuario(casacos de | YES/NO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

inverno, calgado ...)

Atoalhados (toalhas,
17d YES/NO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
roupa de cama)

Artigos de higiene
(primeiros socorros,
17e | sabonete, escova de | YES/NO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dentes, l&minas de

barbear)
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Lista das categorias de produtos mais relevantes distribuidos a outros grupos-alvo

Unidade Val
alor
ID Indicador de 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2021 | 2021 | 2022 | 2023
Acumulado
Medida
0 0 YES/NO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.3.5Indicadores de resultados em matéria de assisténcia material de base
Unidade
Valor
ID Indicador de 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2021 | 2021 | 2022 | 2023
Acumulado
Medida

Numero total de
pessoas que recebem
19 Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
assisténcia material

de base

Numero de criancas
19a | com idade igual ou | NOmero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

inferiora 15 anos
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Unidade
ID Indicador de 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2021 | 2021 | 2022 | 2023 valer
Acumulado
Medida
Numero de pessoas
19b | com idade igual ou | Namero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
superior a 65 anos
19¢ | Numero de mulheres | Namero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de
migrantes, pessoas
de origem
19d estrangeira, minorias Namero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(incluindo
comunidades
marginalizadas, como

os ciganos)

Numero de pessoas
19e Nuamero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
com deficiéncia

Numero de pessoas
19f Numero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sem abrigo
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3. CONTRIBUICAO PARA A REALIZAGAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS E GLOBAIS DO FEAD

3.1. Informacdes sobre e avaliacao do contributo paraarealizacao dos objetivos gerais
e especificos do FEAD, enumerados no artigo 3.2 do Regulamento (UE) n.2

223/2014.

O presente ponto visa dar cumprimento ao disposto no n.2 3 do artigo 2.2 do Regulamento
Delegado n.21255/2014, de 17 de junho, entretanto alterado pelo Regulamento Delegado (UE)
2021/629, da Comissao, de 4 de novembro de 2020, que estabelece que os relatorios relativos
aosanos de 2016 e 2021, reportados em 2017 e 2022, e relatorio final devem incluir informacao
sobre o contributo para a prossecucao dos objetivos gerais e especificos do FEAC
enumerados no artigo 3.2 do Regulamento (UE) n.2 223/2014.

Assim, importa referir que 0 POAPMC concorreu, embora de forma indireta, para apoiar o Pais
a alcancar a meta fixada no ambito da Estratégia Europa 2020 de, até 2020, reduzir em cerca
de 200 mil as pessoas em risco de pobreza ou exclusao social.

Portugal, em 2020 ultrapassou a meta de reducao do n.2 de pessoas em risco de pobreza ou
exclusao social (- 721 mil pessoas vs - 200 mil pessoas), o que significa que o objetivo global
para a década foi ultrapassado.

Antes de se efetuar um balango relativo ao contributo do POAPMC para o alcance desta meta,
importa salientar dois aspetos:

1. 0 facto da execugao do POAPMC, de acordo com o modelo de distribuicao que se
seguiu ao que designamos de periodo de transicao, conforme referido na parte inicial
do presente relatorio, apenas ter tido inicio a partir dos dois uUltimos meses de 2017. 0
periodo anterior a essa data foi dedicado a implementar as atividades associadas ao
periodo de transicao do PCACC para o FEAC e a consolidar os procedimentos
administrativos necessarios para assegurar a implementagcdo do POAPMC (vd.
Relatorio de Execucéo de 2018).

2. Tendoemcontaosobjetivos que o POAPMC visou alcancar, destacam-se os seguintes
dados relativos a evolugao do indicador da privacao material e privacao material
severa, um dos indicadores que compoée o indicador compdsito de risco de pobreza e
exclusao social de pobreza, adiante melhor referido. De acordo com o boletim dos
dados relativos aos rendimentos e condicdes de vida do Instituto Nacional de
Estatistica, o indicador da privacao material severa em Portugal registou nos anos

correspondentes a execugao do programa um recuo significativo, passando de 10,9%
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em 2013 para 4,9% em 2023, ainda que em 2021, muito por forga das consequéncias
do efeito da crise provocada pela COVID-19, se tenha observado um aumento desse
indicador para uma taxa de 6%, tendo apos esse periodo voltado a sua trajetoria
descendente.
Sabe-se que, por se tratar de um fenomeno complexo, o combate a pobreza e exclusao social
exige uma abordagem integrada que combine apoios adequados ao rendimento, a insergao
no mercado de trabalho inclusivo e de acesso a bens e servigos de qualidade, pressupondo, a
jusante, a atenuagao das formas mais graves de pobreza. Tendo presente essa mesma
complexidade, oindicador que pretende medir esse fendémeno -indicador de risco de pobreza
e exclusao social - resulta da combinagao de 3 indicadores, a saber: nimero de pessoas em
risco de pobreza monetaria, numero de pessoas em agregados com intensidade laboral per
capita muito reduzida e nimero de pessoas em privacdo material®(atualmente composto por
13 itens, considerando-se existir privagao material quando nao exista acesso a pelo menos 5
dos 13 itens e privacao material severa quando ndo exista acesso a pelo menos 7 dos 13 itens).
A intervencao do POAPMC, enquanto programa mobilizador das verbas do FEAC, tem-se
centrado na prossecucdao do objetivo especifico plasmado no referido artigo 3.2 do
Regulamento (UE) n.2223/2014 de atenuar as formas mais graves de pobreza, através de uma
acao focalizada na aquisicao e distribuicao de géneros alimentares as pessoas mais
carenciadas, bem como no desenvolvimento de medidas de acompanhamento que visam
mitigar a exclusdo social, ainda que a “medi¢do” do seu impacto, atenta, desde logo, a
complexidade acima mencionada, revele constrangimentos e, por isso mesmo, deve ser
apreciada com cuidado.
Ditoisto, considera-se que 0 POAPMC ao longo da sua execugao procurou ser um instrumento
qgue, a par com diversos outros definidos a nivel nacional, de modo estruturado, tem
contribuido para a diminuicao do risco de pobreza e exclusao social em Portugal, fazendo-o
através da sua intervencao na atenuacao das formas mais graves de pobreza. 0 seu

contributo, deve, assim, ser apreciado numa dupla perspetiva: na perspetiva de ter

5No ambito da estratégia Europa 2030 foi revisto o indicador da privacao material. O conceito de privagao material
passa a abarcar a referéncia “social” para a monitorizacao de pobreza e exclusao social e a abarcar um conjunto de
treze itens, e ndo apenas 9 itens, relacionados com as necessidades sociais e econémicas e de bens duraveis das
familias. Ao contrario dos anteriores indicadores relativos a privagao material, focados na familia e nas
dificuldades economico-financeiras, os novos indicadores de privagdo material e social acrescentam os aspetos
relacionados com o bem-estar de cada individuo (roupa nova, calgado e dinheiro de bolso) e com o lazer e a
interacao social. Dos treze itens de privagcao material e social, sete respeitam a familia como um todo e seis ao
nivel individual. Dar nota que no dmbito da maior parte do tempo em que decorreu a execugao do POAPMC, o
indicador era aferido com 9 itens.
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contribuido, de forma mais direta, para suprimir uma das dificuldades que integravam a data
os9itens que compoem o indicador da privagao material: “Sem capacidade financeira para ter
uma refeicdo de carne ou de peixe (ou equivalente vegetariano), pelo menos de 2 em 2 dias”e de

possibilitar o aumento da capacidade financeira das familias destinatarias.

a) Contribuir, de forma mais direta, para suprimir uma das dificuldades que integram
os 9 itens que compoem o indicador da privagcao material:
Tendo presente a aposta do programa de prestar apoio alimentar efetivo, regular(pelo menos
uma vez por més) e permanente, de modo a cobrir 50% das necessidades nutricionais
mensais de cada destinatario, através da atribuicao de um cabaz alimentar que contribua
para uma dieta equilibrada, o seu impacto nao pode deixar de se concretizar na oportunidade
que as familias destinatarias passam a ter de beneficiar de forma regular da atribuicao de
bens alimentares que lhes permita fazer uma refeicdo de carne ou peixe (ou equivalente
vegetariano), suprimindo, assim, o item/dificuldade que integra os 9 itens que compdem o
indicador da privagao material gue se prende com 0 acesso a produtos alimentares.
E neste sentido que parecem apontar de forma inequivoca os dados que se recolhem no
ambito da operacionalizagao do POAPMC resultantes da estrutura de indicadores definida no
Regulamento Delegado (UE) n.2 1255/2014, de 17 de junho, alterado pelo Regulamento
Delegado (UE)2021/629, de 4 de novembro de 2020.
Com efeito, até 31de dezembro de 2023, no ambito das operagdes do POAPMC foram:
» Distribuidas 114.193,34 toneladas de apoio alimentar (2017 - 605,38; 2018 - 12 945,98;
2019-11055,96; 2020 -24 605,88, 2021-27 905,41, 2022 - 22.551,55 e 2023 - 14.523,18);
» Atribuidos 2.704.652 cabazes de alimentos (2017 - 19.725; 2018 - 279.050; 2019 -
281.266; 2020 - 452.543, 2021 - 613.154, 2022 - 531.377 e 2023 - 527.537);
* Objeto de apoio alimentar um total 839.833 pessoas(2017-37.761; 2018 - 79.021; 2019
- 92.635; 2020 - 148.561, 2021 - 170.383, 2022 - 154.068 e 2023 - 157.404), sendo que
os dados cumulativos que se reportam em relacao aos destinatarios podem
considerar amesma pessoa mais do que uma vez(indicador 14), visto que o somatério

realizado através do SFC é obtido de forma automatica e cumulativa.

Verifica-se que, ap0s o inicio das operacodes, ocorrida no final de 2017, a quantidade de
alimentos distribuidos as pessoas mais carenciadas veio sempre a aumentar até 2021, com
excecao do ano de 2019, uma vez que este coincidiu com o periodo de transicao entreal.2ea
2.2fase no Continente. Em 2022 e 2023 comeca a observar-se uma trajetoria descendente,

impulsionada quer pela crise inflacionista que se verificou e que levou a que, por exemplo, na
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RAA todos os concursos de aquisicao de alimentos tivessem ficado desertos, quer devido ao
aproximar do fim das operagdes, altura em que se verificou uma menor quantidade de meses
abrangidos pelas operacdes (1 més na RAM, 6 meses na RAA e 10 meses no Continente).

Nao obstantes as oscilagdes atras identificadas, outro aspeto importante que se verificou ao
longo deste periodo de execucgao foi o facto do programa durante as crises associadas a
pandemia provocada pela COVID-19 e posteriormente a espiral inflacionista que ocorreu na
sequéncia da guerra da Ucrania ter revelado capacidade para nao s6 conseqguir assegurar a
continuidade da distribuicao alimentar, como ter ainda conseguido duplicar o numero de

destinatarios apoiados até ao final do Programa.
b) Possibilitar o aumento da capacidade financeiras das familias destinatarias:

Ao distribuir, conforme ja referido, de forma regular e permanente um cabaz alimentar, que
se concretiza num apoio ndo pecuniario, o Programa contribuiu para conferir as familias
destinatarias desse apoio um rendimento previsivel e disponivel que Ihes permite fazer face a

outras dificuldades/itens que compoem o indicador da privagao material.

Os dadosrecolhidos pelosinquéritos estruturados realizados durante a execugcao do POAPMC
em 2017" e 2022° também tiveram como objetivo avaliar o contributo do POAPMC para os
objetivos gerais e especificos do FEAC, enumerados no artigo 3.2 do Regulamento (UE) n.2
223/2014. E se é verdade que a analise efetuada no primeiro inquérito estruturado,
correspondente a 2017, se encontra limitada, visto que se reporte apenas a dois meses®, os

resultados do segundo e ultimo inquérito estruturado realizado no ambito do POAPMC,

7 A definigdo da amostra cumpriu as orientagdes da COM. Foi adotado um erro de 5%, estatisticamente aceitavel e
que permite também resultados realistas. A AG solicitou apoio ao ISS, I.P., para em conjunto identificarem as
entidades que j& apresentavam execucao fisica ou reuniam condigdes para iniciar em breve. Foram envolvidas 29
entidades e obtidas 1711 respostas ao inquérito, mas apenas disponibilizados a AG a tempo de poderem ser
analisados para efeitos de reporte 8 COM 556 destas respostas, que cumpriam o numero minimo exigido resultante
da aplicacao da formula de calculo.

8 Também neste inquérito a definicdo da amostra seqguiu as orientagdes da COM, Guidance Note elaborada pela COM
em 2016 e contou com o apoio do GEP-MTSSS. Considerou-se um erro de amostragem de 3% em linha com o
estabelecido pela COM e que permitiu atingir as unidades que decorriam da aplicagao da férmula sugerida na
orientagao da COM, 1067. No que diz respeito a metodologia utilizada, considerando que o inquérito se aplica quer
as entidades beneficiarias que assumem a fungao de proceder a distribuicdo do apoio alimentar junto dos
destinatarios (as entidades mediadoras), quer aos agregados destinatarios do apoio foi utilizada o método da
amostragem multietépica, o qual obedece a duas etapas. Numa primeira etapa selecionam-se as entidades
mediadoras (unidade priméaria de amostragem) e numa segunda etapa, depois de definida a amostra das entidades
mediadoras, define-se a amostra dos destinatarios (unidades secundarias). Foram aplicados inquéritos a 84
entidades mediadores(75 entidades do Continente, 5 da RAA e 4 da RAM)e a 1236 destinatarios (1081do Continente,
84 da RAA e 71da RAM).

% Em 2017 o POAPMC financiou cerca de 2 meses de distribuicdo de géneros alimentares junto das pessoas mais
carenciadas.
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parecem permitir, ainda que com as devidas cautelas, corroborar o contributo do programa
nos dois aspetos acima mencionados.

Efetivamente, noinquérito realizado em 2022, 0s 1236 inquéritos realizados aos destinatarios
finais permitiram concluir que:

e A assisténcia prestada pelo FEAC teve um impacto positivo em 88% dos inquiridos,
tendo sido maioritariamente identificado pelos outros 12% um baixo impacto devido
a quantidade insuficiente dos produtos (86 respostas);

e 80% dos inquiridos nao teve dificuldades em obter esta assisténcia, sendo que dos
restantes 20% o maior constrangimento indicado foi a necessidade de obter
documentos junto da administracdo nacional, regional ou local (135 respostas);

e 78% dos inquiridos (958) sdo do sexo feminino, situando-se as faixas etarias mais
comuns entre os 25-49 (46%) e 50-64 (40%), correspondendo 47% a familias
monoparentais;

e Todos os destinatarios recebem cabazes alimentares, tendo 65% referido que o
mesmo se destina para consumo do préprio e de outros membros do agregado
familiar;

e 94% dos destinatarios recebe o cabaz com uma periodicidade mensal, sendo que 3%
recebeu esta assisténcia pela primeira vez;

e Cruzando ainformacao entre a necessidade e a oferta de assisténcia, 25% indica ter
necessidade desta assisténcia com uma frequéncia superior a que é disponibilizada
mensalmente;

e (uanto as medidas de acompanhamento, 66% das respostas indicam ter existido
algum tipo de conselhos ou orientacées, destacando-se as relacionadas com a
alimentagao ou com a gestao do orgamento familiar. Dos inquiridos que receberam
orientacoes, 69% considerou-as muito uteis e 29% considerou as mesmas
relativamente Uteis.

Tendo presente o limitado alcance do inquérito estruturado realizado em 2017, a AG do
POAPMC em 2018 decidiu avancar com a realizacdao de um estudo, da autoria do GEP MTSSS,
em colaboragcao com a AG do POAPMC e 0 ISS, I.P., ja referido no presente relatorio.

Os resultados do inquérito aos destinatarios aplicado em 2018 permitiram concluir que parte
dosinquiridos, num total 1093 destinatarios, considerou que a distribuicao do apoio alimentar
proporcionou a realizacao de poupancgas que contribuiram para atenuar alguns niveis de

privagao.
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Decorre dos resultados do referido estudo que, no que respeita as questoes da privagao
material, os inquiridos responderam que com a recegao do cabaz mensal, as poupangas
obtidas permitiram baixar alguns dos seus niveis de privacao, nos seguintes moldes:
- 0 pagamento atempado de despesas correntes da residéncia principal (agua,
eletricidade, gas, condominio) passou a ser possivel para 72,1%;
- 0 pagamento atempado de rendas e prestacoes de crédito relativas a residéncia
principal foi consequido para 53,2 %:;
- 42,9% dos beneficiarios conseguiram comprar todos os medicamentos receitados;
- 0 pagamento imediato de uma despesa inesperada foi possivel para 33,5% dos

destinatarios.

Em 2024, no ambito do inquérito estruturado que foi realizado pela empresa Metris e aplicado
aos destinatarios e entidades beneficiarias da prioridade de combate a privagdo material
operacionalizada pelo PESSOAS 2030, a AG aproveitou o momento para proceder a uma
analise comparativa das respostas dos destinatarios face as que tinham sido dadas no ambito
do estudo de 2018, através do aditamento de quatro questoes.
E fé-lo, ndo obstante a analise comparativa se reportar a periodos de execugao distintos,
atendendo ao facto de nado ter havido interrupcao na atribuicao de apoio alimentar aos
destinatarios oriundos do FEAC e de quer o cabaz quer as carateristicas da distribuicao se
terem mantido idénticos nos dois periodos de programagao, o que tornou possivel, do nosso
ponto de vista, uma comparabilidade nao enviesada.
De sinalizar que a avaliacao de 2024 corroborou aqueles que foram os resultados do estudo
de 2018, concluindo-se que a larga maioria dos inquiridos considerou que a distribuigcao do
apoio alimentar proporcionou a realizacao de poupancas que contribuiram para atenuar
alguns niveis de privacao.
De forma a obter dados comparativos que permitissem aferir a evolucao da percecao dos
destinatarios do POAPMC em 2 momentos distintos, as questdes colocadas aos destinatarios
(1.149) da prioridade de combate a privacao material do PESSOAS 2030, em 2024, foram em
tudo semelhantes as colocadas na avaliagao realizada pelo GEP/AG/ISS em 2018.
As questdes em anélise foram as sequintes:

= “Da sua experiéncia, este cabaz & consumido pelo seu agregado familiar,

aproximadamente, em quanto tempo?”

Sabendo que o POAPMC visa distribuir cerca de 50% das necessidades mensais de um
agregado, com a resposta a esta questao procurou-se obter informagao sobre o tempo de

consumo do cabaz alimentar disponibilizado pelo POAPMC as familias.
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As respostas em 2018 indicavam que para a maioria dos inquiridos (33,6%) o cabaz era
consumido em 15 dias, sequindo-se cerca de 19 % que referiram 20 dias.

Ja as respostas obtidas em 2024 dao conta que a maioria dos destinatarios (34%) refere que
o cabaz permite responder as necessidades alimentares do més (30 dias), 17% dos inquiridos
revela que o cabaz dura 25 dias (ou seja, mais de metade dos inquiridos, 51%, refere que o
cabaz lhes permite suprir as necessidades alimentares para 25 ou mais dias) e 23% dos

destinatarios refere que o cabaz dura entre 15 a 20 dias.

=  “Desde que comecgou a receber este apoio alimentar consequiu fazer face a outras
necessidades?”
Com esta questao, pretendeu-se saber se, efetivamente, o dinheiro poupado em resultados
dos bens alimentares distribuidos permitia aos destinatarios fazerem face a outras despesas.
Foram disponibilizadas diversas propostas de resposta pré-definidas.
Em 2018, 72% dos inquiridos referiu que desde que passaram a receber o cabaz alimentar
tinham consequido “pagar atempadamente despesas correntes da residéncia principal (dgua,
luz, gas e condominio), sequindo-se a possibilidade de pagar atempadamente as despesas
comas rendas da casacom53,2% dosinquiridos, a compra de medicamentos para 42,9% dos
inquiridos e a compra de vestuario para 26,9%".
Em 2024, as respostas a questao analoga estao em linha com as obtidas no estudo de 2018,
ainda que as percentagens se tenham alterado ligeiramente:
e 67% refere que consegue pagar atempadamente despesas correntes da residéncia
principal (dgua, luz, gas e condominio);
o 33% refere o pagamento darenda da casa;
o 32% refere aaquisicao de medicamentos;

e 17% o pagamento de uma despesa inesperada.

=  “Tem problemas em conservar em boas condigdes os alimentos que recebe até os
consumir?”

O objetivo desta questdo foi o de percecionar a capacidade dos destinatarios de
conservar/armazenar o cabaz de alimentos.
Em 2018, a maioria dos agregados familiares (69,1%) afirmava ndo ter problemas na
conservacao dos alimentos. Em contrapartida, 30,9% dos destinatarios identificavam
dificuldades, sendo que destes 95,2% mencionavam dificuldades na conservacao de
alimentos congelados, 1,3% revelava dificuldades na conservagao de alimentos refrigerados

e 0,3% referiam dificuldades na conservagao de alimentos secos.
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Em 2024, os dados apontam para uma melhoria significativa na capacidade dos destinatarios
conservarem os alimentos recebidos, sendo que 89% dos destinatarios afirmam nao ter
dificuldade com a conservagao dos alimentos (comparativamente com 69,1% em 2018) e 11%
reportam dificuldades de espago no congelador/arca e de falta de espacgo no frigorifico. As

restantes dificuldades registam percentagens muito mais baixas.

= “Dos alimentos que recebeu financiados pelo FSE+, identifique quais os alimentos
que (Gostaria de receber em menor/maior quantidade/quantidade suficiente/nunca
recebeu)

O objetivo da questao foi o de aferir a adequabilidade da composicao do cabaz de alimentos,
de modo a minimizar eventuais desperdicios alimentares. Procurou-se confirmar quais os
alimentos que as familias mais gostavam/necessitavam e quais os que dispensavam ou
gostavam menos.
Em 2018, o cabaz era composto por 18 produtos alimentares. Entre esses, os destinatarios
indicaram alimentos que dispensavam, que desejavam receber em menor quantidade e
aqueles que gostariam de receber em maior quantidade:
Alimentos que gostariam de receber em menor quantidade:

o Espinafres congelados(37,6%)

o Brocolos congelados(33,7%)

o Mistura de vegetais congelados(24,0%)

o Sardinhaem lata(22,9%)
Alimentos que gostariam de receber em maior quantidade:

o Azeite(55,3%)

o Frango congelado(51,1%)

o Leite(50,8%)

o Pescadacongelada(41,7%)

o Arroz(37,7%)

o Cremevegetal(29,0%)
Em 2024, com um cabaz composto por 25 produtos, os destinatarios indicaram os sequintes
alimentos:
Alimentos que gostariam de receber em menor quantidade:

o Espinafresultracongelados(19%)

o Alho francés ultracongelado (17%)

o Brocolos ultracongelados (14 %)

o Cavala(13%)

UNIAO EUROPEIA
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o Sardinhaem ¢leo vegetal (12%)
Alimentos que gostariam de receber em maior quantidade:
o Azeite(81%)
o Frango congelado(68%)
o Pescadacongeladan.23(66%)
o Leite de vaca ultrapasteurizado (46%)

o Cremevegetal (44%)

No que respeita a Ultima questao a analise comparativa de 2018 e 2024 permite concluir que
existe:

o Manutencao da preferéncia por determinados alimentos: azeite, frango congelado,
pescada e leite continuam a ser os produtos mais desejados, com o aumento
significativo na demanda por azeite (de 55,3% para 81%);

o Persisténcia da menor apeténcia por vegetais congelados: espinafres e brocolos
congelados continuam a ser apontados como alimentos que os destinatarios
gostariam de receber em menor quantidade, mas em percentagens reduzidas em
relacdo a 2018;

o Em 2024, entre os novos alimentos que compdéem o cabaz, o alho francés
ultracongelado e cavalaaparecem nalista dos produtos que os destinatarios preferem
em menor quantidade.

De forma geral, os dados sugerem que as preferéncias se mantém relativamente estaveis,
com alguns ajustes em fun¢do das ofertas do cabaz e das necessidades dos destinatarios.
Atentas as respostas obtidas, um dos aspetos a destacar é a redugcao do numero de
destinatarios que gostariam de “receber legumes em menor quantidade”, o que permite
concluir, ainda que com alguma cautela, para uma alteracao positiva do padrao dos habitos
alimentares dos destinatarios, em sintonia com os objetivos prosseguidos pelo
POAPMC/FEAC.

Da observacao dos resultados dos diversos inquéritos realizados - inquérito de 2018, limitado
as operacgdes do Continente, inquéritos estruturados de 2022 e 2024 (no que respeita a este,
destaca-se a analise comparativa efetuada com os dados de 2028) - é possivel concluir, com
adevida cautela e prudéncia, que osindicadores confirmam o programa como uma mais-valia
junto das pessoas e familias que sdo suas destinatarias. E nesse sentido que aponta a
resposta a questao “Fezaassisténcia prestada pelo FEAC alguma diferenca para si ou para os
membros do seu agregado familiar”, no @mbito da qual, no inquérito estruturado de 2022, 88%

dos 1236 destinatarios objeto do inquérito responderam positivamente.

- e rpoo s Carenciados Pagina 53 de 67




-if:'t. PO

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSDAS MAIS CARENCIADAS

Para finalizar esta parte do relatério relacionada com o contributo do POAPMC para os
objetivos gerais e especificos do FEAC, reitera-se um aspeto que foi sendo destacado ao
longo dos diversos reportes que a AG do POAPMC realizou junto da COM: o seu inegavel
contributo enquanto efeito potenciador e difusor das politicas publicas nacionais de luta
contra a pobreza e a exclusao social, ao asseqgurar uma articulagao com o sistema de
respostas sociais definidos a nivel nacional. Esse efeito foi alcancado ao adotar-se um
mecanismo de elegibilidade dos destinatarios que recorreu ao mesmo critério de caréncia
economica utilizado no ambito do subsistema de agao social da Sequranga Social, o que
permitiuao programa funcionar como uma porta de entrada para o subsistema de acao social.
Foi também alcangado através do modelo de distribuicao do apoio alimentar adotado,
nomeadamente do papel atribuido as entidades parceiras, que procurou assegurar a
complementaridade com o trabalho de sinalizacao das pessoas em situacao de caréncia e de
reencaminhamento social que o subsistema de agao social garante, por forga da sua missao,
de forma estruturada e permanente, uma vez que estas entidades para serem enquadradas
no programa teriam de, no ambito da sua atividade regular, desenvolver acdes de
atendimento e acompanhamento social junto das pessoas mais carenciadas no territorio de
intervencao da candidatura.

Em sintese, atentos os dados, bem como a informacgao anteriormente mencionada, podemos
considerar que o POAPMC tem contribuido de forma positiva no apoio alimentar as familias
mais carenciadas, ao mesmo tempo que tem promovido a articulagao com o subsistema de
acao social da seguranca social e, nessa perspetiva, contribuido para uma resposta mais

estrutura e integrada das necessidades sociais das pessoas.

4 - LICOES DA EXPERIENCIA E BOAS PRATICAS:

Neste ponto do relatorio pretende-se destacar aqueles que foram os aspetos positivos e
fragilidades identificadas na programacao e operacionalizacao do POAPMC que se revelaram
licoes da experiéncia, assim como boas praticas, evidenciadas em varios documentos e
apresentacgoes, entre 0s quais os relatorios de execucao e as agendas dos encontros anuais.

Os aspetos que vamos destacar sdo de natureza diversa, sendo alguns de origem endogena e
outros de origem exdgena ao programa.

U LicOes daexperiéncia - aspetos positivos:

Comecar por referir que na concecao do POAPMC procurou-se aproveitar a oportunidade do
financiamento europeu para desenhar um programa de apoio alimentar com caracteristicas
inovadoras face aos programas alimentares existentes, em que para além da resposta as
guestoes da privacao material, se pretendeu contribuir para apoiar a inclusao social dos
destinatarios. Salientam-se as sequintes:
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Previsibilidade: a distribui¢cao efetiva, reqular e permanente do cabaz alimentar, no
minimo, com uma periodicidade mensal, ajustada as necessidades das familias,
contribuiu para uma estabilidade na gestdo dos orgcamentos familiares. A
previsibilidade de que a despesa associada a este cabaz deixava de representar um
encargo regular no orcamento das familias destinatarias resultou num rendimento
disponivel para fazerem face a outras despesas:

Composicao do cabaz alimentar: concebido para promover uma alimentagao
adequada, que garantisse 50% das necessidades nutricionais e energéticas mensais
das familias, contribuindo para uma dieta equilibrada e para esbater o nivel de
inseguranca alimentar das populacdes mais vulneraveis;

Planeamento territorial prévio da distribuicao e equidade: a existéncia de um
planeamento prévio dos territérios de distribuicdo com base na necessidade e
sustentado num modelo assente no principio de parceria entre o Estado e as
entidades do setor social e solidario, garantiu a cobertura equilibrada e justa de todo
o territdrio e permitiu que o0 apoio chegasse as zonas com mais necessidade;

Medidas de acompanhamento com caracter obrigatorio: ainda que a regulamentacao
comunitaria nao tenha definido o seu carater obrigatorio, ao racionalizar as diferentes
fontes de financiamento e respostas que o sistema nacional e comunitario
apresentavam ao seu dispor, financiando as agées com caracter facultativo ligadas a
distribuicdo do apoio alimentar e estabelecendo o carater obrigatorio, mas nao
elegivel para financiamento, das a¢des de sinalizagao e reencaminhamento social da
competéncia do subsistemade acao social, o POAPMC consequiu assegurar que todos
os destinatarios fossem alvo de medidas de acompanhamento, em particular as que
previsivelmente contribuem para a sua inclusao ativa;

Efeito potenciador e difusor das politicas publicas nacionais que enquadram a
intervencao no ambito da luta contra a pobreza e a exclusao social: 0 modelo de
operacionalizagdo do programa procurou garantir uma articulagdo com o sistema de
respostas sociais definidas a nivel nacional e fé-lo por duas vias: através daadocao do
mecanismo de elegibilidade dos destinatarios que vigora no subsistema de acao
social da seguranca social e ao utilizar um modelo de distribuicdo do apoio alimentar
assente no principio da parceria, no qual as entidades parceiras mediadoras sao
enquadradas no programa, desde que no @mbito da sua atividade regular desenvolvam
acoes de atendimento e acompanhamento social junto das pessoas mais carenciadas
no territério de intervengao da sua operacao. Através destes dois mecanismos, 0
POAPMC assumiu-se como uma porta de entrada para o subsistema de acao social e
um potenciador e difusor daintervencao das politicas publicas nacionais no ambito da
luta contra a pobreza e a exclusao social, promovendo a sua escala, a inclusao social
dos seus destinatarios ao garantir que os destinatarios do apoio alimentar passam
também a fazer parte de todo um enquadramento social e respetivo
acompanhamento.

Parceria com o sector social e solidario: a parceria entre o Estado e o sector social e
solidario permitiu uma mobilizacao alargada dos recursos, o que possibilitou a
distribuicao do apoio de uma forma sensivel as l6gicas territoriais do programa e as
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necessidades efetivas das populacdes, uma maior proximidade aos cidadaos e uma
resposta as situacdes de caréncia, em articulagdo com o subsistema de ag¢ao social;

Avaliacao da TO distribuicao alimentar e respetiva adaptacao em conformidade com
os seus resultados: foi realizado um estudo em 2018 pelo GEP, em articulagao com o
ISS, I.P., e a AG, através da aplicacao de um questionario dirigido aos destinatarios
finais, que permitiu avaliar o impacto da primeira fase de distribuicdo do programa no
Continente e, nessa medida, ajustar a definicao da segunda fase da distribuicao de
alimentos;
Simplificacao e agilizacao de procedimentos: ao longo da operacionalizacdo do
POAPMC verificou-se um esforgo na simplificagao dos procedimentos com vista ao
seu desenvolvimento agil e sustentavel. Exemplos disso sao:
= a atribuicdo de tablets as entidades parceiras, o que, conforme referido
anteriormente, reduziu substancialmente a carga administrativa e a
quantidade de recursos materiais associados a distribuicao dos produtos
alimentares, e
= ainteracao direta entre as organizag0es parceiras e 0s servicos da seguranca
social, através da utilizacao do SIFEAC por parte das organizagGes parceiras o
que agilizou o acesso ao apoio alimentar por parte dos destinatarios e a
resposta ao aumento da procura motivada pelo incremento das necessidades
das pessoas carenciadas ao longo do Programa;
Flexibilidade e resiliéncia: foi gracas a capacidade de adaptacao e resiliéncia dos
diversos atores do Programa, Ol, AG e, de modo especial, as entidades parcerias do
sector social que, em larga medida, nos diversos periodos de crise (pandemia
associada a COVID-19, a querra da Ucrania a que se seguiu as crises energética e
inflacionistas) que ocorreram em 2020, 2021 e 2022, com impacto sobre a execugao
do programa, se conseguiu assegurar a continuidade do apoio alimentar, manter os
pressupostos que estiveram na base da conceg¢ao do programa e aumentar a sua
capacidade de resposta.

LicOes da experiéncia - aspetos negativos:
Sintetizam-se, de sequida, os sequintes:

Constrangimentos logisticos/armazenamento dos produtos: Um dos principais
desafios enfrentados pelo POAPMC foi garantir a logistica do armazenamento dos
produtos e da sua distribuigcdo, atendendo em especial a diversidade de produtos™ea
reqularidade de distribuicao pré-estabelecidas, tornando as tarefas de transporte,
distribuicao e condicdes de acondicionamento dos alimentos muito exigente quer do
ponto de vista logistico quer financeiramente. Com o intuito de apoiar as entidades
parceiras a assumir as responsabilidades logisticas associadas ao programa foi

0 Destaca-se que a reformulacao do cabaz, de 18 para 25 produtos alimentares, visou ndo sé aumentar a
diversidade alimentar e aproximar os alimentos as preferéncias dos destinatarios, reduzindo desperdicios, mas
também otimizar o transporte e o armazenamento que por sua vez faz com que a operagao se torne
financeiramente mais dispendiosa
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criado, em 2017, 0 PAC a execucéo do POAPMC, que se traduziu numa comparticipacao
financeira nacional adicional.

Constrangimentos relacionados com os procedimentos de contratacao publica: este
foi um aspeto por diversas vezes mencionado nos relatérios de execugao e agendas
dos encontros anuais do programa, tendo em conta o seu forte impacto na sua
operacionalizagao. Pode-se mesmo considerar que foi um dos constrangimentos com
efeito mais pernicioso na execugao de um Programa desta natureza. De facto, embora
estas situacdes tivessem, na sua grande maioria, sido superadas, acabaram por ter
consequéncias ao nivel da distribuicao completa dos cabazes alimentares e,
consequentemente, nos timings da execucgao da despesa.

Destacam-se as impugnagoes administrativas dos procedimentos de contratagao
publica com reflexos no atraso na entrega de produtos nos polos de recegao das
entidades coordenadoras e, consequentemente, a sua entrega aos destinatarios
finais.

Caracteristicas geograficas da Regiao Autonoma dos Acores: por se tratar de uma
regiao ultraperiférica, a que acresce o contexto de insularidade, a operacionalizagao
das TO da aquisicao e distribuicao nesta regiao revelou-se ao longo da execucgao do
programa mais exigente. A esse fator somou-se ainda o facto de alguns territorios da
regiao terem sido atingidos por intempéries.

Necessidade de adaptacao do programa parafazer face as diversas crises com efeitos
a escala mundial: a execucao do programa nos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023 foi
fortemente impactada pelas diversas crises que emergiram. Num primeiro momento,
pela crise pandémica associada a COVID-19, tendo-se procurado responder aos dois
principais desafios que o contexto excecional e de emergéncia colocaram a sua
atuacgao: assegurar a continuidade da distribuicdo do apoio alimentar, sem descurar a
necessidade de mitigar o risco de propagacao do virus. Nao € demais relembrar que
por esta altura o programa aumentou o numero de pessoas a ser alvo de apoio, sendo
gue nas operagbes do Continente esse aumento duplicou, ao mesmo tempo que
introduziu diversas medidas de simplificacoes, excecionais e de emergéncia para
garantir que a distribuicdo nao sofresse quaisquer interrupgdes, o que foi
efetivamente evitado. Ainda no rescaldo da crise pandémica, no inicio de 2022
desencadeia-se a crise provocada pela agressao militar da Federacao da Russia
contra a Ucrénia, com efeitos no setor energético e alimentar e na inflacao e que
também requereu uma forte adaptacao do programa, na medida em que impactou na
capacidade de distribuicao e fornecimento de bens, devido aos disturbios nas cadeias
de abastecimento e o consequente aumento dos precos das matérias-primas e dos
materiais, incluindo os alimentares, ao mesmo tempo que tornou mais premente a
necessidade de manter a sua execucao, tendo em conta o impacto destas crises nos
orcamentos das familias, em particular da familias mais carenciadas. Assim,
procurou-se renegociar os contratos de fornecimento vigentes com o intuito de
serem disponibilizadas entregas suplementares de produtos e recorrendo, quando
possivel, ao mecanismo de revisao de pregos, para fazer face a situacao excecional
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verificada nas cadeias de abastecimento. Para enfrentar as mencionadas crises o
programa fez também uso dos mecanismos de flexibilidade que a regulamentacgao
europeia introduziu, nomeadamente a possibilidade de adocao de uma taxa de
cofinanciamento de 100% na despesa a declarar nos EC 2020-2020 e 2021-2022, nos
termos estabelecidos pelo Regulamento n.22020/559, do PE e do CONS, de 23 de abril,
e posteriormente pela iniciativa CARE, Cohesion's Actions for Refugees in Europe,
adotada pelo Regulamento (UE) 2022/562, de 6 de abril de 2022, que alteraram o
Regulamento (UE)223/2014, relativo ao FEAC.

Nao concretizacao da implementacao do cartao eletrénico: Também procurou fazer
uso da alteracao da regulamentagcdo comunitaria que em 2020 veio viabilizar a
distribuicao alimentar através de cartoes eletrénicos. Logo por essa altura foram
desencadeados os procedimentos prévios necessarios para operacionalizar esta
forma de distribui¢cao, conforme relatado nos relatérios de execugao e nas agendas
dos encontros dos anos 2020, 2021 e 2022. Procedeu-se a uma reprogramacgao do
texto do programa para introduzir esta elegibilidade e, concomitantemente, ajustou-
se a legislacdo nacional a possibilidade de distribuir o apoio alimentar através de
cartao eletronico. No entanto, a implementacao dos cartoes eletronicos, ainda no
periodo de programacao de 2014-2020, com as carateristicas pretendidas, em
especial a universalidade, pela primeira vez em Portugal, e em respeito pelas
exigéncias europeias, nomeadamente associadas a matéria dos indicadores,
requisitos técnicos, rastreabilidade e pistas de auditoria e controlo revelou-se muito
exigente e desafiador. Por essarazdo foram abertos 3 procedimentos adjudicatorios”
com vista a operacionalizacdo do fornecimento de géneros alimentares por via de
cartoeseletrénicos ndo tendo nenhum logrado o objetivo da adjudicacao, pelasrazoes
descritas na agenda do encontro anual de 2022. Apenas no atual periodo de
programacao 2021-2030, ja no ambito da prioridade da privagcao material que integra
0 PESSOAS 2030, programa que sucedeu, como ja referido, o POAPMC, foi possivel dar
inicio a distribuicao de apoio alimentar através de cartao eletronicos, por se ter
finalmente consequido adjudicar a prestacao do servigo relativo ao fornecimento de
géneros alimentares com as carateristicas que haviam sido definidas.

10 primeiro, concurso publico com publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia - processo n.22001/21/0002466
- Aquisicao de Servicos de Emissao, Gestao, Carregamento e Reporte Financeiro dos Cartdes Eletrénicos Sociais,
foilancado a 26/01/2022, tendo sido fixado o prazo de 30 dias para apresentacao de propostas. Findo o prazo ndo
se verificou a submissao de nenhuma proposta. O segundo, concurso publico com publicagao no Jornal Oficial da
Unido Europeia - processo n.2 2001/22/0001307 - Aquisi¢cdo de Servigos de Emisséo, Gestdo, Carregamento e
Reporte Financeiro dos Cartdes Eletronicos Sociais, foi langado a 15/06/2022, tendo sido fixado o prazo de 90 dias
para apresentacao de propostas. Findo o prazo verificou-se a submissao de duas propostas que acabaram por ser
excluidas pela falta de conformidade das declaracées do Numero de Pontos de Venda aderentes, pois os
concorrentes teriam de assegurar, no minimo, 1 ponto de venda por territorio, o que perfaz um total de, no minimo,
135 pontos de venda em Portugal Continental. O terceiro, ajuste direto critérios materiais - Processo n.2
2001/22/0003018 - Aquisicao de Servicos de Emissao, Gestao, Carregamento e Reporte Financeiro dos Cartées
Eletronicos Sociais, foilangado a 05/12/2022, tendo sido fixado o prazo de 15 dias para apresentacao de propostas.
Foram submetidas duas propostas, sendo que numa verificou-se a ndo conformidade das declaragoes do Numero
de Pontos de Venda aderentes (Anexo Il), pois 0 concorrente teria de assegurar, no minimo, 1 ponto de venda por
territério, perfazendo um total de, no minimo, 135 pontos de venda em Portugal Continental e a entidade a qual foi
adjudicado o procedimento apresentou 0os documentos de habilitagdo de forma nao conforme, pelo que se teve de
proceder a caducidade da mesma.
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Boas praticas:

Entre aquelas que podem ser consideradas boas praticas do programa para além das que se
encontram referenciadas na parte do relatério relativo a assisténcia técnica destaca-se o
papel do SI FEAC. O desenvolvimento do SI FEAC nao s¢ facilitou o reporte reqular e o
cumprimento dos requisitos dos regulamentos da COM relativos a recolha e comunicacéao de
dados, como permitiu:

= manter o rasto de auditoria do Programa, garantindo transparéncia e eficiéncia na
distribuicao;

= auxiliar as organizagoes parceiras no registo, acompanhamento e monitorizagao das
suas operacgoes e

= facilitar oacessodaspessoascom carénciaeconémicaao sistemade protegao social,
por via da interoperabilidade com o Sistema de Protecdo Social (SISS), garantindo
também por esta via a elegibilidade dos destinatarios finais, o acesso a informacao
suficiente sobre os agregados familiares para alimentar alguns indicadores
comunitarios e ainteracao direta e agil entre as organizacdes parceiras e a seguranca
social.
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ANEXO: RESUMO DAS OBSERVACOES DAS PARTES INTERESSADAS, TAL COMO
ESPECIFICADO NO ARTIGO 13.2, N.22, DO REGULAMENTO (UE) N.2 223/2014

De acordo com o artigo 13.2 do Regulamento (UE) n.2 223/2014, de 11 de margo, os Estados-
Membros apresentam um relatério anual de execugao a CE, que deve ser submetido até 30 de
junho de cadaano. Ainda de acordo com o0 mesmo artigo 13.2, os Estados-Membros consultam
as partes interessadas, evitando conflito de interesses, sobre o referido relatério, devendo a
sintese dos contributos e observagoes ser submetida também a CE.
Assim, a AG, dando concretizacao ao principio de parceria adotado pelo referido regulamento
europeu e em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 13.2 do mesmo regulamento,
remeteu, no dia 23 de maio, o projeto de relatério de execucao final ao conjunto de parceiros
mais relevantes do setor, solicitando o envio dos contributos que considerassem pertinente
remeter.
Foram consultadas as sequintes entidades: Agéncia, |.P.; ISS, I.P.; ISSA, IPRA; ISSM, IP-RAM;
Confederacdo Nacional das Instituicoes de Solidariedade (CNIS); EAPN Portugal - Rede
Europeia Anti Pobreza; Ordem dos Nutricionistas; Unido das Mutualidades Portuguesas; Cruz
Vermelha Portuguesa; Federacao Portuguesa dos Bancos Alimentares Contraa Fome; Caritas
Portuguesa; Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP); Fundacdo Assisténcia Médico
Internacional (AMI); Associagdo Nacional das Freguesias (ANAFRE) e Associagdo Nacional dos
Municipios Portugueses (ANMP).
Até a conclusao do processo de elaboracao do relatorio final do PO APMC foram recebidos
contributos das sequintes entidades: Agéncia, I.P., ISS, I.P., ISSA, IPRA, ISSM, IP-RAM, CNIS,
EAPN Portugal - Rede Europeia Anti Pobreza, Ordem dos Nutricionistas, Unido das
Mutualidades Portuguesas.
Em sintese, pelos parceiros mais relevantes do setor foram remetidos contributos, os quais
foram considerados na versao final do relatério, sendo que uma parte significativa dos
mesmos se pode sistematizar em aspetos positivos, aspetos a melhorar e recomendacdes de
caracter transversal.
Foirealcado como positivo:

= (Grande capacidade de adaptacao e resiliéncia do Programa e dos seus intervenientes,

essencial na mitigacao do impacto das crises nas populagées vulneraveis

= (O facto do programa se consubstanciar num instrumento de combate a pobreza e
exclusao social, destacando-se a sua dimensao da inclusdo social, que inclui
naturalmente as medidas de acompanhamento
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Evolucao positiva na composicao dos cabazes alimentares - maior diversidade e
adequacao nutricional

Articulacao com as respostas sociais existentes, através da uniformizagao de
critérios de elegibilidade entre o POAPMC e o subsistema de agao social

A simplificacao e agilizacao de procedimentos (exemplo, distribuicdo de Tablets)

A'interacao direta entre as organizagoes parceiras e 0s servigos da seguranca social,
através da utilizacao do SIFEAC

Processo de auscultagao dos parceiros e dos destinatarios finais

Parceria com o setor social e solidario

Como aspetos a melhorar foi referido:

Necessidade de aperfeicoamento dos sistemas de informacdo para recolha e
monitorizacao de dados

Constrangimentos em garantir a logistica do armazenamento dos produtos e da sua
distribuicao

A complexidade e morosidade dos procedimentos de contratacado publica e as
impugnacoes administrativas destes procedimentos

A nao concretizagao da iniciativa dos cartdes eletronicos ainda no periodo de
programacao de 2014-2020

Constrangimentos na transicao do mecanismo de distribuicao em géneros para o
cartao

Por fim, foi recomendado o sequinte:

Promover literacia alimentar e nutricional junto dos destinatérios
Reforcgar a parceria com o setor social

Manter a participacao dos destinatarios finais, de forma continua
Reforcar a dimensao dainclusao social

Investir na definicao de indicadores quantitativos e qualitativos

UNIAO EUROPEIA
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Anexo: Execucao fisica global - 2017 - 2023 (Valores acumulados)

Execucao fisica global — 2017 — 2023 wuues s

859.835 114.198  2.704.652 4.179

Destinatarios Toneladas de Cabazes Agoes de
finals Alimentos Alimentares Acompanhamento
Total de Total de alimentos Namero total de 199.052
destinatarios distribuidos cabazes destinatarios finais
abrangidos distribuidos abrangidos

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europey Py
de Apoio a0s Carenciados Pagina 63 de 67



PO APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APODID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Anexo: Evolugao do N.2 de destinatarios apoiados por regidao
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Anexo: N.2 de destinatarios abrangidos vs o n.2 de toneladas de alimentos distribuidas

N.2 de destinatarios abrangidos vs n.2 de toneladas de alimentos distribuidas
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Anexo: Medidas de acompanhamento 2017 - 2023

Medidas de acompanhamento - 2017- 20235

Otimizacgao da Gestao do
Orcamento Familiar

1.371 acoes realizadas

67.956 destinatarios abrangidos

5

Prevencao do Desperdicio

1.384 acoes realizadas

68.302 destinatarios abrangidos

Selecao de Géneros Alimentares

1.424 acoes realizadas

62.794 destinatarios abrangidos
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Anexo: Dados globais de execuc¢ao financeira 2017 - 2023

Dados globais execucao financeira - 201/-2023

1017% 209,4M€  1/8,8M€ 100%

Taxa de execugao Execugao P Taxa de
agamentos Pagamento
acumulada g
Acumulados
Em termos de DPT, com um valor Nas TO de Aquisigdo e Distribuicao Aos beneficiarios, relativos as T0 de Demonstrando eficiéncia na gestdo
acumulado de 209,4M€ de alimentos e AT Aquisicao e Distribuigao de financeira do programa

alimentos
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